Strateji, Performans ve Ongériiler

STRATEJIK PLAN

TSKB’NiN STRATEJiSi

Vizyon

Turkiye’'nin ekonomik, cevresel
ve sosyal kalkinmasi igin
paydaslarimizin ilk danistig
ve tercih ettigi is ortagi olmay:
hedefliyoruz.

Degerlerimiz:
Oncliyiiz

insan odakliyiz
C6zUm uretiriz
Guveniliriz
Saygiliyiz.
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TSKB olarak hem yatinm
bankaciligi ve danismanlik
hem de sdrdUrulebilir
kalkinma finansmani
alanlarinda tim
paydaslarimiz ile is birligi
icerisinde yesil donusim
icin hizmet sunan 6zel
bir kalkinma ve yatirm Kalkinma finansmani
bankaslyiz. kurumlarinin uzun vadeli
kaynaklarina erisebiliyor; Glkemiz
ekonomisi ve ihtiyaglarini strekli
gozeterek kalkinma finansmani
kurumlariyla uzun soluklu,
etkin is birligi icinde faaliyet
gOsteriyoruz.
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Bizler, degisen
kosullart 6ngdrerek
mdsterilerimizin
ihtiyaglarini fark edip
tanimliyor ve ihtiyag odakli
¢ozUmler Uretiyoruz.

TSKB 2021 Entegre Faaliyet Raporu

Bizi ayristiran stratejik noktalar ve degerlerimiz

ekseninde hareket ederek, 3 ana faaliyet

kolumuzda 10 odak konumuzu dnceliklendirerek

bu vizyona erismek istiyoruz:

- Iklim degisikligi ile miicadele ve diistik karbon
ekonomisine gegisin desteklenmesi

- Nitelikli insan kaynaginin korunmasi

« Kalkinmaya yonelik projeler tretilmesi
ve dogrudan ve dolayli olarak SKA'larin
desteklenmesi

« Sarduralebilir finansal performans

« Uluslararasi is birliklerinin gtclendirilmesi ve
yeni is birliklerinin gelistirilmesi

+ Guclt kurumsal yonetim & etkin risk yonetimi

+ Kurum icinde ve disinda firsat esitliginin
gozetilmesi

« Grup sirketleri ile sinerjik is birliginin
sUrdUrdlimesi

- Dijitallesme ile kurumsal verimliligin artinimasi

- Dogrudan ve dolayli sosyal etkinin yonetimi

Dis faktérlerden dogan risk ve firsatlan
dogru analiz ederek ve paydas
beklentilerini dikkate alarak gtincel
tuttugumuz bu stratejimiz dogrultusunda
sermaye bazinda koydugumuz finansal
ve finansal olmayan kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerimizi gerceklestirmek igin
kararlilikla ¢calismaya devam edecegiz.
Stratejik odaklarimizin paydas beklentileri
ve hedeflerle iliskilendirildigi, ilgili konular
hakkinda alinan aksiyonlari da iceren
tablo icin liitfen sayfa 27-29'a bakiniz.



Strateji, Performans ve Ongériiler

STRATEJIK PLAN

PAYDASLAR VE ONCELIKLENDIRME ANALIZi

Paydas iletisimi

Kapsayici strdrdlebilir kalkinma igin deger
yaratma stratejisiyle hareket ettigimiz
paydas iletisiminde yenilikgi bir bakis agisini
benimsiyoruz.

Diizenli Araliklarla Yapilan Paydas

Analizi Calismasi

BUtlnlesmis bakis acisini stratejimize ve tim is
slreclerimize yansitiyor, dncelikli konularimizi
paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda
belirleyerek calismalarimiza devam ediyoruz.

Is ddnglisti kapsaminda tiim paydas
gruplanimizla dizenli olarak temas kuruyoruz ve
genis capl paydas analizi ¢alismalar yratiyoruz.
iki yilda bir tekrarladigimiz analizi, stratejimizi ve
oncelikli konularimizi paydaglarimizin gorusleriyle
esitlemek ve paydaslarimizin beklentilerine gére
seffaf bilgi paylasabilmek amaciyla yapiyoruz.
Takip eden yilda gerceklesen Gnemli gelisme ve
paydas goruslerini calismamiza ek girdi olarak
kullaniyoruz.

Surdurulebilir bir iletisim icinde olmanin ne
kadar dnemli oldugundan yola cikarak, elde
ettigimiz geri bildirimleri is yapis sireglerimize
en faydali sekilde adapte etmek icin calisiyoruz.
Bu kapsamda, stratejik dnceliklerin belirlenmesi,
politika ve prosedurlerin olusturulmasi, mevcut
is birliklerin gézden gegirilmesi ve yeni is
birliklerinin olusturulmasi, sosyal sorumluluk
projelerinin gelistirilmesi alanlar bizler icin yol
gosterici oluyor.

Raporu hazirlarken, 2020 yili Kasim-Aralik
doneminde gergeklestirdigimiz paydas analizi
calismasindan yararlandik. Pandemi strecinde
oldugumuz icin dijital ortamda yUrattigumuz bu
slreci, 6nUmUzdeki donemde, paydaslarimizla
bir araya geldigimiz calistaylarla yurdterek, aktif
etkilesimi strdtrmeyi planlyoruz.

Raporda yer alacak konulari belirlemek icin dijital
ortamda paydaslarimizla bir anket ¢alismasi
yaptik. Hazirladigimiz bu kantitatif anket ¢alismasi
sonucunda, paydaslarimiz géruslerinin ve
algilarinin ne oldugunu 6grenme firsati yakaladik.
Tdm bunlarin sonucunda; stratejimizle paralel
bicimde, i¢ ve dis paydas beklentilerini de goz
onunde bulundurarak oncelikli konularimizi
belirlemis olduk. Burada bizleri en mutlu eden
¢ikti paydaslarimizin oncelikli beklentileriyle
bizim uzun vadeli stratejimizin uyumlu oldugunu
gdrmek oldu.

Galismalarimiz sonucunda belirledigimiz sekiz

konu

- Iklim degisikligiyle mucadele ve iklim
degisikligi adaptasyonunun desteklenmesi ve
finansman,

- Insan kaynagina yatinm, calisan gelisimi ve
calisan memnuniyetinin artirilmasi,

+ SKA'larla uyumlu, ekonomik, cevresel ve sosyal
kalkinmanin finansmani,

+ Cevresel ve sosyal kalkinmaya yonelik Grinlerin
cesitlendiriimesi ve gelistirilmesi

« Surddralebilir blyime ve gelir yaratma,

+ Uluslararasi finans kuruluglari ve Kalkinma
Finansmani Kurumlariyla saglam iliskilerin

+gUglendirilmesi ve is birliklerinin artirilmasi,

+ Ekonomik, cevresel riskler ve sosyal afetlerle
mucadelenin finansmani
Kapsayicilik, firsat esitliginin saglanmasi ve her
turld aynmaihigin énlenmesi.
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TSKB 2021 Entegre Faaliyet Raporu

GRI'103-1, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-47

Musteriler

Yatinmcilar
STK'lar
Kalkinma
Finansmani
Kurumlari
Finansal
Kurumlar

Calisanlar

Bankacilik
Sektoru
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STRATEJIK PLAN

PAYDASLAR VE ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Onceliklendirme Analizinin Sonuglari ve ONCELIKLENDIRME MATRISI

Degerlendirmesi

TSKB 6nceliklendirme analizi, paydaslarimizla
uyum icerisinde gelistirilerek, Turkiye'nin nitelikli
kalkinmasina strdurulebilirlik ve sorumlu
bankacilik perspektifinden yaklasiyor. Bununla
birlikte, is yapis seklimizi calisanlarimizin ve
hizmet sagladigimiz paydaslarimizin beklentilerini
de goz 6nlinde bulundurarak olusturmamizi
sagliyor ve hedef belirleme sureclerimizin daha
gercekgi ve verimli olmasina katkida bulunuyor.

Cok Yuiksek

Paydas analizi sonucunda belirledigimiz,
Bankamiz yonetiminin ve tim paydaslarinin
oncelikleri ve 6nceliklendirme matrisi yan sayfada
yer aliyor.

TSKB iCiIN ONEMI

Msteri memnuni

Aalil

© san vresel ve sosyal etkilerinin yonetimi
b o P

Orta PAYDASLAR iCiIN ONEMi Cok Yiiksek

O Orta derecede 6nemli . Yiiksek derecede 6nemli . Cok Yiiksek derecede nemli
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STRATEJIK PLAN

PAYDASLAR VE ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Oncelikli Alanlarin Entegre Rapora Yansimasi
Paydas Analizi calismamiz sonucunda belirledigimiz dncelikli konularin; hangi paydaslarimiz icin dncelikli oldugu, éncelikli konularin Bankamizin stratejileriyle iliskisi, performansinin hangi SKA'ya hizmet ettigi ve ilgili

oncelige yonelik belirlenen hedefler asagidaki tablolarda sunuluyor.

TSKB 2021 Entegre Faaliyet Raporu

GRI'103-1, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-47

Oncelikli konular Bankamiz yénetisim yapisi cercevesinde tist ydnetim tarafindan takip edilmekte ve gerekli hallerde ilgili kontrol mekanizmalar devreye girmektedir.

Oncelikli Konu

SKA'larla uyumlu, ekonomik,
cevresel ve sosyal kalkinmanin
finansmani

iklim degisikligi ile miicadele

Surdurdlebilir biytme ve gelir
yaratma

Kapsayicilik ve firsat esitligi

Uluslararasi finans kuruluglari ve
kalkinma finansmani kurumlari
(KFK) ile kuvvetli is birlikleri

ilgili Paydaslar (i¢/Dis)

TSKB Yonetimi / Finansal Kurumlar,
Kalkinma Finansmani Kurumlari,
Musteriler, Sektor Temsilcileri, Sivil
Toplum Kuruluslari (STK)-Medya

TSKB Yonetimi / Musteriler,
Kalkinma Finansmani Kurumlari,
STK-Medya

TSKB Yonetimi, Calisanlar, istirak
Galisanlar / Kalkinma Finansmani
Kurumlari, Finansal Kurumlar

TSKB Yonetimi / Kalkinma
Finansmani Kurumlari, STK-Medya,
Sektor Temsilcileri

TSKB Yonetimi / Finansal Kurumlar,
Kalkinma Finansmani Kurumlari,
Mdusteriler, Sektor Temsilcileri

Onceliklendirme Stratejisi

Turk 6zel sektoriintn kalkinmasini desteklemek amaciyla
kurulan Bankamizin amaci strdUrtlebilir kalkinmay!
desteklemek. Temali krediler ve APEX Bankacilig ile sektor ve
buyuklik farki gozetmeden Tirkiye'de 6zel sektoriin yatinm
ve blyUme projeleri Bankamiz tarafindan/araciligiyla finanse
ediliyor.

iklim degisikligi ile miicadele ve dustik karbon ekonomisine
gecis Bankamiz icin kilit bir konu. iklim degisikligi ile
mucadele, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi konularinda
onci calismalar gergeklestiriyor, iklim degisikligi kaynakli
risklerin yonetimi konusunda musterilerimiz ile is birligi icinde
calistyoruz.

Turkiye'nin strddrdlebilir kalkinmasina katki saglamak
amaciyla, glcld finansal performansimizi korumak ve
gelistirmek, uluslararasi sermayeye erismek acisindan da
onemli. Bir diger ifade ile sirddrulebilir finansal performans
Bankamiz i¢in temel bir 6lclt.

Surdurdlebilir kalkinmanin gerceklesebilmesi icin toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi gerekiyor. Turkiye'de

kadinin gliglenmesine yonelik finansman kaynaklarina
ihtiyac bulundugunu gézlemliyoruz. TSKB olarak,

kalkinma finansmani kurumlari is birliginde cinsiyet esitligi
temali krediler sunuyor; kadinin is ve toplumsal hayatta
glglenmesine yonelik destegimizi somutlastiriyoruz.

Ozel bir kalkinma bankasi olarak, orta ve uzun vadeli
kredilendirme faaliyetlerimiz icin uluslararasi finansal
kaynaklara erisimimizin strekliligini saglamamiz cok dnemli.
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Banka'nin ilgili Strateji Odag: ilgili Hedefler

Kalkinmaya yonelik projeler

D1 D2 D3
Uretilmesi ve dogrudan ve dolayli
olarak SKA'larin desteklenmesi
iklim degisikligi ile miicadele ve Y. Y. Y Y.
dustk karbon ekonomisine gegisin
desteklenmesi D6 D7 D8 D9 DIo

D11 D12 D13 D14

Surduralebilir finansal performans

Kurum ici ve kurum disinda firsat
esitliginin gozetilmesi

Uluslararasi is birliklerinin
glclendirilmesi ve yeni is birlikleri
gelistirilmesi

° D5 D9 D14
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STRATEJIK PLAN

PAYDASLAR VE ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Oncelikli Konu

ilgili Paydaglar (i¢/Dis)

Onceliklendirme Stratejisi

TSKB 2021 Entegre Faaliyet Raporu

GRI'103-1, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-47

Banka’nin ilgili Strateji Odag:

ilgili Hedefler

insan kaynagina yatinm

Cevresel ve sosyal
kalkinmaya yonelik Grdnlerin
cesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi

Kurumsal yonetim

Ekonomik, cevresel riskler ve
sosyal afetlerle miicadelenin
finansmani

Musteri memnuniyeti

Dijitallesme

TSKB Yénetimi, Calisanlar, Istirak
Galisanlar

TSKB Yonetimi / Finansal Kurumlar,
Kalkinma Finansmani Kurumlari,
Musteriler, Sektor Temsilcileri

TSKB Yonetimi /Finansal Kurumlar,
Kalkinma Finansmani Kurumlari,
STK-Medya

TSKB Yonetimi / Finansal Kurumlar,
Kalkinma Finansmani Kurumlari,
Musteriler, STK-Medya, Sektor
Temisilcileri

TSKB Yonetimi / Musteriler

TSKB Yonetimi / Musteriler

Galisan gelisimi Bankamiz yonetiminin 6ncelikli konularinin 8 iz |
basinda geliyor. TSKB olarak, insan kaynagini basarili ve M

asinaa 9 . 0
sUrdurdlebilir performansin yapi tasi olarak kabul ediyoruz.
Bankamiz ve istirak calisanlarimiz, kisisel ve profesyonel
gelisimlerini 6n planda tutuyor, ylrattigimaz projeler ile
kendilerini stirekli gelistirme imkani buluyor.
Bankamizin temel misyonu ile uyumlu olarak sundugumuz g s
temali kredilerin ¢esitlendiriimesi ve gelistirilmesi konusu
kaynak cesitliligi, misteri memnuniyeti, finansal kurumlar ile
is birlikleri gibi bircok 6ncelikli konuya hizmet ediyor. I Ekar” 13 5

L ® 4

Sagladigimiz finansmanin buytk bolimu uluslararasi T I
kaynakli. Bu kaynaklara erisimin surekliligi agisindan kdresel E fl/i

olarak kabul géren kurumsal yonetisim esaslarina uyumun
devami ve seffaflik buytk Gnem tasiyor.

Surdurdlebilir kalkinmanin saglanabilmesi icin ekonomik,
cevresel ve sosyal risklerin etkin yonetimi ve finansmani
oldukga buytk énem tasiyor. Halihazirda giinimuzde de
etkileri devam etmekte olan Covid-19 krizi ve son dénemde
yasanan dogal afetler de afet ve fiziksel iklim riskleri
yonetimine yonelik finansmanin ne kadar oncelikli bir konu
oldugunu goézler 6niine serdi.

3o 1SS

Rekabetin ytksek oldugu piyasada musterilerimizin mutlak 8
memnuniyetini saglamak oldukga dnemli. TSKB olarak uygun ﬁi

ve cesitli finansman kaynaklarimiz, ytksek kaliteli yatinm
bankaciligr ve danismanlik hizmetlerimiz ile musterilerimize
ihtiyag duyduklarn her konuda destek oluyoruz.

Dijitallesme konusu, faaliyetlerimizin etkin, verimli ve direngli [
hale getirilmesi acisindan kritik Gnemde. GUn gectikce

dijitallesen duinyada bilgiye hizli erisim, dijital kanallarin etkin

kullanimi ve veri gtvenligi gibi konularin énemi artmaya

devam edecek.

i
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Nitelikli insan kaynaginin korunmasi

Kalkinmaya yonelik projeler
Uretilmesi ve dogrudan ve dolayli
olarak SKA'larin desteklenmesi

GUcld kurumsal yonetim ve etkin
risk yonetimi

Kalkinmaya yonelik projeler
Uretilmesi ve dogrudan ve dolayli
olarak SKA'larin desteklenmesi

Surdurdlebilir finansal performans

Surdurdlebilir finansal performans

D1

D7

D1

D11

D2

D2

D7

D12

D3

D3 D4 D5

D8 D9 D10

D13 D14 e
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GRI'103-1, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-47

STRATEJIK PLAN

PAYDASLAR VE ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Oncelikli Konu ilgili Paydaglar (i¢/Dis) Onceliklendirme Stratejisi Banka'nin ilgili Strateji Odag: ilgili Hedefler
Surdurdlebilirlik alaninda TSKB Yonetimi / STK-Medya, Sektor — Turkiye'nin strdirdlebilir kalkinmasina sundugu Grin 4 G-, Kalkinmaya yonelik projeler e e e e e
farkindalik yaratacak sosyal Temsilcileri ve hizmetlerle destek veren Bankamiz igin bu paralelde M!” @' Uretilmesi ve dogrudan ve dolayl
sorumluluk projeleri olusturdugumuz sosyal sorumluluk projeleri ekonomik, . olarak SKA'larin desteklenmesi e e @ e

cevresel ve sosyal konulara dogrudan destek saglamak hem B“/““\;"""
de ilgili konulara yonelik farkindaligr artirmak amaciyla 6nem o
tasiyor.
Banka'nin cevresel ve sosyal TSKB Yonetimi / Kalkinma Surdurdlebilir kalkinma misyonumuz kapsaminda, yaratilan 5 et |6 BERS iklim degisikligi ile miicadele ve
G T ; . U ; A - L D7 D8 D9 DIO DI1
etkilerinin yonetimi Finansmani Kurumlari, STK-Medya her etkinin dlctlmesi ve yonetilmesi Bankamiz igin ézellikle @' E duslk karbon ekonomisine gegisin
6nemli. Bankamiz, operasyonlarindan kaynaklanan her tirli : desteklenmesi p12 D13 D14 @
cevresel ve sosyal etki gz ardi edilebilecek seviyede olsa dahi Uk
uluslararasi yonetim sistemleri ile yonetiyor. Diger taraftan, &
finansman sagladigimiz projeler kaynakli dolayli cevresel ve B
sosyal etkilerin ve risklerin yonetimi konusunda da sektorde P 3
oncil uygulamalar benimsiyoruz.
27-29. sayfalarda yer alan tablolarda, SKA ve TSKB'nin sermaye ¢deleri bazli hedefleri arasindaki iliski asagidaki ikonlar kullanilarak belirtilmektedir.
. SKA numarasi ve rengi verilerek iliskilendirilmistir.
. ilgili sermaye 6gesi hedefi ile iliskilendirilmistir.
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