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1. PROJE ACIKLAMASI VE ARKA PLAN

Jeotermal Gelistirme Projesi kapsamindaki Kredi Olanagi, jeotermal kaynak gelistirilmesine ve
dogrudan jeotermal 1sidan yararlanarak elektrik iiretim tesisleri ve baska tesislerin yapimina
iliskin 6zel sektor yatirimlarini finanse edecektir. Proje Kalkinma Amaci, Tiirkiye’de jeotermal
enerjinin gelistirilmesine yonelik 6zel sektor yatirimlarimi artirmaktir. Bu amaca, 6zel sektor
tarafindan arama asamalarinda tstlenilen risklerin azaltilmasi ve kaynak gelistirme asamalari
icin uzun vadeli finansmana erisim saglanmasi ile ulasilacaktir.

Onerilen projede iki bilesen &ngoriilmektedir: (a) Bilesen 1, arama ve dogrulama sondaji
asamalarin1 desteklemek amaciyla, bir Kaynak Dogrulama i¢in Risk Paylasim Mekanizmasi
olusturacaktir. Uluslararasi deneyimler bu asamalarda riskin paylasilmasina yardimci olmak
amactyla kamu desteginden yararlanarak kaynak riskini azaltan mekanizmalarin, yatirimlari
onemli dl¢lide arttirmanin en maliyet etkin yolu oldugunu gdstermistir. (b) Bilesen 2, kaynak
gelistirme asamasina ve elektrik santrali gelistirme asamasina finansman saglanmak amaciyla
bir Kaynak Gelistirme Kredi Olanagi olusturacaktir. Bu Yeniden Yerlesim Politika Cergevesi
(YYPC) projenin ikinci bileseni ile iligkilidir ve bu bilesenin Proje Uygulama Birimi (PUB)
olacak Finansal Araci olarak Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) tarafindan
uygulanacaktir. Birinci Bilesen farkli bir PUB tarafindan uygulanacaktir ve bu PUB tarafindan
ayr1 bir YYPC hazirlanmistir.

TSKB yatirimlarin saglikli bir sekilde yapilmasini ve bor¢lularin 6zellikle Goniilsiiz Yeniden
Yerlesim baslikli 4.12 no’lu Operasyonel Politika olmak iizere Diinya Bankasi koruma
onlemlerinin de yer aldig1 yasal ve finansal gerekliliklere uymalarini saglamak i¢in gerekli
0zeni gostermekle yiikiimlidiir. OP 4.12 Banka tarafindan finanse edilen yatirimlar sebebiyle
yeniden yerlesimden, 6zel arazilerin kamu kullanimi amaciyla edinilmesinden ve 6zel
varliklarin kaybindan etkilenen {igiincii taraflar iizerindeki etkileri azaltmay1 amaglamaktadir.

OP uyarinca, proje degerlendirme asamasinda spesifik yatirimlar heniiz belli olmadig igin,
borglu tarafindan bu YYPC hazirlanmistir. Yatirnmlar 6nceden belli olsaydi, proje
degerlendirmesinden 6nce her bir yatirim igin bir Yeniden Yerlesim Eylem Plan1 (YYEP)
hazirlanmasi gerekecekti. YYPC onaylandiktan sonra, sponsor tarafindan gergeklestirilen arazi
edinimi ve/veya yeniden yerlesim faaliyetleri i¢in, etkilerin biiytikliigline gore bir YYEP veya
Kisaltilmis Yeniden Yerlesim Eylem Plani (K-YYEP) hazirlanmas1 gerekmektedir. Bunda ilgili
alt kredi anlagmasinin ne zaman imzalandigi 6nemli degildir. Bu YYPC projenin 6ngoriilen
etkilerini, arazi edinimine ve yeniden yerlesime iliskin yasal cerceveyi, projeden etkilenen
kisilerin tiirlerini, hak sahipligi ve tazminat hiikiimlerini, ve Operasyonel Politika ile uyumu
saglamak ic¢in borglu (ve alt proje borglulari) tarafindan atilacak adimlar1 agiklamaktadir.
Ayrica, bu ¢ergeve, proje ongoriilerek makul bir siire 6nceden edinilmis olmasi halinde, alt
borglu Diinya Bankasi finansmani i¢in TSKB’ye bagvurmadan once gerceklesmis olan arazi
edinimleri icin de geriye doniik olarak uygulanir. Bu gibi durumlarda, g¢erceve ilke ve
gerekliliklerine uyum durumunun degerlendirilebilmesi ve sosyal risklerin 6nlenmesi icin
sonradan sosyal denetim (bakiniz Ek-2) yapilmasi gerekecektir ve finansman uygunlugu
oncesinde Banka ile TSKB arasinda etki azaltma onlemleri kararlagtirilacaktir. YYPC proje
kredi anlagmasinin bir parcasi haline gelir ve proje uygulamasi sirasinda karsilanacak olan
raporlama gereklilikleri ile kararlastirilan prosediirleri agiklayan proje Isletim El Kitab1 Boliim
V’ye bilgi girdisi saglar.



Bu dokiimanda, “sponsor” ifadesi bir alt proje i¢gin TSKB’ye Diinya Bankas1 Kredisi yoluyla
kullandirilan finansmandan yararlanan yatirimci anlamina gelir.

2. OGRENILEN DERSLER

Arazi edinimlerinin pazarlik siireglerinde katilimci olunmasi ve istisarelerin dogru zamanda
yiiriitiilmesi araziye dayali ge¢cim kaynaklarinda en az diizeyde etkiye sebep olurken yerel halk
tizerindeki olumsuzluklarin minimize edilmesini saglamaktadir. Ana Proje’deki alt kredi
kullanicilarinin biiyiik bir kismu yerel halkla ve “Projeden Etkilenen Paydaslarla” (PEP)
kurulacak uzun donemli iliskiyi gozeterek arazi sahipleri ile pazarlik ve anlagsma yapma
yontemini tercih etmistir. Alt projelerde yasanan arazi ve diger varlik kayiplar1 igin piyasanin
istlinde tazminat tcretleri (Banka’nin zorunlu gordigii yenileme giderinin tstiinde) teklif
edilmistir. Varlik sahipleri yapilan tekliflerden memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Jeotermal
projelerinin kuyu lokasyonlari, boru hatt1 glizergahlar1 ve hatta enerji santrallerinin bulundugu
yerler igin arazi alimlarinda siireci dogru planlamak, yakindan izlemek ve yonetmek biiyiik
onem tasimaktadir. TSKB’nin inceleme ve degerlendirme siireglerinde yatirimcinin bakis agisi
degerlendirilir. Buna pazarlik siirecinin nasil yiiriitiildiigii ve sikayetlerin nasil bir sistematikle
degerlendirildigi de dahildir. Siirece yerel halk ve muhtarlarla yapilan goriismeler, alinan
arazinin blylkligi ve payr ile ilgili arastirma, arazi alimi veya kira isleminden once
kullanilacak arazinin paymin belirlenmesi, metrekare basina O0denecek tazminat payinin
belirlenmesi vb. 6geler dahil edilmistir. TSKB’nin arazi alimina dahil olmadan 6nceki siireg, Ki
bu siiregte Ozellikle veri toplama ve arazi sahipleri ile iletisim kurma konusunda zorluk
yasanmis olabilir, araziyle alakali etkileri tanimlayan detayli bir sosyal c¢alisma ile
degerlendirilir.

Finanse edilen alt projelerde 6zellikle PEP’lerin ve diger paydagslarin sikayetlerini toplamak
icin Ana Proje’nin Paydas Katilim Plani’na (PKP) uygun bir Sikayet Giderme Mekanizmasi
(SGM) kurulmustur. Alt kredi alicilarinin yatirim bolgesinde bir iletisim sorumlusu belirlemesi
ve yerel halkla diizenli iletisim kurmasi tesvik edilmistir. Onceki alt projelerin biiyiik bir
kisminda yapilan gozlemler sonucunda Tirk kiiltiiriinde yazili sikayet yonteminin tercih
edilmedigi kanisina varilmistir. Yerel halk, oneri ve sikayetlerini sozli ifade etmeyi tercih
etmekte, yazili yontemin zaman alic1 ve yavas geri bildirim alinabilecek bir yontem oldugunu
diistinmektedirler. Bu nedenle sikayet formlar1 veya sikayet kutular1 6n goriilen diizeyde
kullanilmamstir. Bugiine kadar finanse edilmis alt projelerde bir iletisim sorumlusu atanmig
veya halkla iliskiler ekibi kurulmustur. Bununla birlikte, TSKB ve alt kredi kullanicilari, ilanlar,
sikayet kutulari, formlar, irtibat ofisleri ve bagka yollarla farkindalik yaratmaya azami seviyede
efor gostermistir. TSKB, diizgiin ve zamanina uygun izleme yapabilmek adina alinan tiim sozlii
ve yazili sikayetlerin kayit altinda tutulmasini talep etmektedir.

Onceden finanse edilen alt projelerde yaratilan istihdam firsatlar1 gogunlukla diiz is¢ilere fayda
saglamustir. Ise alimlarda herhangi bir cinsiyet ayrimi yapilmamustir, ancak istenen nitelikteki
i giicii genellikle erkekler tarafindan karsilanmis, yerel halkin kadin is giicii genellikle bakim,
temizlik veya memur olarak ¢alismakta oldugu igin alt projelerde istihdam edilen kadin galisan
sayist az olmustur. Yatirimcilarin agtiklar: is ilanlarinda yerel halki 6ncelikli tutmasi ardindan
ulusal diizeyde is¢i aramasi tesvik edilmistir.

TSKB tarafindan Ana Proje kapsaminda finanse edilen tiim alt projeler kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine yer vermektedir. Proje sponsorlari genellikle yerel halkin iginde bulunan
hassas gruplarin (¢ocuklar, ciftgiler, belli hizmetlere kisithi erisimi olanlar vb.) ihtiyaglarina
anlayis gostermis, bolgesel kalkinmaya katki saglamak adina destek vermislerdir. Bu etkinlikler
cogunlukla belli gruplarin ihtiyaglarim1 karsilasa da bazi etkinlikler tiim yerel halk i¢in
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tasarlanmistir. Kadinlar1 dahil etmeyi hedefleyen projeler her zaman amacina ulagamamis ve
kadinlarin ihtiya¢larin1 duyurmalarini saglayamamaistir. Dolayisiyla, bu zorluklar giiclii paydas
katilim stratejileri ile, izin verildigi olcilide, agilmaya ¢alisiimistir. Odak grup bulusmalari ve
belli gruplar i¢in yaratilan tartisma ortamlari, kadinlarin da dahil oldugu hassas gruplarin
stireglere katilimimi saglamistir. Buradan yola ¢ikarak, hedefine uygun ve diizenli olarak
yiiriitiilen istisareler hassas gruplarin katilimini saglamak adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

3. ILKELERVE AMACLAR

Diinya Bankasi'nin Goniilsiiz Yeniden Yerlesim ile ilgili OP 4.12 operasyonel politikasi,
kalkinma projeleri kapsaminda goniilsiiz yeniden yerlesimden kaynaklanan risklerin ortadan
kaldirilmasina ve azaltilmasina yonelik koruma énlemlerini igermektedir ve her tiirlii goniilsiiz
arazi edinimini kapsamaktadir.

Banka'nin goniilsiiz yeniden yerlesim ile ilgili politikasinin genel amaglar1 sunlardir:

(a) Goniilsiiz yeniden yerlesimden miimkiin oldugunca kaginilmalidir veya uygulanabilir tim
alternatif proje tasarimlari arastirilarak bu durum en aza indirilmelidir.

(b) Goniilsiiz yeniden yerlesimi dnlemenin miimkiin olmadigr durumlarda, yeniden yerlesim
faaliyetleri siirdiiriilebilir kalkinma programlari olarak goriilmeli ve yiirtitiilmelidir ve proje
sebebiyle yerlerinden olan kisilerin projenin faydalarini paylasabilmesi i¢in yeterli yatirim
kaynaklar1 saglanmalidir. Yerlerinden olan kisilere etkin bir sekilde danisilmali ve yeniden
yerlesim programlarinin planlanma ve uygulanma asamalarina dahil olma firsati taninmalidir.

(c) Yerlerinden olan kisilere, ge¢im kosullarini veya yasam standartlarini iyilestirme veya en
azindan yerlerinden edilmeden Onceki veya proje uygulamasinin baslangicindan 6nceki
seviyelere —hangisi daha yiiksek ise- getirme ¢abalarinda yardim saglanmalidir.

TSKB gosterecegi gerekli 6zenin bir parcasi olarak alt projeler ile iliskili arazi edinimlerinin ve
yeniden yerlesimlerin Diinya Bankasi'nin Goniilsiiz Yeniden Yerlesim ile ilgili operasyonel
politikas1 (OP 4.12) ile uyumlu olmasini saglamaktan sorumlu olacaktir. Politikanin amaci
kalkinma yatirimlariin {glincii taraflar {lizerindeki olumsuz etkilerini Onlemek veya
azaltmaktir. Uyum gerekliligi, kanunla belirlenen yetkili kurumca yenilenebilir enerji tesisleri
ile 1liskili olarak, yatirnmcinin/sponsorun alt projeye yonelik kamulastirma islemlerini
yapmasini ve/veya yatirimcinin Kamulagtirma Karari talep etmesini saglayacak Kamu Yarari
Kararmin alindigi veya alinacagi bir proje i¢in bir Finansal Araci tarafindan proje
kaynaklarindan finanse edilecek her proje icin gegerlidir. Bu kararlar yatirimeinin alt proje igin
gerekli arazi edinimlerine yonelik kamulagtirma islemlerini gerceklestirmesini saglar.
Sponsorlar cogu durumda baslangigta 6zel piyasada arazinin satisi i¢in 6zel miilk sahipleri ile
anlagsmaya calisir; anlasmaya varamamalari halinde ise kamulastirma islemlerinin baglatilmasi
i¢cin bagvuruda bulunurlar. Bu sebepten dolayi, Diinya Bankasi kilavuzlarina gore baslangictaki
bu satig goniillii olarak kabul edilmez ve OP 4.12 bu islemler i¢in de gegelidir. DB politikasinin
gereklilikleri tiglincli taraflarin  etkilendigi (kiracilar, gecekonducular ve diger arazi
kullanicilart), devlet arazisinin sponsora devredildigi veya lgiincii taraflarin miizakereli 6zel
arazi ediniminden etkilendigi durumlarda da gecerlidir.

Yeniden yerlesim / arazi edinimi faaliyetleri uygulanmaya baslamadan once, sponsor OP 4.12
gereklilikleri uyarinca asagidaki sosyal degerlendirme yaklagimlarint ve metodolojisini
uygular:



- Yeniden yerlesimin ve 6zel arazi ediniminin en aza indirilmesi,

- Yeniden yerlesimin / arazi ediniminin etkilenen insanlar (veya gec¢im kaynaklar)
tizerindeki potansiyel ekonomik ve sosyal etkilerinin degerlendirilmesi,

- Etkilenen insan kategorilerinin ve bunlarin ilgili hak sahipliklerinin belirlenmesi,

- Projeden etkilenen insanlarin, arazi ediniminin (ve varsa yeniden yerlesimin) hazirlik
ve planlama ¢aligmalarina katilim / istisare siirecinin tesvik edilmesi, projeden etkilenen
insanlar arasinda bilgilendirme yapilmasi. Gerektiginde ¢evresel ve sosyal toplantilar
da birlikte yapilabilir.

- Kaybedilen varliklarin tam yenileme maliyeti iizerinden tazmin edilmesi,

- Kaybedilen varliklar i¢in kayit disi/ yasal olmayan arazi kullanicilarina tazminat ve
ihtiya¢ duyulmasi halinde taginma yardimi saglanmasi,

- Insaat calismalarina baslamadan 6nce, kamulastirilan arazi i¢in tazminatin denmesi ve
araziye yasal erisim hakkinin elde edilmesi,

- Herhangi bir taginmazi bulunmayan kisiler de dahil olmak {izere kirilgan gruplara
yonelik bilgilendirme yapilmasi ve 6zel yardim programlarinin hazirlanmast,

- DB politikasinin rehber ilkeleri dogrultusunda sikayetlerin ¢éziilmesine ve izlenmesine
yonelik planlarin sunulmasi ve hazirlanmasi.

4. YENIDEN YERLESIM PLANLARININ HAZIRLANMASI VE ONAYLANMASI SURECI

Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Jeotermal Gelistirme Projesi kapsaminda, bir sponsor
Diinya Bankas1 Kredisi yoluyla kullanilabilecek fonlar icin TSKB’ye basvurdugunda, TSKB
alt projeleri finansman i¢in uygunluklari bakimindan tarayacak ve OP 4.12 kapsamina
girebilecek bir arazi edinimi konusu igerip icermediklerini tespit edecektir.

Tarama sonrasinda, TSKB, sponsorun bu YYPC ve OP 4.12’ye uygun olarak bir YYEP
(gecmiste alt proje 6ngoriilerek yapilan arazi edinimlerinin bir nihai (ex-post) sosyal denetimini
de icerebilir veya s6z konusu nihai (ex-post) sosyal denetim ¢alismast YYEP’in yerini alabilir)
hazirlamasini saglamaktan sorumlu olacaktir. TSKB’nin, YYEP veya nihai sosyal denetim
calismas1 hazirlanmasi i¢in sponsor bilinyesinde kapasite olusturmasi ve destek saglamasi
gerekebilir. Taslak YYEP, yerel olarak askiya ¢ikarilir ve yerel olarak etkilenen kisilerin ve
arazi sahiplerinin katilimi ile taslak YYEP iizerinde istisare yapilir. YYEP buna gore revize
edilerek nihai hale getirilir. Herhangi bir nihai sosyal denetim g¢alismasi Banka onayladiktan
sonra hazirlanir ve yayinlanir.

Ozel Arazilerin Edinimi icin Gerekli Bilgiler

Bir alt proje ile ilgili olarak, proje sponsoru, arazi edinimi ihtiyaglari (proje igin gelecekte
ihtiya¢ duyulacak araziler dahil olmak {izere), yakin zamanda tamamlanan arazi edinimleri
(Kamu Yarar1 Karar1 veya Kamulastirma Karar1 i¢in sunulanlar) ve Jeotermal Gelistirme
Projesi kapsaminda finanse edilecek kredi basvurusunun mevcut durumu ile ilgili belgeleri
sunar. TSKB belgeleri inceleyecek ve OP 4.12°ye uyumu tehlikeye atabilecek bir durum tespit
etmesi halinde uygulanacak telafi edici onlemleri belirleyecektir. Boyle bir durumda, TSKB
bagvuru sahibinden ilave bilgiler isteyecek ve Banka’dan atilacak uygun adimlarin tespiti i¢in
basvuruyu degerlendirmesini isteyecektir.

TSKB, arazi edinimini hakli gosteren Kamu Yarar1 Belgesi ile arazi sahipligi ve beklenen arazi
edinimi maliyetleri hakkinda ayrintili bilgileri sunacaktir. Yukarida belirtilen bu standart
belgelere ek olarak, TSKB proje sponsorundan ekte verilen Yeniden Yerlesim Eylem Plani
raporlama formatlarini (yani, Ek-1’deki Kisaltilmis Yeniden Yerlesim Eylem Plan1 veya Ek-
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3’teki Tam Yeniden Yerlesim Eylem Plani) kullanmasini isteyecektir. S6z konusu planda
asagidaki hususlar ele alinacaktir:

- Arazi ediniminin / yeniden yerlesimin gecici ve kalici etkilerinin ve etkilenen insan /
hanehalki kategorilerinin degerlendirmesi —etkilenen arazi / arsa sayisi; bir arsanin /
arazinin yiizde kaginin etkilendigi, edinim 6ncesindeki ve sonrasindaki arazi kullanimi,
daha onceki arazi kullanimi ve sahip sayisi.

- Etkilenen hanehalklarinin sosyoekonomik durumlarinin belgelenmesi -6rnegin ne kadar
arazileri etkileniyor, temel ge¢im kaynaklart ne, etkilenen arazinin ana gec¢im
kaynaklarni olusturup olusturmadigi gibi. Bu belgelerin amaci yerlerinden olan
kisilerin ge¢im kaynaklar1 tizerindeki olumsuz etkileri belirlemek ve gelir kayiplarinin
telafisi i¢in ge¢im kaynaklarinin yeniden tesisine yonelik dnlemler sunmaktir.

- Gegici ve kalicr arazi kaybi, {iriin kaybi, iiretken agac kaybi, konut ve isletme binast
kayb1 icin uygulanan tazminat standartlar1 (tam yenileme maliyeti esdegerinin
belgelenmesi).

- Varsa, mahkeme kararlarinin sonuglari.

- llgisine gore, kamulastirilan arazilerin yerine saglanacak arazilere iliskin hiikiimler.

- Kirilgan gruplara, sikayetlerin giderilmesine ve izlenmesine iligkin belgelerin
sunulmast.

Kamu Arazilerini Edinilmesi i¢in Gerekli Bilgiler

Ozel miilkiyetli arazilerin edinilmesine ek olarak, alt proje sponsorlari, kamu arazilerinin
projeler i¢in devredilmesine iliskin mevzuat kapsaminda, kamu arazilerinin ve/veya bunlar
tizerindeki tasinmazlarin miilkiyetleri/haklart ile birlikte devletten alt proje sponsoruna
devrinden de yararlanabilirler.

Bir proje sponsoruna devredilen kamu arazisinin iiglincii bir tarafa kiralandigi veya devir
oncesinde liclincii bir tarafca kayit dist olarak kullanildigi her durum ig¢in OP 4.12 uygulanir.

Bir alt projede, sponsora devredilen bir kamu arazisi kullanilacak ise, sponsor Diinya
Bankasi’na sunulmak tizere bir Sosyal Etki Tarama Formu hazirlayarak TSKB’ye teslim
edecektir. Bu form islemlerin 6zetini belgelemek ve arazi edinimi konusunda daha fazla bilgi
gerektiren projelerin tespit edilmesi i¢in kullanilacaktir. Bu belgeler asagidakileri igermelidir:

- Daha 6nce kullanimda olan / olmayan arazi miktari

- Etkilenen hanehalklarmin (kiracilar, yasal olmayan kullanicilar) sayisi, adlart ve
sosyoekonomik durumlari; Ornegin ne kadar arazilerinin etkilendigi, ana gecim
kaynaklarmin ne oldugu, etkilenen arazinin ana ge¢im kaynaklarini olusturup
olusturmadig gibi.

Arazi edinimi gerektiren her bir alt proje i¢in, yukarida agiklanan YYEP hazirlik siirecinin
tamamlanmasini sagladiktan sonra, TSKB s6z konusu YYEP’yi arazi edinimi uygulanmadan
once onaylanmak iizere Banka’ya sunacaktir. YYEP’ler OP 4.12 hedeflerine uygun sekilde
yeniden yerlesimin planlanmasina ve uygulanmasina iliskin ayrintili hiikkiimler igerecektir.
YYEP’nin kapsam1 ve ayrint1 diizeyi arazi ediniminin ve tazminat sorunlarinin biiyiikliigline ve
karmasikligina gore degisiklik gosterir. Plan; edinilecek veya irtifak hakki anlagmasina konu
edilecek olan parsellerin sayisini1 ve sahiplerini, etkilenen her bir parsel miktarini, edinilecek
veya uzun siireli irtifak hakkina tabi tutulacak arazilerin ve diger varliklarin tahmini maliyetini,
uygulama sorumlulugunu ve arazi edinimi takvimini belirtecektir. Diinya Bankasi, OP/BP 4.12
ile uyumu saglamak i¢in arazi edinimi siirecine iligkin belgeleri gdzden gecirecek ve
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onaylayacaktir. YYEP Banka tarafindan onaylandiktan sonra, yerel olarak duyurulacak ve
paydaslara danisilacaktir. Danisma stirecinde alinacak herhangi bir geri bildirim nihai YYEP’e
eklenecek ve nihai YYEP alt kredi kullanicisinin, Banka’nin ve Diinya Bankasi’nin harici web
sitesinde yayinlanacaktir.

TSKB, proje uygulamasinin YYEP ile tam uyumlu olmasini saglamaktan ve YYEP’de
belirlenen faaliyetlerin yeterli bir sekilde izlenmesini ve raporlanmasini saglamaktan
sorumludur. YYEP uygulamasi kapsaminda, TSKB her alt1 ayda bir arazi edinim faaliyetlerinin
bir 6zet izleme raporunu Diinya Bankasi’na sunacaktir. Genel proje ilerleme raporuna dahil
edilecek olan bu 6zet rapor etkilenen parsellerin sayisin1 ve sahiplerini, mevcut durumlarini,
miizakerelerin ve itiraz bagvurularinin ilerleme durumunu, teklif edilen fiyati ve sonucta 6denen
fiyat1 belirletecektir. (arsanin baglangigta tam olarak ka¢ metrekare oldugu, edinilen spesifik
alanin biliytikliigiiniin ne kadar oldugu, metrekare basina tutarin ne kadar oldugu belirtilecektir).
Proje sonunda, proje tamamlama raporu kapsaminda, TSKB Banka’ya YYEP tamamlama
raporu sunacaktir.

Gerekli olmasi halinde, Diinya Bankas: siirecin ve sonuglarinin OP/BP 4.12 ile uyumlu olup
olmadigini teyit etmek amaciyla ilgili/etkilenen taraflar ile irtibat kurabilir. Diinya Bankas1 OP
4.12’ye uyum durumunu tespit etmek amaciyla YYEP uygulamasini diizenli olarak
denetleyecektir.

5. ONGORULEN ETKILER VE ETKILENEN KiSILER

Bir jeotermal elektrik santralinin ayak izi; santralin kendisi, kuyular, birbirleri ile baglantili
boru hatt1 sebekesi, trafo merkezi, sebekeye baglantiyr saglayacak elektrik iletim hatlari, erisim
yollar1 ve idari ofisler i¢in arazi edinimini gerektirecektir. Arazi edinimi kademeli olarak
gerceklesir; arama sondaj faaliyetleri i¢in sadece birkag kuyu alani ile baglar (her biri yaklasik
0,5 hektar) ve isletme halindeki bir santral i¢in yukarida agiklanan tam ayak izi ile biter. Proje
sirketleri kuyu alanlarin1 kamulastirirken, arazi sahibinin kalan arazilerinde “gukurlar’ kalabilir
ve kalan araziler ciftgilik veya bagka bir ge¢im faaliyeti icin uygun olmayabilir. Benzer sekilde,
birbirleri ile baglantili boru hatt1 ag1 (yer istiinde kurulu, yaklasik 2 metre genisliginde)
ciftcilerin tarlalarimi boldiigi, insanlarin, hayvanlarin ve makinelerin erisimlerini engelledigi
icin sadece taban alanina kiyasla daha 6nemli bir etki yaratabilir. Parcali kamulastirmanin
ciftgilerin  gecimleri iizerindeki potansiyel etkileri de arazi edinim planinda
degerlendirilmelidir. Bu gibi durumlarda, arazi sahibinin arazisinin tamaminin kamulastirilmasi
veya bagka etki azaltic1 onlemler gerekli olabilir.

Jeotermal elektrik santralleri genellikle kirsal tarim alanlarinda insa edilir. Etkilenen insanlar
arasinda arazi sahipleri, ulasilamayan arazi sahipleri, kiracilar, ortakg¢ilar, yasal olmayan
kullanicilar ve diger arazi kullanicilar yer alabilir. Konumlandirma belirli bir esneklige izin
verdiginden dolayi, konutlarin edinilmesi ve insanlarin tasinmasi 6ngoriilmemektedir, ancak
bunun gergeklesmesi halinde, etkilenen insanlar arasinda bina sahipleri, miilk sahipleri, ev
sahipleri ve kiracilar yer alabilir. Etkilenen kisilerin edinime konu arazilerde ticari faaliyette
bulunuyor olmasi halinde (6rnegin yol kenarinda tarim tiriinlerinin satildig: standlar), bunlar da
etkilenen isletmeler olarak degerlendirilecek ve bu isletmelerde ¢alisan kisiler ve yukarida
aciklanan kategorilerde yer almayan kisiler de dikkate alinacaktir.



6. ETKILENEN KIiSiLER iCiN SON TESPIiT TARiHi VE UYGUNLUK KRIiTERLERi

Proje sonucunda arazisini, bir varligini, isletmesini, ticari faaliyetini veya iiretim varliklarina
erisimini kaybedecek veya bu konularda zarar gorecek bir kisinin tazminat ve/veya yeniden
yerlesim yardimi almak i¢in uygun oldugu degerlendirilir.

Tazminat ve/veya yeniden yerlesim yardimi i¢in uygunluk durumunun tespiti i¢in esas alinacak
son tarih, varlik sayiminin/envanter tespitinin tamamlandig1 son giindiir. Sorumlu kurumlar,
toplulugun yasca onde gelen kisileri ve liderleri tarafindan son tespit tarihi ile ilgili yeterli bir
bilgilendirme saglanacaktir.

Uriin ekilebilecegi veya kullanicilar varliklarini artirabilecekleri i¢in, son tespit tarihi temel bir
Onem tasir. Kayit zamaninda mevcut olmayan ancak etkilenen toplulugun bir liyesi oldugunu
mesru bir sekilde iddia eden bireyler veya gruplar dahil edilebilir.

Tiirkiye’de, arazi ediniminin bir yildan fazla stirdiigii biiyiik 6l¢ekli projeler i¢in “kamu yarari
karar1” ilani, muhtarlikta 15 giin siireyle asili kalmaktadir. Bu bildirim siiresinin sona
emesinden sonra, s6z konusu tarihten sonra insa edilen yapilarin ve dikilen agaclarin bedelleri
hesaba katilmamaktadir. Ote yandan, Tiirkiye iilke ¢apinda sayisal kadastro sistemine
geemektedir. Ayrica, niifus kayit sistemi bireylerin mevcut adreslerine dayanmaktadir.
Dolayistyla, bu sistem yoluyla hileli talepler ve niifus akisi 6nlenmektedir. Buna ek olarak,
proje sponsorunun bagvurusu iizerine valilikler bu talepleri engellemektedir. Ayrica,
Tiirkiye’nin yeniden yerlesim ¢ercevesi hak sahipligi basvurusu ve uygunlugu icin spesifik son
tespit tarihleri icermektedir.

Sponsor YYPC’de belirtilen ¢esitli uygunluk ispat1 tlirlerini dikkate alacaktir. Bunlar arasinda
asagidakiler bulunmaktadir:

- Projeden etkilenen resmi yasal hak sahibi kisilerin tapu kayit belgeleri, kira sézlesmeleri, kira
senetleri, kira makbuzlari, insaat ve imar izinleri, isletme ruhsatlari, elektrik-su-gaz faturalari
gibi belgeler yoluyla belgelenmesi: isleme konulmayan/kayda gecirilmeyen resmi yasal
belgeler YYEP’de belirlenecektir.

- Resmi veya taninan bir yasal hakki olmayan projeden etkilenen kisiler - gayriresmi, belgesiz
veya taninmamis uygunluk taleplerinin belirlenmesine iligkin kriterler her bir durumun kendine
0zgii ozellikleri dikkate alinarak belirlenecektir.

- Uygunluk ispatinin alternatif yollar1 arasinda sunlar yer alabilir: Arazi sahipleri ve kiracilar
tarafindan imzalanan yeminli beyan; taninmis idari merciin sahitligi veya kanitlari.

Genel olarak, sadece niifus / varlik envanter sayimi sirasinda sayilan projeden etkilenen kisiler
tazminattan veya ilave yardimdan yararlanabilir. Son tespit tarihinden sonra mevcut yapilara
yapilan ekler veya yeni insa edilen yapilar dikkate alinmaz ve sahipleri veya kullanicilar: bunlar
icin tazminat veya ek yardim alamazlar (niifus / varlik envanter sayiminda bunlarin yanliglikla
atlandigin1 kanitlamadiklar siirece).



Asagida belirtilen Projeden Etkilenen Kisiler tazminattan ve rehabilitasyon 6nlemlerinden /
yeniden yerlesim yardimlarindan yararlanabilir:

1. Araziveya Yapilarini (veya bunlara erisimlerini) Kaybeden ve/veya Ge¢im Kaynaginin
Kaybi veya Gelir Kaynaklarima ya da Geg¢im Yollarina Erisim Kaybi1 Sebebiyle
Tasinmak Zorunda Kalan Projeden Etkilenen Kisiler: Genellikle, arazi kullanimi i¢in
yasal hakki olan tiim projeden etkilenen kisiler. Arazi ve {lizerindeki yapilar ve
ekonomik varliklar i¢in tam yenileme maliyeti {izerinden tazminat 6denir. Bunlara
Diinya Bankasi politika gereklilikleri uyarinca yeniden yerlesim yardimi saglanir.

2. Uriin veya ekonomik agac kayb1 yasayan Projeden Etkilenen Kisiler: Etkilenen kisilerin
ekilmis iiriinlerini el koyma tarihinden &nce hasat edebilecekleri varsayilir. Uriinlerin
hasat edilmesinden Once araziye el konulmasiin gerekmesi halinde, tahmini {iriin
degeri icin tazminat ddenir. Uretken dmrii boyunca verecegi meyvelerin kiimiilatif
degerine (¢iplak arazi degeri dikkate alinarak, 6zel olarak hazirlanmig bir bilango
tizerinden hesaplanir) dayali olarak, ekonomik agacin yenileme degeri tizerinden tam
tazminat ddenir.

3. Kiraladig1 Araziyi Kaybeden Projeden Etkilenen Kisiler: Kiracilara alternatif kiralik
arazi bulmalari i¢in yardim saglanir. Kiracinin ge¢iminin etkilenmemesi i¢in gegici
yardim gerekli olabilir.

4. Yasal olmayan kullanici durumundaki Projeden Etkilenen Kisiler: Egal ettikleri arazi
tizerinde herhangi bir yasal hakki olmayan kisilerdir. Arazi i¢in bir tazminat 6denmez,
ancak arazi iizerindeki yapilar ve diger varliklar (agaglar) yenileme maliyeti lizerinden
tazmin edilir. Araziyi tarim veya hayvan otlatma amaciyla kayit disi olarak
kullananlarin alternatif arazi bulmalarina yardim edilir.

5. Bir Tasinmazi Olmayan, Arazi Edinimi Sebebivle Gecim Kaynaklarimi Kaybeden
Projeden Etkilenen Kisiler: Yerel yeniden yerlesim komisyonu tarafindan uygun olarak
degerlendirilmeleri halinde, talepleri lizerine Devlet Yardimli Yeniden yerlesimden
yararlanabilirler.

7. ARAZi EDINIMINE VE YENIDEN YERLESIME ILiSKiN TORKIYE’DEKi YASAL
CERCEVE VE BOSLUK ANALIZzi

Tirkiye'deki yasal ¢erceve kapsaminda, arazi edinimi / kamulagtirma 2942 sayili Kamulagtirma
Kanununa (2001 yilinda 4650 sayili kanun ile degistirilmistir) dayanmaktadir. Ayrica, Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin 46. maddesi Devlet ve kamu tiizel kisilerinin, kamu yararinin
gerektirdigi hallerde, gercek karsiliklarmi pesin 6demek sartiyla, 6zel miilkiyette bulunan
tasinmaz mallarin tamamin veya bir kismini, kanunla gosterilen esas ve usullere gore,
kamulastirmaya ve bunlar izerinde idari irtifaklar kurmaya yetkili oldugunu belirtmektedir. Bir
baska deyisle Anayasa, kamulastirma bedeli miilk sahibine/sahiplerine 6nceden ve pesin olarak
O6denmedigi siirece bir tasinmaza el konulamayacagini ima etmektedir.

2942 sayili Kamulagtirma Kanununun 8. Maddesi uyarinca, tasinmazlarin sahiplerinin tespit
edildigi her durumda, ilk tercih edilen uygulama miizakere yoluyla araziyi satin almaktir.
Miizakere yoluyla anlasma saglanamayan veya adresleri tespit edilemeyen sahipler ile, sahibi
tespit edilemeyen araziler ve miilkiyeti ihtilafli olan araziler i¢in; Kamulastirma Kanunun 10.
Maddesi uyarinca ilgili asliye hukuk mahkemesinde kiymet takdiri ve tescil i¢in dava
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acilmaktadir. Bu durumda dava sonucu mahkemece belirlenen kamulastirma bedeli
kamulastirilan gayrimenkuliin sahibine 6denmek iizere bir banka hesabina yatirilmaktadir.
Sahibi tespit edilemeyen gayrimenkullerin kamulastirma bedeli 3’er aylik bir vadeli hesaba
yatirilmaktadir (Kamulagtirma Kanununun 10. Maddesine basvurmadan once tebligat ve
miizakere i¢in en az 2 ay gecmesi gerekmektedir. Bu siire miilk sahiplerinin ve arazi
parsellerinin sayisina gore artmaktadir).

Kamulastirma bedelleri, Kamulagtirma Kanunun 11. Maddesinde belirtilen kriterlere gore
belirlenmektedir. Tiirkiye’deki mevzuat, gayrimenkullerin herhangi bir iyilestirme yapmamis
(bina ve/veya agag) kiracilarina, ortak¢ilara ve yasal olmayan kullanicilara tazminat 6denmesini
gerektirmemektedir. Bununla birlikte, baska kisilere ait arazilere para harcayarak bina veya
baska yapilar insa etmis / dikmis kisilere, agaclarin ve binalarin malzeme masraflarinin
yenileme maliyeti tizerinden tazminat 6denmektedir.

Dava Hakki1: Varlik sahibi, tebligat tarihinden itibaren 30 giin i¢erisinde kamulagtirma islemine
kars1 idari yargida iptal ve maddi hatalara kars1 da adli yargida diizeltim davasi agilabilir
(Kamulastirma Kanunu, Madde 14).

Diger yandan, tasinmaz sahibi, Kanunun 10. Maddesine gore mahkeme tarafindan belirlenen
kamulastirma bedelinden memnun olmamas: halinde, Yargitay’da temyiz davasi
acabilmektedir.

Kamulagtirma kanunundan ayr1 olarak, (kamulastirma alaninin diginda) giizergah iizerinde veya
giizergaha giden yolda bir hasara yol acilmas1 halinde, gerekli durum tespitinin ardindan, yasal
olarak sorumlu kurulus tarafindan etkilenen kisilere tazminat 6ddemesi yapilmaktadir. Bu
tazminatlar, arazi sahibi ile sponsor arasinda arazini kullanim veya irtifak hakki i¢in yapilan
s6zlesme uyarinca taginmazin eski haline getirilmesini de kapsayabilmektedir. Ote yandan,
Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca, lisans
sahibi bu alanlar (irtifak hakkina veya kamulastirmaya konu alanlari) c¢evredeki dogal
durumuna uygun hale getirerek terk etmekle yiikiimliidiir.

Ilan: Devlet kamulastirilacak tasinmazin sahiplerine iadeli taahhiitlii posta yoluyla tebligatta
bulunarak s6z konusu araziyi uzlasma yoluyla satin almak istedigini ve arazi veya irtifak hakk1
i¢in pesin 6deme yapmak istedigini bildirir. Miilkiyeti lizerinde ihtilaf bulunan tasinmazlar ve
sahipleri tespit edilemeyen taginmazlar i¢in, ilgili mahkeme kamulastirma belgelerinin 6zetini
bir yerel ve bir ulusal gazetede en az bir kez yaylar.

Anlasma Yoluyla Satin Alma / Tazminat Bedelinin Odenmesi / Devir: Miilk sahipleri ile
uzlagsmak amaciyla, kamulastirmadan sorumlu kurum biinyesinde bir uzlasma komisyonu
olusturulur. Her uzlagsma komisyonu en az {i¢ kisiden olusur. Uzlasma asamasindan once, ilgili
kurum varligin daha 6nce kiymet takdir komisyonu tarafindan belirlenen tahmini degerini
belirtmeden, miilk sahibine resmi bir davet yazis1 gonderir. Daha sonra, belirlenen tarihte
uzlagma toplantis1 yapilir (Kamulagtirma Kanunu, Madde 8).

Anlasma: Kamulastirma bedeli iizerinde anlagsmaya varilmasi halinde, dncelikle her iki taraf
arasinda bir yazili anlagsma (tutanak) imzalanir, daha sonra 45 giin icerisinde miilkiyet devri ve
kamulastirma bedeli 6deme islemleri tamamlanir. Taginmaz sahibi, miizakere yoluyla uzlagsma
siirecinden sonra, kamulagtirmaya veya bedeline kars1 itiraz davasi agamaz.

Anlagma Saglanamamasi: Uzlagsma miizakereleri sirasinda bir anlasmaya varilamamasi halinde,
iki taraf arasinda anlagsmaya varilamadigina dair bir tutanak imzalanir ve kamulastirmadan
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sorumlu kurum/sponsor gerekli belgeler ile birlikte asliye hukuk mahkemesine bagvurur.
Mahkeme, idarenin basvuru tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin sonrasi i¢in bir durusma giinii
belirler ve taraflar1 (kurum ve tasinmaz maliki) durugma giinii bir bedel {izerinde uzlagsmak
tizere durusmaya katilmaya c¢agirir. Mahkemece yapilan ilk durusmada taraflarin bedelde
anlasamamalar1 halinde hakim, en ge¢ on giin i¢inde bagimsiz bilirkisilerce yapilacak kesif ve
otuz giin sonrasi i¢in de durusma giinii tayin eder. Tasinmaz i¢in bu bilirkisi heyeti tarafindan
ilgili tiim taraflarin ve koy muhtarinin katilimi ile kesif yapilir. Yerinde yapilacak kesif
sonrasinda, bilirkisi heyeti 15 giin igerisinde raporunu mahkemeye sunar. Raporda taginmaz
icin belirlenen deger acik bir sekilde belirtilir. Daha sonra, mahkeme bu raporu her iki tarafa
gonderir. Taraflarin durusmada bu bedel {lizerinde de yine anlasmaya varamamasi halinde,
hakim 15 giin igerisinde ayni prosediirii tamamlamak iizere yeni bir bilirkisi heyeti tayin
edebilir ve kamulastirma bedelini bir sonraki durusma giiniinde belirler. Mahkeme s6z konusu
tasinmazin kamulastirma bedeli ve tasinmazin devlete devri / tescili ile ilgili nihai kararin1 verir.
Daha sonra, her iki taraf kiymet takdiri ile ilgili olarak iist mahkemeye temyiz bagvurusunda
bulunma hakkina sahiptir. Son olarak, mahkeme kararina uygun olarak 15 giin icerisinde
tasinmazin miilkiyet devri ve kamulastirma bedeli 6deme islemleri tamamlanir.

Kamulastirma Kanunu uyarinca, mahkeme siirecine iliskin masraflarin kamulastirmadan
sorumlu kurumca karsilandigim belirtmek gerekir. Ozellikle, mahkeme siirecinin 4 ay
igerisinde tamamlanamamasi halinde, bu siirenin sonundan itibaren belirlenen kamulastirma
bedeline yasal faiz orani uygulanir. Vefat eden maliklerin, tespit edilemeyen maliklerin ve 6rfi
hak iddiasinda bulunan kisilerin kamulastirma dosyalar1 kamulastirmadan sorumlu kurum
tarafindan dogrudan asliye hukuk mahkemesine teslim edilmektedir.

Kamulastirma Kanununun 10. Maddesi uyarinca, asliye hukuk mahkemesi durugsma giiniinii,
dava dilekgesi ve sorumlu idare tarafindan verilen belgelerin birer 6rnegi de eklenerek taginmaz
malin malikine mesruhatli davetiye ile veya sorumlu idarece yapilan arastirmalar sonucunda
adresleri bulunamayanlara Tebligat Kanunu geregince ilan yoluyla tebligat suretiyle (gazete
ilan1) bildirerek durugsmaya katilmaya ¢agirir. Yani, tespit edilemeyen malikler birkag¢ yolla
bilgilendirilmektedir.

Kanunun 10. Maddesi uyarinca, hak sahibinin tespit edilemedigi durumlarda mahkemece,
kamulagtirma bedelinin {iger aylik vadeli hesaba doniistiiriilerek nemalandirilmas1 amaciyla
gerekli tedbirler alinmaktadir. Ayrica, bir kismi kamulastirilan tasinmaz maldan artan kismi
yararlanmaya elverisli bir durumda degil ise, mal sahibinin en ge¢ kamulastirma karariin
tebliginden itibaren otuz giin icinde yazili basvurusu {izerine, bu kismin da kamulastirilmasi
zorunludur (Kamulagtirma Kanunu, Madde 12).

Acele Kamulastirma: Kamulastirma Kanununun 27. Maddesi, kamulastirmadan sorumlu
idareye proje icin gerekli olan tasinmazlari normal kamulastirma prosediiriinde gerekli stireden
daha kisa bir siirede kamulastirma yetkisi vermektedir. Bu iglem maliklerin tespit edilen
kamulastirma bedeline itiraz etmelerini engellememektedir.

Esas olarak, Kanunun 27. Maddesi, 3634 sayili Milli Miidafaa Miikellefiyeti Kanununun
uygulanmasinda yurt savunmasi ihtiyacina veya aceleligine Bakanlar Kurulunca karar alinacak
hallerde veya 6zel kanunlarla 6ngdriilen olaganiistii durumlarda gerekli olan tasinmaz mallarin
kamulagtirilmasinda bu usuliin kullanilabilecegini belirtmektedir. Bu durumda, kiymet takdiri
digindaki islemler sonradan tamamlanmaktadir. Tlgili idarenin istemi ile mahkemece yedi giin
icinde o tasinmaz malin degeri 10 uncu madde esaslar1 dairesinde ve 15 inci madde uyarinca
secilecek bilirkisilerce tespit edilmektedir. Sorumlu idare tarafindan mal sahibi adina 10 uncu
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maddeye gore yapilacak davetiye ve ilanda belirtilen bankaya belirlenen kamulastirma bedeli
yatirilarak o tasinmaz mala el konulabilmektedir.

Yargitay 5. Hukuk Dairesinin 2008 yilinda verdigi karara gore (E 2008/1494, K 2008/3602
sayil1), Kamulagtirma Kanununun 27. Maddesine gore belirlenen kamulastirma bedeli nihai
kamulastirma bedeli degildir. Bir arazi sahibi, kamulastirmadan sorumlu idare ile kamulastirma
bedeli lizerinde anlasamamasi halinde, arazisinin devrine itiraz edebilir. Bu durumda, sorumlu
idare Kamulastirma Kanununun 10. Maddesi uyarinca konuyu mahkemeye tasimak zorundadir.
Bu kosullar altinda, sorumlu idare kamulastirma silirecini sonuclandirmak amaciyla
baslangictaki kamulastirma bedelini kabul etsin veya etmesin tiim sahipleri davet etmek
zorundadir.

Yeniden yerlesim faaliyetleri 5543 sayili Iskan Kanunu ile diizenlenmektedir. Bu kanun proje
bolgesinde ilgili kamu kurumlarina basvurarak devlet yardimiyla yeniden yerlesim talebinde
bulunan aileler ile ilgilidir. Devletin sagladigi yeniden yerlesim yardimi hak sahibi ailelere
saglanirken, kamulagtirma tazminat 6demeleri proje alaninda tasinmazi olan tiim bireylere
yapilmaktadir. Kanunun 3. Maddesine gore, etkilenen ailelerin tercihlerine ve taleplerine gore
li¢ tiir iskan vardir. Kanununun 3. Maddesinde bunlar s6yle aciklanmaktadir:

“MADDE 3 — (1)

a) Tarumsal iskan: Tarimsal iskan, bir aileye Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB)
tarafindan hazirlanan o6zel bir iskan projesinde ongériilen miktarda tarim arazisi,
isletme binasi, konut, irat hayvani, zirai arag Ve gereg, tezgah ve kredilerden bir
veya birkacinin verilmesiyle yapilan iskandir.

b) Tarim dist iskan: Bu iskan, bir aileye 6zel bir iskan projesinde dngoriilen miktarda
arsa, konut, arag, gereg, tezgah ve kredilerden bir veya birkaginin verilmesiyle
yvapilan iskandir.

c) Fiziksel yerlegsim: Bu iskan, bir aileye, yerlesim yerinin elverissizligi nedeniyle
koylerin nakledilmesi veya daginik yerlesim birimleri ve afet sonucu parcalanmuis
kéylerin toplulastirilmas: amaciyla veya koy gelisme alamindan ihtiyachlara

vapilacak arsa satisindan sonra Bakanlik¢a (CSB) belirlenecek kredi miktari
tizerinden verilecek kredi destegiyle yapilan iskandr”.

Kanunun 12. Maddesi tasinmazlar1 kamulastirilan kisilerin yeniden yerlesimini diizenlemekte
ve devlet yardimiyla yeniden yerlesim i¢in uygunluk kriterlerini s6yle belirlemektedir:

“(1) Kamu kurum ve kuruluglarinca yapilacak baraj, baraj miicavir alani, koruma alani,
havaalami, karayolu, demiryolu, fabrika, ekonomi ve savunma ile ilgili diger tesislerin insasi,
tarih ve tabiat kiymetlerinin korunmasi gibi amaglar igin veya ozel kanunlarin uygulanmasi
sebebiyle;

a) Tasinmaz mallarimin kismen veya tamamen kamulastirilmast sonucu yerlerini terk
etmek zorunda kalan aileler,

b) Yapilan iskan planlama etiitlerinin basladigi takvim yili baslangicindan en az ii¢ yil
once kamulastirma sahasinda yerlesmis olup da tasinmaz mali olmayan aileler,

talep ettikleri takdirde Bakanlik¢ca (CSB) gosterilecek yerlerde bu Kanun hiikiimlerine

gore iskan edilirler.
(2) Ancak, iskan planlama etiitlerinin basladigr tarihten once yerini terk etmis olup
kamulastirtlacak taginmaz mali bulunan aileler iskdn edilmezler. Bu tarihten geriye dogru ii¢
vil icerisinde, tasinmaz mallarini zorunlu hal olmadan ellerinden ¢ikaran ve yerine esdegerde
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veya daha fazla degerde tasinmaz mal almayan aileler yerlerini terk etmemiy olsalar dahi iskdn
edilmezler. Zorunlu haller yonetmelikle belirlenir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarinca kamulastirilan alanlarda yerlesik olan ve kamulastirmadan
etkilenen ailelerden Devlet eliyle baska yerde iskanini istemeyenler, yazili basvurulari iizerine,
ilgili Valiligin teklifi ve Icisleri Bakanhginin olumlu gériisii alinmak sartiyla Bakanlik¢a kendi
koy hudutlart icinde gosterilecek bir yerde iskan edilebilirler.

(4) Bu madde kapsamina giren ve Devlet eliyle iskanlarini isteyen ailelerden;
- iskan duyurusu tarihinin bitiminden sonra doksan giin i¢inde miiracaat etmeyenler! ile

- aldiklart veya alacaklart kamulastirma bedelinin, Bakanlikca (CSB) belirlenen
miktarini; kamulastirma bedelinin Bakanlikca belirlenen miktardan az olmasi halinde
ise kamulagtirma ve tezyidi bedellerinin tamamini, Bakanlik Merkez Muhasebe Birimi
Hesabina yatirmay: taahhiit etmeyenler

’

iskan edilmezler.’

Bu maddeye gore, projeden etkilenen ve Devlet eliyle iskan talebinde bulunan ailenin
(kamulastirma tazminatina hak kazanan) bu tazminatin belirli bir miktarin1 Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na yatirmayi taahhiit etmesi gerekmektedir. Iskan Kanunu Uygulama Y&netmeligi
bu miktari, 16 yasindan biiyiikk ¢alisanlar i¢in briit (aylik) asgari iicretin 120 kati olarak
belirlemektedir. Eger projeden etkilenen ve devlet eliyle iskan talebinde bulunan aile
kamulastirma tazminatina hak kazanmamis ise Bakanliga 6n 6deme (depozito) yapmakla
yiikiimlii degildir. Iskan insaat siirecinin tamamlanmasindan sonra, iskan bedeli aile tarafindan
5 yillik geri 6demesiz siireden sonra 15 yil igerisinde faizsiz olarak Bakanliga geri 6denir. Dogal
olarak, 6n 6deme tutar1 daha sonra diisiilmektedir. On ddeme tutar1 bu mahsuplasma tarihi
itibariyle giincellenmektedir. Ayrica, Kanunun uygulama yonetmeligi uyarinca, ailede herhangi
bir sosyal giivenlik kurumuna bagli olarak ¢alisan veya emekli maas1 alan birisi varsa,
ticretlerinin/emekli ayliklariin toplam yillik tutarinin aylik briit asgari iicretin 18 katindan az
olmasi1 gerekmektedir.

Iskan Yardimi; iskan Kanununun 9. Maddesi (Diinya Bankasi standartlarma benzerdir)
uyarinca iskan yardimi su sekilde aciklanmaktadir:

a) “Oncelikle konut ve arsast,

b) Esnaf, sanatkar ve tiiccarlara, gecimlerini saglayacak igyeri ve arsasi ile isletme
kredisi,

¢) Ciftgilere tarimsal iskan projesinde (6zel) ongoriilen arazi, gerekli tarimsal girdiler,
tarimsal yapilar veya arsasi ile ayni ve nakdi isletme ve donatim kredileri,

d) Hak sahiplerinin (iskana hak kazananlarin) talepleri halinde, konut, isyeri ve tarim
arazisi kendileri tarafindan bulunarak teklif edilmesi ve Bakanlik¢a (CSB) uygun goriilmesi
halinde iskan kredileri ailelere toplu veya miinferit olarak verilebilir.”

Diger yardimlar su sekilde 6zetlenebilir:
“Hak sahiplerinin iskan alanma tasinmasi (nakli), Bakanlik¢a 06zel olarak
hazirlanacak “Tasinma Projesine” uygun olarak Devlet tarafindan iicretsiz olarak
saglanir

130 giinliik bildirim siiresi dikkate alindiginda, toplam miiracaat siiresi 120 giine denk gelmektedir.
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Ozet olarak, arazisi olmayan aileler, ev ve/veya isyeri kiracilari, araziyi kiraci olarak
kullananlar, hazine veya orman alanlarini yasal/ yasal olmayan olarak kullananlar ve tasinmazi
olmayan ancak bolgede yasayan zanaatkarlar (seyyar igportacilar dahil olmak iizere) hak sahibi
olabilecekleri devlet eliyle iskandan yararlanabilmektedir.

Fiziksel Yerlesim (Madde 3.1.c)

Iskan Kanununa gore, yeni bir ev insas1 i¢in arsa ve kredi saglanmasi yoluyla ailelerin ayn1 kdy
smirlar1 igerisinde yerlesiminin saglanmasi miimkiindiir. Bu genellikle baraj gibi projeler ile
bolinen kdylerde uygulanmaktadir. Dolayisiyla, koyiin yerlesim alani kismi olarak
etkilenmektedir. Bu segenek i¢in uygunluk kriterleri yukarida belirtilen “tarimsal” ve “tarim
dis1” tam iskan se¢eneklerinin kriterlerinden (kanunun Madde 3.1.a ve 3.1.b’de belirtilenlerden)
farklidir. Ailenin en az bir yildir orada yasiyor olmasi gerekmektedir. Bu faaliyet gelirin
yeniden etsisini icermemektedir. Bu sebeple, gelirin yeniden tesisine ihtiya¢ duyuluyorsa, ilgili
valilik devlet destegi programlarinin &ncelikli olarak iskan alanina ydnlendirilmesi igin Il Gida
Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigi gibi ildeki diger kamu kurumlarindan destek talep
etmektedir.

Aile Kategorisi
(Gegim Kaynagi Hak Sahiplikleri Notlar
Kaybi)

Proje
kapsamindaki
kamulastirmalar
Sebeblyle geeim | o ol iskan Tarim Dis
kaynagini Iskan
kaybeden aile
(konut ve arsast,
arazi, ev)

Bir tasinmazi
olmayan ancak
kamul.astlrma.lar Tartmsal iskan Tarim Dist
sebebiyle gecim Iskan
kaynagini
kaybeden aile

Bu segenek
konut alanlar1

Fiziksel kismen
Yerlesim etkilenen

koylerde
uygulanir.

Sadece evini
kaybeden aile
(konut)

Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Hakkindaki Kanunun Uygulama Y 6netmeliginin
22. Maddesi, proje sponsorlari tarafindan gergeklestirilecek kamulastirmalara iligkin usul ve
esaslar1 a¢iklamaktadir.

22. maddenin (1) no’lu fikras1 arama ruhsati sahibi sponsorun arama faaliyetlerini taginmazin
sahibinden izin alarak siirdiirebilecegini hiikiim altina almaktadir. Taginmazin sahibinden izin
almamamasi halinde, sponsor valilige (biiyiiksehir belediyesi olmas1 halinde, 11 Ozel Idaresine
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veya Yatirim izleme Koordinatérliigiine) miiracaat ederek irtifak hakki talebinde bulunabilir.
Idarece talebin uygun bulunmasi halinde “kamu yarar1 karar1” alinir.

S6z konusu maddenin (2) no’lu fikrasi, isletme ruhsati sahibi sponsorun, ruhsat siiresince
isletme faaliyetlerini varsa 6zel miilkiyete konu taginmaz sahibinden izin alarak yiiriitecegini
belirtmektedir. Ruhsat sahibi, isletme i¢in gerekli yerleri tasinmazin sahibi ile anlagsma yoluyla
saglayamamasi halinde valilige (yukarida belirtilen kurumlara) bagvurarak 2942 sayili kanuna
gore irtifak hakki veya kamulastirma talebinde bulunabilmektedir.

Ugiincii fikraya gore, irtifak ve kamulastirma islemlerine iliskin tazminat 6demeleri ve ilgili
masraflar sponsor (ruhsat sahibi) tarafindan karsilanmaktadir.

Kamulastirilmast talep edilen alan, kamulastirma karar1 alinmasindan sonra tapuya Idare adina
tescil ettirilir ve bu alanda isletme faaliyetleri devam ettigi siirece sponsor (ruhsat sahibi) adina
tahsis edilir (Dordiincii fikra).

Kamulastirilan tasinmazlara duyulan ihtiyacin sona ermesi, durumun Idareye bildirilmesi ve
Idare tarafindan da bu hususun tespit edilmesi halinde, Kamulastirma Kanununda 6ngériilen
usul ve esaslara gore kamulagtirilan alanin eski sahibine iade edilecegi hususu ruhsat sahibi ve
tasinmazin eski sahibine teblig edilir. Eski sahibinin tasinmazi almak istememesi durumunda
tasinmaz Idareye kalir.

Ruhsat sahibi, irtifak hakki tesis edilen veya kamulagtirilan alan1 amaci disinda kullanamaz. 22.
Maddenin yedinci fikrasi uyarinca, ruhsat sahibi bu alani, projesinde belirtilen siire i¢inde

cevreyle uyumlu olacak sekilde dogaya yeniden kazandirarak terk etmek zorundadir.

BOSLUK ANALIZi

Tiirkiye’deki Yasal = Diinya Bankasi Bosluklar1 Kapatmaya

Cerceve Politikasinin Yonelik Onlemler
Gereklilikleri

Acele Kamulastirma DB politika Acele kamulastirmanin
kamulastirma Kanununun 27. dokiimanlari arazi kacinilmaz olmasi

sirasinda Maddesi, hak edinimi ve yeniden  halinde, bu siirece halkin

bilgilendirme sahiplerini yerlesim ile ilgili bilgilendirilmesi ve

yapilmamasi bilgilendirmeden acele tiim faaliyetlerde istigsare toplantilari ilave
kamulastirma halkin edilmelidir. Etkilenen
yapilmasina izin bilgilendirilmesini /  insanlar kamulastirma
vermektedir. istisareyi ve katilim1  siirecindeki haklari

gerektirmektedir. hakkinda
bilgilendirilmelidir.

N EERYEUNYEE Tarim arazilerinin Tam yenileme Kapitalizasyonda, kiymet

Araziler kiymet takdiri, piyasa maliyeti uygulanir takdiri sirasindaki esit
fiyatlar1 dikkate iiretim potansiyelinin
alinarak hesaplanan degeri (6rnegin lokasyon
yillik net gelirin merkezlerine ve erigim
kapitalizasyonuna yollarina uzaklik, sulama
dayanmaktadir. durumu ve sulama

kolaylig1, saglik
kosullari, arazinin sekli
ve biiyiikliigii, arazinin
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Yenileme Maliyeti
Arsalar

Yenilme Maliyeti

Binalar/yapilar

Tiirkiye’deki Yasal
Cerceve

Piyasa degeri

Insaat maliyeti
yaklasimi1 kullanilir ve
binanin / yapinin
amortismani (asinma
ve yipranma i¢in)
diistiliir. Degerleme
yontemi kirsal alanlar
ve kentsel alanlar i¢in
aynidir.

Diinya Bankas
Politikasinin
Gereklilikleri

Tam yenileme
maliyeti

Tam yenileme
maliyeti

OP 4.12, EkK A,
Goniilsiiz Yeniden
Yerlesim Kaynak
Kitabi.

(Tazminat net bazda
hesaplanmaktadir ve
etkilenen kisinin esit
degerdeki yenileme
varliklarini
edinmesine olanak
tanimalidir. Isleyen
ikincil piyasalarin
oldugu yerlerde, bu
yeni yap1
maliyetinde tazminat
anlamina
gelmemektedir.
Yenileme maliyetine
nazaran eksik
tazminata yol agacak
ise, amortisman
uygun degildir. Bu
gibi durumlarda,
yenilene degerine
ulasmak icin ilave

Bosluklar1 Kapatmaya
Yonelik Onlemler

parcali1 bilesimi,
kadastrosu, arazinin
yeri/konumu) dikkate
alindigindan ve arazinin
tamamlayici pargalari
ayrica degerlendirilerek
arazi degerine
eklendiginden dolay1, bu
noktada bir bosluk
bulunmamaktadir. Ancak
tam yenileme maliyetine
ulasilabilmesi i¢in, yeni
arazi ile ilgili tapu tescili
ve devri ile ilgili
vergilerin de eklenmesi
gerekecektir.

Yeni arsa ile ilgili tapu
tescil ve devir vergilerine
iligkin islem maliyetleri,
tam yenileme maliyetine
ulasmak i¢in eklenir.
Amortisman
diisiilmeyecektir.
Kamulagtirma Kanunu
amortismanin
distilmesini
gerektirdiginden dolay,
esit degerde yenileme
varliklarinin
edinilebilmesi i¢in
yenileme maliyeti esas
aliacaktir.

YYEP igeriginde, projeye
0zgii bir mekanizma DB
dokiimanlarinda belirtilen
ilave araglari igerecektir.
Hurda malzemeler hicbir
iicret alinmaksizin malike
birakilacaktir.
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Kamulastirma
Tazminati i¢cin
Hak Sahipligi

Kamulastirma
Tazminati icin
Hak Sahipligi

Mera arazilerinin
tazminati

Tiirkiye’deki Yasal
Cerceve

Konut ve/veya
igyerlerinin kiracilari,
arazi kiracilari, orman
alanlarinin yasal/
yasal olmayan
kullanicilari,
gayrimenkul sahibi
olmayan tiiccarlar
kamulastirma
tazminati i¢in hak
sahibi degildir

Baska kisilere ait olan
veya sahipsiz
durumda olan ve/veya
orfi sahibi tarafindan
edinilmeyen arazilerin
iizerine yapi inga eden
veya aga¢ diken
kisiler, asgari
malzeme degerine ve
agaclarin takdir
edilmis kiymetine
gore kamulagtirma
tazminati
alabilmektedir.

Kamu miilkiyetindeki
alanlardan yararlanan
yerlerinden olmus
kisiler tazminat
alamamaktadir; ¢linkii
bu tazminat kurum
(veya sponsor)
tarafindan Gida Tarim

Diinya Bankas
Politikasinin
Gereklilikleri
araglarin bir
kombinasyonu
kullanilabilir. Hurda
malzemeler malike
birakilmalidir.
Tasinmaz varliklari
i¢in tazminat
O0demesi yapilmali ve
ek olarak ge¢im
kaynaklarinin
yeniden tesis
edilmesine (ve
miimkiinse
tyilestirilmesine)
yonelik ¢cabalarina
yardim
saglanmalidir.

Bu bakimdan OP
4.12, tam yasal
hakka sahip
olunmamasinin
yardima bir engel
teskil etmemesi
gerektigini
belirtmektedir.

Tam yenileme
maliyeti

Bunlara YYEP
cercevesinde yardim
saglanmasi
gerekmektedir.

Bosluklar1 Kapatmaya
Yonelik Onlemler

YYEP ile yardim
saglanacaktir. Olumsuz
etkilenen herkesin tespit
edilmesi ve yeniden
yerlesim planlarinin
tazminat ile ilgili
konularda baglama 6zgii
aciklamalar ve ilgisine
gore gecim kaynaklarinin
yeniden tesisine yonelik
onlemler sunmast
gerekmektedir. Bu
yardimlar i¢in, projeye
0zgii mekanizmalar da
sunulacaktir -6rnegin
alternatif yardim
yontemleri.

Proje tarafindan, tam
yenileme maliyetine
ulagmak igin fark
o0demesi yapilir.

Yerel yeniden yerlesim
planlarinda bu kisilere
yonelik projeye 6zgii
mekanizmalar
sunulmalidir. Alternatif
mera alanlarinin
sunulmasi gibi.
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Yerinden
Yerlesim
Planlamasi

Kurumsal Durum,
Kapasite ve
Koordinasyon,
Egitim

Halkin
bilgilendirilmesi,
istisare, katihm

Tiirkiye’deki Yasal
Cerceve

ve Hayvancilik
Bakanligi’na
O6denmektedir.

Tiim yerinden olan
kisileri ve ev sahibi
aileleri kapsayan bir
Yeniden Yerlesim
Planinin
hazirlanmasina iliskin
yasal bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Arazi edinimi ve
yeniden yerlesim
stireclerinin gesitli
boyutlarinda farkli
bazi kamu kurumlari
ve 6zel sektor
kuruluslari rol
almaktadir (6rnegin
kadastro/tapu, sondaj,
isletme, elektrik
uretimi, arazi edinimi
ve yeniden yerlesim;
cesitli bakanliklarin,
yerel yonetimlerin ve
0zel kuruluslarin
faaliyetleri). Ilgili
kurumlar arasinda
esgiidiim eksikligi
bulunmaktadir.
Kamulastirma
prosediiriinde, halkin
bilgilendirilmesi,
istisare ve halkin

Diinya Bankas
Politikasinin
Gereklilikleri

Diinya Bankast
politikasi, YYEP
hazirlanmasini
gerektirmektedir.

Diinya Bankasi
Politikasi, siirecte
gorev alan tiim
kurumlar arasinda,
yeniden yerlesim
uygulamasina
yonelik esglidiimlii
bir kurumsal ¢ergeve
ongormektedir.

Projeden etkilenen
kisilere, bunlarin
icinde bulunduklari
topluluklara ve ev

Bosluklar1 Kapatmaya
Yonelik Onlemler

Sorumlu Kurum veya
sponsor tarafindan bir
YYEP’nin hazirlanmasi..
Etkilenen kisilerin
sayisina ve fiziksel
tasinmanin gerekip
gerekmedigine bagl
olarak bu tam veya
kisaltilmis bir YYEP
olmalidir. Arazinin
finansal yardim
basvurusunda
bulunmadan 6nce
edinilmis olmas1 halinde,
sonradan (geriye doniik)
raporlama prosediirleri
gerceklestirilecektir.
Ayrica, gelecekte ilave
arazi edinimi igeren
projeler i¢in, proaktif etiit
ve raporlama
gerceklestirilecektir.
Sorumlu Kurumlar ve
sponsorlar bir Proje
Uygulama Birimi
bilinyesinde bu esgiidiimii
saglamalidir. Egitim ve
is basinda destek seklinde
teknik yardim
saglanacaktir.

Bu, sorumlu kurulus /
sponsor tarafindan
gerceklestirilecektir.
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Tasinma 6denegi

Sikayet Giderme
Mekanizmasi

Tiirkiye’deki Yasal
Cerceve

katilimu ile ilgili sinirh
hiikiim bulunmaktadir.
Ancak Yeniden
Yerlesim prosediirii
halkin
bilgilendirilmesi,
istisare ve halkin
katilimi ile daha fazla
faaliyet icermektedir.

Devlet eliyle iskan
yardimina hak
kazanan ailelere bir
“taginma 0denegi”
saglanmaktadir.

Tiirkiye’deki yasal
cergevede, izlemeye
dair hi¢bir hiikiim
bulunmamaktadir.

Mevcut sistem Diinya
Bankasi gereklilikleri
ile uyumlu degildir.

Diinya Bankas
Politikasinin
Gereklilikleri
sahibi topluluklara
zamanli ve anlamli
bilgiler sunulmalidir;
yeniden yerlesim
segenekleri ile ilgili
olarak bunlarla
istisare yapilmalidir;
ve yen iden
yerlesimin
planlanmast,
uygulanmasi ve
izlenmesi
calismalarina
katilimlari i¢in firsat
sunulmalidir.
Yerlerinden olan
kisilere, tasinmalari
sirasinda taginma
O0denegi gibi
yardimlar
saglanmalidir.

Diinya Bankas1
politikasinin
gerekliliklerine
uygun olarak, YYEP
uygulamasinin
izlenmesi ve
etkilerin
degerlendirilmesi
icin diizenlemeler
yapilmalidir.

Uygun ve erisilebilir
sikayet
mekanizmalari
kurulmalidir.

8. VARLIKLARIN DEGERLEMESINE ILiSKIN YONTEM

Bosluklar1 Kapatmaya
Yonelik Onlemler

Kendi kendine tasinanlara
da proje sponsoru
tarafindan olusturulan
ozel bir YYEP fonu
yoluyla gerceklesen
maliyetleri karsilamaya
yonelik yardim
saglanacaktir.

Projeye 6zgii izleme ve
degerlendirme programi
olusturulmali ve YYEP’¢
dahil edilmelidir. Ayrica,
izleme ve sikayet
mekanizmasi sikayetlerin
nasil ele alindigina iliskin
bilgiler igermelidir.

Mekanizma, sorumlu
kurulus / sponsor
tarafindan kurulacaktir.
Ayrica YYEP ayrintili bir
Sikayet Giderme
Mekanizmasi igerecektir.

Tirkiye’deki yasal ¢er¢eve kapsaminda, arazi ediniminden sorumlu kurulus tarafindan kurum
icinden atanan ii¢ kisiden olusan bir kiymet takdir komisyonu, Kamulastirma Kanununun 8.
Maddesi uyarinca bilirkisilerden, uzman kurum ve kuruluslardan (I1 Gida Tarim ve Hayvancilik
Midirliigii gibi), ve gerektiginde Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile yerel emlak

20



komisyoncularindan aldiklart bilgi ve belgelere dayali olarak, kamulastirilacak taginmazin
tahmini degerini belirlemektedir. Komisyon sayisi birden fazla olabilmektedir.

Kiymet takdir komisyonu kamulagtirma alanindaki tasinmazlarin tahmini tavan degerini
belirlemektedir. Tasinmaz varliklarin veya kaynaklarin degerlemesi sirasinda, kiymet takdir
komisyonu (ve mahkeme tarafindan atanan bilirkisi heyeti) Kamulastirma Kanununun 11.
maddesinde belirtilen asagidaki kriterleri dikkate almak zorundadir:

- Tasinmaz mal veya kaynagin cins ve nevi,

- Tasmmmaz mal veya kaynagin yiizolgiimii,

- Tasinmaz mal veya kaynagin kiymetini etkileyebilecek biitiin nitelik ve unsurlar
ve her unsurun ayr1 ayr1 degeri,

- Varsa vergi beyani,

- Kamulastirma tarihindeki resmi makamlarca yapilmis kiymet takdirleri,

- Arazilerde, tasinmaz mal veya kaynagin kamulagtirma tarihindeki mevkii ve
sartlarina gore ve oldugu gibi kullanilmasi halinde getirecegi net geliri,

- Arsalarda, kamulastirilma gilintinden 6nceki 6zel amaci olmayan emsal satiglara
gore satig degerini,

- Yapilarda, kamulastirma tarihi itibariyle (Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan
yillik olarak yayinlanan) resmi birim fiyatlar1 ve yap1 maliyet hesaplarini ve
asinma-yipranma payin,

- Tasinmaz mal veya kaynagin bedelinin tespitinde etkili olacak diger objektif
Olciileri.

Irtifak hakki tesisine iliskin tazminat degeri, bu kamulastirma sebebiyle varligin veya kaynagin
degerinde meydana gelen azalma kadardir. Arazinin irtifak bedeli (tazminat) gelir kayiplarini
da icerir. Bu tazminat sorumlu idarenin kamulastirma uzmanlari tarafindan belirlenir.

Varliklarin kiymet takdirinin OP 4.12 ile uyumlu olmasini saglamak amaciyla, TSKB
Tiirkiye’nin yukarida sayilan yasal gerekliliklerine ek olarak Bolim 10’da sunulan Hak
Sahipligi Matrisini de uygulayacaktir. S6z konusu matris projeden etkilenen Kisilerin
ugrayabilecegi her bir kayip tiirii icin hak sahipliklerini ayrintili olarak a¢iklamaktadir.

9. UYGULAMA SURECI

Etkilenen kisi sayisinin 200°den az olacagi durumlar i¢in, sponsorlar tarafindan hazirlanacak
Kisaltilmis Yeniden Yerlesim Eylem Planlarinin / Sosyal Etki Tarama Formunun 6rnek bir
raporlama formati ve spesifik kullanimi ekte sunulmustur (bakiniz Ekler). Yatirnmci bu
Kisaltilmis (veya tam) Yeniden Yerlesim Eylem Planinin / Sosyal Etki Tarama Formunun, nihai
proje tasariminda proje ayak izleri belirlenir belirlenmez incelenmek ve proje denetlemesinde
destekleyici dokiiman olarak kullanilmak {izere Diinya Bankasi’na sunulmasini saglar.

Tazminat tutarini arazi ediniminin etkilerini telafi etmek i¢in yeterli oldugu etkilenen taraflara
tazminat &demelerinin tamamlanmasindan sonra, yatirimci/sponsor denetleme dongiisii
cergevesinde bir arazi edinimi izleme raporu hazirlar ve bu raporda etkilenen taraflar, edinilen
araziler, ge¢im kaynaklar1 iizerindeki etkiler, tazminat tutarlar1 ve ddeme tarihleri ile arazi
edinimi tamamlama tarihi belirtilir. Raporda ayrica heniiz ¢oziime kavusturulamamis tazminat
sorunlar1 veya mahkemelere tasinan kamulastirma davalar1 da belirtilir. Bu rapor insaat isleri
baslamadan 6nce Diinya Bankasi’na sunulur.
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Arazi ediniminin Onceden tamamlandigi alt projeler i¢in, Diinya Bankasi’nin OP 4.12
politikasini gerekliliklerine uyumun saglanmasi1 amaciyla, bir sonradan (gegmise doniik) sosyal
incelemenin yapilmas1 gerekir (Bakiniz Sonradan Yapilan Gegmise Doniik Sosyal inceleme
Formu (Ek 2).

Arazi ediniminin gelir akiglar1 {izerinde 6nemli bir olumsuz etkiye yol agacagi, projeden
etkilenen kisilerin fiziksel olarak yeniden yerlesimini gerektirecegi veya toplamda 200 veya
daha fazla kisiyi etkileyecegi durumlarda, bu etkiler projenin Yeniden Yerlesim Politika
Cercevesinde ve Diinya Bankasi dokiimanlarinda belirtilen rehber ilke ve Kriterlere uygun
olarak hazirlanan alt projeye 6zgii yeniden yerlesim eylem planlar1 (YYEP) yoluyla azaltilir
(Bakiniz Ek 3 ve asagidaki not).

“Bir projede arazi ediniminin 200 den fazla kisiyi etkiledigi, bir arazi parcasinin yiizde 10’dan

fazlasimin  alindigr ve nmiifusun fiziksel olarak tasinmasin gerektirdigi durumlarda,
degerlendirme asamasinda bir tam YYEP hazirlamir (OP 4.12, Paragraf 25; Sekil 2.1).
Yerinden olan kisi sayisimin 200°den az olmast halinde kisaltilmig bir yeniden yerlesim plani
kabul edilebilir. 200 den fazla kisi etkilense bile, arazi ediniminin toplam miktar kiigiik ise (tiim
arazilerin yiizde 10 veya daha azimin edinilmis olmasi) ve fiziksel tasinma gerektirmiyorsa,
kisaltiimis bir YYEP kabul edilebilir. Eger 200 den az kisi etkilenmisse ancak belirli 6l¢iide bir
fiziksel tasinma gerekiyorsa, kisaltilmis YYEP bir rehabilitasyon programi icerecek sekilde
genigletilir (OP 4.12, Ek A, son not 6).”

TSKB, OP 4.12’yi tetikleyen alt projeler i¢in, YYEP ile birlikte tiim destekleyici belgeleri
uygun formatta 6nceden inceleme ve onay ig¢in Diinya Bankasi’na gonderecektir. OP 4.12
uyarinca, tim YYEP’ler iilke i¢inde yayinlanacak ve Banka’nin InfoShop’unda yaymlanmak
lizere Banka’ya sunulacaktir. Ayrica, TSKB yeni ve devam etmekte olan yatirnmlardaki arazi
edinimi durumu ile ilgili olarak Banka’ya alt1 aylik raporlar gonderecektir. TSKB tarafindan
onceden bilgi sahibi olunmaksizin arazi ediniminin onceden baglatildig1 veya bir siire dnce
tamamlandig1 alt projeler i¢in, TSKB ge¢misteki arazi edinimlerinin ve sosyal etkilerinin
degerlendirildigi sonradan sosyal inceleme dokiimanlarini onay i¢in Banka’ya gonderecektir.
OP 4.12’y1 tetikleyen alt projelerin tiim sosyal dokiimanlari 6nceden inceleme ve onay icin
Banka’ya gonderilir.

9.1. Gecmis Arazi Edinimlerinin Durum Tespitine Tliskin Uygulama Siireci

Projenin yapist geregi, kredi i¢in bagvuran sponsorlarin ¢ogunlugu o6zel islemler veya
kamulastirma yoluyla 6nceden arazi edinimi gergeklestirmis olabilir. Bu durumda, OP 4.12’ye
uyum ic¢in bir sonradan sosyal denetim gerceklestirilmesi ve OP 4.12 gerekliliklerinin
karsilanmasinda tespit edilen agiklarin giderilmesi gerekir. Sonradan denetim projeden
etkilenen tiim kisilerin tam yenileme maliyeti lizerinden tazminat almasini, projeden etkilenen
kisilerin YYPC kapsamindaki haklarindan haberdar olmalarini, olas1 talepleri ig¢in
basvurabilecekleri sikayet giderme mekanizmasi hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve buna
erisebilmelerini ve kirilgan ya da ciddi sekilde etkilenen kisilerin durumlarini daha da
kotiilesmemesini saglayacaktir.

Bu ¢ergevenin geriye doniik olarak uygulanabilmesi ve tiim bireysel tazminat 6demelerinin
yenileme maliyeti {izerinden veya belirlenmis bagka standartlara uygun olarak
gergeklestirilmesini saglamak icin, asagidaki prosediir uygulanacaktir:

Bir sonradan sosyal denetim raporu hazirlanacak ve onay i¢in DB ile paylasilacaktir. Sosyal
denetim agagidaki bilgileri icermelidir:
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- Projenin agiklamasi ve kilit bilesenleri.

- Arazi Edinimi tablosunda, projeden etkilenen kisilerin bir listesi, parsel sayilari,
alt proje kapsaminda etkilenen veya edinilen parsel yiizdesi, arazi tiirii (kurak
alan, incir agaci, vs.), arazi lizerindeki varliklar, tazminat birim fiyati ve tazminat
tutar1, vs. Arazi edinimi tablosu (Excel formatinda) sosyal denetim raporunun bir
eki olacaktir.

- Tazminat fiyatlarinin nasil belirlendiginin ve tazminatin yenileme maliyeti
iizerinden belirlenip belirlenmediginin gosterilmesi amaciyla, arazi degerleme
yontemi. Diinya Bankasi OP 4.12 uyarinca “yenileme maliyeti”, projeden
etkilenen kisilerin yeni bir araziyi veya varligi satin almak / tescil ettirmek i¢in
O0demesi gerekecek vergi ve masraflar da dikkate alinarak hesaplanmalidir.

- Hak Sahipligi Matrisine gore etki kategorileri.

- Projeden etkilenen insanlar i¢in, temel gecim kaynaklari, araziye dayal faaliyetin
gelirleri i¢in 6nemli bir kaynak olusturup olusturmadig: ve ilgili alt projenin
gecim kaynaklar1 iizerinde olumsuz etkiler yaratip yaratmadigi gibi
sosyoekonomik bilgiler toplanmalidir.

- Arazi ve varliklar i¢in yenileme degeri lizerinden nakit alinmasi yoluyla tam
olarak telafi edilemeyecek gecim kaynagi etkilerinden zarar goren ve/veya
kirilganlik kategorisine giren bireylerin olup olmadigini tespit etmeye yardimei
olacak hanehalki diizeyindeki bilgiler. Kirilgan kisiler (bunlarla sinirli olmamak
tizere) aile reisinin tek bir kadin oldugu ve baska aile desteginin olmadigi
hanehalklari, engelli, yash, okuryazar olmayan, issiz, yoksul, siirekli hasta
hanehalklari olabilir.

- Cinsiyete 0zgli Onlemler var ise, yatirnmci tarafindan gergeklestirilen iyi
uygulamalar.

- Yatinmciin istisare gergeklestirmis olmasi halinde, projeden etkilenen kisiler,
mubhtarlar ve varsa baska paydaslar ile yapilan istigsarelerin agiklamalar1 (6rnegin
tarihler, icerik, katilim diizeyi, dile getirilen endiseler, vs.).

- Sikayet Giderme Mekanizmasi, Sikayetlerin Yonetimi, ve kaydedilen sikayet
olup olmadig1

Ayrica, sonradan sosyal denetimi destekleyecek ilave dokiimanlar da olabilir. Ornegin;

- Bagimsiz emlak komisyoncular: tarafindan hazirlanan arazi degerlendirme
raporu proje bolgesindeki farkli arazi tiirleri i¢in ortalama piyasa fiyatlarini
gosterecek (Ornegin sulanan alanlarin, kurak alanlarin, vs. birim fiyatlari) ve
tazminatin gercekte yenileme degerine esit olup olmadigini tespit etmeye
yonelik bir baslangi¢ noktasi olarak hizmet edecektir.

Sonradan sosyal denetim kapsaminda uyumsuzluklarin / uyusmazliklarin tespit edilmesi
halinde, etki azaltma onlemleri alinacaktir ve bu, alt projenin CSYP / CYP raporlarina ekli
eylem planinin bir pargasini olusturacaktir.

Olumsuz veya ciddi etkilerin yenileme maliyeti {izerinden tam tazminatin saglanmasi yoluyla
giderilemedigi durumlar olabilir. Bu gibi durumlarda, 6nceden belirlenen kategorilere giren
projeden etkilenen kisilere ilave yardim saglanmasi gerekebilir. TSKB PUB gerekli
degerlendirmeleri yapacaktir ve ek gecim kaynagi restorasyonu ve maliyet kapsamina karar
verecektir. Projeye 6zel hazirlanacak YYEP'lerin ve sosyal denetimlerin, gerektigi sekilde ana
gecim kaynagi restorasyon tazminat maliyetlerini belirlemesi ve igermesi gerekecektir. TSKB,
proje risk smiflandirmasindan bagimsiz olarak kredi vadesi boyunca, Banka'nin kendi sosyal
uzmanlarmin destegiyle C&S izlemenin bir pargasi olarak sosyal izleme ¢aligmalarini
yiiriitecektir. Gerektiginde ise, ge¢im kaynaklarinin restorasyonu konularina yonelik izleme
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calismalaria disaridan/bagimsiz sosyal danisman sirketler katilacaktir .ilave yardim alabilecek
kategoriler ve ilave yardimin igerigi asagidaki tabloda agiklanmaktadir.

Sonradan Sosyal Denetimin istisare Edilmesi ve Aciklanmasi: Alt proje yatirimcisi
tarafindan hazirlanan arazi edinimi tablosu projeden etkilenen kisiler ile bireysel olarak ve
rizalar1 altinda istisare edilmelidir. Projeden etkilenen her bir kisi kendi iizerindeki etkilerin
tabloda belirtildigini dogrulayabilmelidir. Sonradan denetim raporu incelenmek ve onaylanmak
tizere Diinya Bankasi ile paylasildiktan sonra, rapor hem Banka’nin harici web sitesinde hem
de tilke i¢inde ve etkilenen toplulugun muhtarliginda ilan edilecektir.

Ilave Etki Kategorileri

0zel miilkiyetli araziler
tizerindeki yasal ve yasal
olmayan arazi kullanicilar

tizerinden, tarladaki tirtiinler
piyasa degerleri tizerinden
ve ekonomik agaclar
indirgenmis net gelir
iizerinden. Bunlara ayrica
taginma 6denegi veya
yardimi saglanacaktir.

Projeden Etkilenen Kisi Tazminat flke
Kategorisi
Hem kamu arazileri hem de | Yapilar yenileme maliyeti Gegim kaynaklarinin

yeniden tesis edilmesi
amactyla projeden etkilenen
kisiye yardim saglanmasi

Arazilerinin ylizde 20’den
azini kaybeden kisiler

Kaybedilen arazi/varliklar
icin yenileme maliyeti;
iirliniin piyasa degeri ve
agacin indirgenmis net
geliri, art1 toplam islem
maliyeti (satict adina yetkili
makamlara; yaklasik yiizde
2,1) art1 sonraki islem
maliyeti (yaklasik yiizde
2,1), tasinma maliyetleri
(varsa)

Gecim kaynaklariin
yeniden tesis edilmesi
amaciyla projeden etkilenen
kisiye yardim saglanmasi

Arazilerinin ylizde 20 veya
daha fazlasini kaybeden
kisilerden, gecim
kaynaklarinin olumsuz
etkilendigini ispat edenler

Yenileme maliyeti ve 6
aylik asgari licrete esdeger
gelir restorasyonu paketi
(veya duruma gore bir is
firsat1)

Ge¢im kaynaklarinin
yeniden tesis edilmesi
amaciyla projeden etkilenen
kisiye yardim saglanmasi

Gecim kaynaklariin
olumsuz etkilendigini
gosteren kirilgan gruplar
(aile reisinin bekar bir kadin
oldugu hanehalklari, engelli
liyesi olan hanehalklari,
yoksulluk sinir1 altindaki
hanehalklari - hanehalkinin

Duruma gore, ge¢im
kaynaklarinin yeniden tesis
edilmesine yonelik paket — 6
aylik asgari licrete esdeger

Gecim kaynaklariin
yeniden tesis edilmesi
amaciyla projeden etkilenen
kisiye yardim saglanmasi
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sosyal yardim alip
almadigina gore belirlenir)

10. FINANSMAN

Proje ile ilgili tiim arazi edinimi maliyetleri ve ge¢im kaynagi restorasyon maliyetleri de dahil
olmak tizere ilave YYEP maliyetleri sponsorlar tarafindan karsilanacaktir. RPM danigsmani
tarafindan sponsorlara saglanacak teknik destegin ve YYEP denetlemesinin maliyetleri
karsilanacaktir.

11. HAK SAHIPLiGI MATRISi

Bu YYPC’de ele alinan arazi edinimi ve yeniden yerlesim ile ilgili etkilere yonelik tazminat
Onlemleri agagidaki matriste sunulmaktadir.

Devlet eliyle iskana iliskin Tirkiye’deki yasal ¢erceve projeden etkilenen ailelere yeniden
yerlesim secenekleri sunmaktadir. Iskan Kanununun ve uygulama ydnetmeliginin bazi
hiikiimleri uluslararas1 standartlarin da 6tesindedir; 6rnegin etkilenen hanehalkindaki her
cekirdek aile ayri1 bir aile/hanehalki olarak goriilmekte ve ayr1 ayri iskan yardimi alabilmektedir.
Bu sebeple, yeniden yerlesime iliskin Tiirkiye’deki yasal ¢cergeve Boliim 6’da ele alinmaktadir.
Dolayisiyla, etkilenen kisiler (istekli saticilar hari¢) bu alternatifi talep edebilecektir; devlet
eliyle iskan yardimindan faydalanamiyorlarsa, asagidaki YYPC hak sahipligi matrisinde
Ongoriilen yardimlara bagvurabileceklerdir.

Hak Sahipligi Matrisi: Jeotermal Gelistirme Projesi

Etki Tiirii Milkiyet Hak Tazminat flkeler
Durumu Sahipligi
Bos / Konut Dis1 Ozel 1. Arazinin Sahipler: Arazi ve Miizakere yoluyla arazi
Kullanilan Arazinin ve ekonomik varliklar edinimi. Miizakere ile
Kalic1 Kaybi ekonomik (agaglar, vs. dahil) belirlenen fiyat tam
varliklarin | tam yenileme yenileme maliyetinden
sahipleri maliyeti lizerinden; daha diistik olamaz.
kaybedilen iiriinler Miizakerelerin
2. Arazinin | piyasa degeri basarisiz olmasi
hem yasal | tizerinden; ekonomik | halinde, OP 4.12 g6z
hem de agaclar indirgenmis | 6niinde bulundurularak
yasal net gelir lizerinden, ulusla mevzuata gore
olmayan Vs. kamulastirma yapilir
kullanicilar (iki prosediir arasindaki
Kullanicilar: gerekliliklerde
Tarladaki mevcut bosluklar var ise).
iirlinler i¢in yasal ve
yasal olmayan Projeden etkilenen
kullanicilara piyasa | kisilere gerekli olmasi
degeri iizerinden, halinde gelir
ekonomik agaglar restorasyonu yardimi
icin indirgenmis net | saglanir.
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Etki Tiirii Milkiyet Hak Tazminat flkeler
Durumu Sahipligi
gelir {izerinden
tazminat ddenir.

Kamu 1. Ilgili | Devlet Kurumu: Igili devlet kurumu
devlet Devlet kurumu ile arazinin kullanimi i¢in
kurumu kararlastirilan bedel, | izin verir veya tam

veya izin yenileme maliyeti
2. Arazinin tizerinden kuruma
hem yasal | Kullanicilar: tazminat 6denir.
hem de Tarladaki mevcut
yasal tirtinler i¢in yasal ve | Projeden etkilenen
olmayan yasal olmayan kisilere gerekli olmasi
kullanicilar | kullanicilara piyasa | halinde gelir
degeri lizerinden, restorasyonu yardimi
ekonomik agaglar saglanir.
icin indirgenmis net
gelir lizerinden
tazminat ddenir.
Uzerinde konut (ve Ozel 1. Arazinin ve| Sahipler: Arazi ve Miizakere yoluyla arazi
baska taginmazlar) diger tiim yer Ustl edinimi. Miizakere ile
bulunan arazinin tasinmazlar | varliklar tam belirlenen fiyat tam
kalic1 kayb1 n sahipleri | yenileme maliyeti yenileme maliyetinden
lizerinden; taginma daha diisiik olamaz.
2. Tasinmazla | 6denegi veya Miizakerelerin
rin hem yardimi, mevcut basarisiz olmasi
yasal hem | {irlinler piyasa degeri | halinde, OP 4.12 goz
de yasal tizerinden, ekonomik | 6niinde bulundurularak
olmayan agaclar i¢in ulusla mevzuata gore
kullanicilart | indirgenmis net gelir | kamulastirma yapilir
tizerinden. (ik1 prosediir arasindaki
gerekliliklerde
Kullanicilar: Yasal bosluklar var ise).
ve yasal olmayan
kullanicilara sadece | Projeden etkilenen
yapilar i¢in yenileme | kisilere taginma
maliyeti tizerinden, yardimi saglanir ve
mevcut lirlinler igin | ilgili masraflar
piyasa degeri karsilanarak
tizerinden, ekonomik | gerekiyorsa gelir
agaclar icin restorasyonu yardimi
indirgenmis net gelir | saglanir.
lizerinden tazminat
Odenir. Ayrica
taginma 6denegi
veya yardimi da
saglanir.
Kamu Arazinin hem | Yasal ve yasal Mgili devlet kurumu
yasal hem de | olmayan arazinin kullanimi igin
yasal kullanicilara sadece | izin verir veya tam

yapilar i¢in yenileme

yenileme maliyeti
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Miilkiyet

Hak

Etki Tiirii o Tazminat Ilkeler
Durumu Sahipligi
olmayan maliyeti lizerinden, | lizerinden kuruma
kullanicilar1 | mevcut iiriinler icin | tazminat 6denir.
piyasa degeri
tizerinden, ekonomik | Projeden etkilenen
agaclar icin kisilere tasinma
indirgenmis net gelir | yardimi saglanir ve
lizerinden tazminat ilgili masraflar
Odenir. Ayrica karsilanarak
taginma 6denegi gerekiyorsa gelir
veya yardimi da restorasyonu yardimi
saglanir. saglanir.
Uzerinde igletme Ozel Arazi ve Arazi, isletmeler ve | Miizakere yoluyla arazi
bulunan arazinin isletmelerin | tiim yer ustii edinimi. Miizakere ile
kalict kaybi sahipleri varliklar tam belirlenen fiyat tam
yenileme maliyeti yenileme maliyetinden
lizerinden tazmin daha diisiik olamaz.
edilir; gecici gelir Miizakerelerin
kaybi, taginma basarisiz olmasi
Odenegi veya halinde, OP 4.12 g6z
yardimi saglanir. onilinde bulundurularak
ulusla mevzuata gore
kamulastirma yapilir
(ik1 prosediir arasindaki
gerekliliklerde
bosluklar var ise).
Isletme sahiplerinin
gecici gelir kayiplari
tazmin edilir,
isletmelerinin
taginmasi i¢in yardim
saglanir ve ilgili
masraflar karsilanir.
Gerekli olmasi halinde
gelir restorasyonu
yardimi saglanir.
Topluluk arazisinin Ozel Koy Tiizel Arazi ve ekonomik | Miizakere yoluyla arazi
kalic1 kaybi Kisiligi varliklar (agaclar, vs. | edinimi. Miizakere ile

dahil) tam yenileme
maliyeti izerinden
tazmin edilir

belirlenen fiyat tam
yenileme maliyetinden
daha diisiik olamaz.

Miizakerelerin
basarisiz olmasi
halinde, OP 4.12 goz
ontinde bulundurularak
ulusla mevzuata gore
kamulastirma yapilir
(iki prosediir arasindaki
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Etki Tiirii Milkiyet Hak Tazminat flkeler
Durumu Sahipligi
gerekliliklerde
bosluklar var ise).
Irtifak sebebiyle arazi | Ozel 1.Arazi ve Sahipler: Arazi ve Miizakere yoluyla arazi
kullaniminin ekonomik | ekonomik varliklar | edinimi. Miizakere ile
siirlanmast varlik tam yenileme belirlenen fiyat taam
sahipleri maliyeti tizerinden; | yenileme maliyetinden
kaybedilen iirtinler daha diisiik olamaz.
2.Arazinin piyasa degeri Burada, arazi
hem yasal | lizerinden, agaglar tizerindeki yapilar gibi
hem de indirgenmis net gelir | varliklarin kalic1 bir
yasal tizerinden, vs. sekilde kayb1 tam
olmayan olarak tazmin
kullanicilar: | Kullanicilar: edilirken, sahibine iade
Tarladaki mevcut edilecek arazi icin adil
triinler i¢in yasal ve | bir tazminat belirlenir.
yasal olmayan Miizakerelerin
kullanicilara piyasa | basarisiz olmasi
degeri lizerinden, halinde, OP 4.12 g6z
ekonomik agaglar ontinde bulundurularak
icin indirgenmis net | ulusla mevzuata gore
gelir lizerinden kamulagtirma yapilir
tazminat 6denir. (iki prosediir arasindaki
gerekliliklerde
Mgili arazi kullanim | bosluklar var ise).
sonras1 eski haline
getirilir. Projeden etkilenen
kisilere gerekli olmasi
halinde gelir
restorasyonu yardimi
saglanir.
Arazinin sahibine
belirli kisitlamalar ile
iade edilmesi.
Arazinin gecici kaybr | Ozel Arazi Belirli bir siire i¢in Arazinin kullanilacagi
(6rnegin arazinin sahipleri nakit tazminat 6denir | siire i¢in kira bedelinin
gecici olarak ve arazi kullanim belirlenmesi i¢in
kullanimina yonelik sonrasi eski haline miizakere yapilir. Arazi
kira anlagmalar1) getirilir. eski haline getirildikten
sonra sahibine iade
edilir.
Kalic1 veya gecici Ozel 1.Arazi Ge¢im yardimz; 6 Ge¢im kaynaklarinin
gelir kaybi sahipleri aylik asgari licret olumsuz etkilendigini
2.Arazinin esdegeri, kira kanitlayan ve/veya
hem yasal | bedeline esit tek arazisinin yiizde 20
hem de seferlik 6denekler, veya daha fazlasi
yasal VS. kaybeden projeden
olmayan etkilenen kisiler veya
kullanicilar kirilgan kisiler
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Miilkiyet Hak

Etki Tiiri

(hanehalki reisi kadin
olan, engelli liyesi
olan, yoksulluk
sinirinin altinda
yasayan -sosyal yardim
alip almadigini gore
belirlenir-
hanehalklar1) i¢in
gecimlerinin yeniden
saglanmasina yonelik
yardim saglanir; ayrica
uygun goriilen ilave
tazminat saglanir.

12. ISTiSARE, ILETiSiM VE SIKAYET YONETIMI

OP4.12, Banka tarafindan finanse edilen projelerde borglularin projeden etkilenen kisiler ile
onceden istisare yapmalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla sponsor veya yatirimei, insaat
calismalar1 baslamadan 6nce projenin etki alani i¢inde kalan topluluklar ile istisare toplantilar
gerceklestirerek bunlari belgeleyecektir. Bu istigare toplantilarinda projenin yapist ve iligkili
altyap1 tesisleri de dahil olmak {izere temel Ozellikleri (yollar ve iletim hatlari, gegici isci
kamplar1 gibi) aciklanacak, paydaslar projenin yaklasik baslangic tarihi ve siiresi hakkinda
bilgilendirilecek ve halk projenin baglica etkileri (olas1 yerel halk istihdami ve istenen beceriler,
arazi edinimi ve tazminat, yeniden yerlesim (varsa) ve gelir restorasyonu diizenlemeleri ve
diger proje faydalar1 gibi) hakkinda bilgilendirilecektir. Arazi edinimi ve diger insaatla ilgili
etkiler hakkindaki sorular ve sorunlar i¢in iletisim kurulmak tizere gorevlendirilen proje
gorevlisinin adinin, irtibat bilgilerinin ve kendisine ulasilabilecek saatlerin yerel paydaslara
bildirilmesi gerekecektir.

Halkin iletisim kurmasi i¢in gorevlendirilen kisi toplantilarda dile getirilen baslica soru ve
sorunlart ve bunlarin ¢oziime kavusturulmasi i¢in atilan adimlar1 kaydedecektir. Proje
kapsaminda topluluk i¢in Onem tasiyan yeni gelismeleri etkilenen topluluklara proaktif bir
sekilde aciklayacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi: Topluluk ile isbirliginin saglanmasi ve potansiyel olarak
sorunlu hususlarin 6nlenmesi amaciyla yatirimci kolaylikla erisilebilecek ve proje ile ilgili
sorularin ve sorunlarin (sadece arazi edinimi veya proje CSED/CSYP dokiimanlarina
uyulmamasi ile degil, ayn1 zamanda ingaat agsamasindaki ¢evresel etkiler ve sorunlar ile ilgili
olanlar) cevaba/¢oziime kavusturulmasina yardimci olabilecek bir iletisim gorevlisini atar.
Yatirimci/sponsor proje sahasinda sikayetlerin ve bunlarin nasil ¢oziildiigliniin kaydedilecegi
bir sikayet kayit defteri tutacaktir. Sikayet giderme mekanizmasi DB politikasinin
gerekliliklerine uygun olarak isleyecektir.

Yukarida belirtildigi gibi, yatirnmci/sponsor sikayetlerin alinmasi ve kayda gecirilmesi ve eger
bunlar ilk adimda ¢oziilemiyorsa ¢oziim i¢in ilgili makamlara aktarilmasi i¢in bir arazi edinimi
ve yeniden yerlesim irtibat gorevlisi istihdam edecek veya atayacaktir.
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Yatirimci/sponsor, her tiirlii sikayetin dncelikle alindigi tarihten itibaren 7 giin igerisinde
cevaplandirilmasini saglayacaktir. Sikayetin ¢6zlimii 15 giinden fazla siirebilecek ise, irtibat
gorevlisi durumu basvuru sahibine bildirecek ve sorunun daha iist diizey makamlarca bir ay
igcerisinde ¢ozlime kavusturulmasina galisacaktir. Ayrica, alinan her tiirlii sikayet i¢in sponsor
tarafindan bir veri tabani olusturulacak ve tutulacaktir.

Sikayetler yazili dilek¢e, e-posta veya sahsen bagvuru yoluyla alinabilecektir. So6zli
sikayetlerin hepsi belli bir kisi tarafindan sikayet kayit defterine islenecektir. Sikayet
mekanizmasi igin iki farkli form kullanilacaktir. ilk form “sikayet bagvuru formu” olacaktir.
Sikayet ilk alindiginda, doldurulan sikayet formunun bir niishas1 basvuru sahibine verilecektir.
Yapilan diizeltici islem ve sikayetin giderilmesi iizerine, sikayet gorevlisi tarafindan bir
“kapanis” formu doldurulacaktir. Ornek Sikayet Formu sponsorun kullanimi igin Ek-4’te
sunulmustur.

Diizeltici islemin belirlenmesi;

Sorumlu kurulusun (sikayet ile ilgili olarak) sponsor veya ingaat sirketi olmasi halinde, ilk
olarak sikayet alindiktan sonra bir hafta icerisinde sikayet sahibine cevap verilecektir. Ancak
sikayetin yeniden yerlesim faaliyetleri ile ilgili olmasi1 halinde, sikayete alindigi tarihten
itibaren en ge¢ 10 giin igerisinde cevap verilecektir. Bagvuru sahibine verilen ilk cevaptan
sonra, sorumlu taraf (veya taraflar) sikayeti degerlendirecek ve sikayet sahibi ile birlikte en
uygun “diizeltici islemin” ne olacagini belirleyecektir. Sorumlu taraf, sikayet ile ilgili yerinde
(sahada) sorusturma yapmak i¢in bir heyet gondermeyi talep edebilir. Sikayetin
giderilmesinden sonra, sponsor durumu dogrulayan bir “kapanis formu” hazirlayacak ve
imzalayacaktir.

Sikayet  mekanizmasi, izleme sistemi ile  birlikte isleyecektir.  Kadinlarin
sikayetleri/magduriyetleri ayr1 olarak kaydedilecek ve projenin Sonug Cergevesi Gostergelerine
en iyi ¢aba ilkesine uygun sekilde Proje’nin ilerleme raporlari ile raporlanacaktir. Bunlar ayrica
“Uygulama Durum Raporlar1” igin de raporlanacaktir.
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13. izLEME VE DEGERLENDIRME

Onceki deneyimler, alt projelerin etkilenen kisiler iizerinde tazminat mekanizmalar1 yoluyla
telafi edilemeyecek onemli olumsuz etkilerinin olmayacagin1 géstermektedir. Bununla birlikte,
olumsuz sosyal etkilerin 6ngoriildiigii durumlar olabilir. Arazi edinimi veya yeniden yerlesim
iceren bir alt projenin degerlendirme asamasinda, TSKB Banka’ya etkilerin izlenmesine
yonelik alt projeye 6zgii bir izleme plani sunacak ve talep edilmesi halinde sponsorun bu etkiler
ile bas etmek igin bir etki azaltma plani hazirlamasma yardimer olacaktir. TSKB uygulama
sirasinda bir Arazi Edinimi izleme Plam hazirlayacak ve Banka’ya ayri [alti aylik] izleme
raporlar1 sunacaktir. Bu raporlarda arazi edinimi ve yeniden yerlesim durumu, 6denen
tazminatlarin durumu, karsilagilan sorunlar, uygulanan etki azaltma Onlemleri, diizenlenen
halkla istisare toplantilari, varsa gegim kaynaklarinin yeniden tesisine yonelik baglatilan planlar
ve programlar, sikayet kayitlarina kaydedilen sikayet tiirleri, ¢c6ziime kavusturulan sikayetlerin
yiizdesi, vs. belirtilecektir.

Her bir alt proje icin proje faaliyetlerini (halihazirda tamamlanmis olan, bu siire zarfinda
tamamlanan, gerceklestirilmeyi bekleyen) ve diger ilgili hususlar1 belirten performans izleme
raporlar1 hazirlanacaktir. 200 kisiden fazla bir niifusu etkileyen alt projeler igin, proje
faaliyetlerinin Diinya Bankasi politikasinin gerekliliklerine ve YYEP’ye uygun oldugunu
gosteren bir harici izleme (liglincii taraf) mekanizmasi kurulacaktir. Diinya Bankasi tarafindan
Onerilmesi halinde, sponsor tarafindan “tamamlama denetimi” veya ‘“uzman paneli”
gerceklestirilmesi saglanacaktir.
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EK 1- KISALTILMIS YENIDEN YERLESIM EYLEM PLANI RAPORLAMA FORMATI

(tlim yeni alt proje yatirimlart i¢in)

1. GIRIS
Bu boliimde (asgari olarak) asagidaki bilgiler yer almalidur:

e Alt projenin / Projenin adi ve yeri

e Proje Sponsoru

e  Projenin gerekgesi ve amact (Projenin neden gerceklestirildigi)

e  Proje ve (varsa) bilesenleri hakkinda kisa bilgiler; kurulu iiretim kapasitesi (iinite sayist X MW/iinite),
Proje icin gerekli olan toplam arazi miktar: ve tiirii (0zel / kamu) , vs.

e Bu spesifik sahanmin se¢ilmesinin sebepleri.

2. POTANSIYEL ETKILER VE ETKILENEN KISiLER

2.1.PROJE ETKILERI

Proje ve/veya bilesenleri ne gibi potansiyel etkilere sahip olacak?

Bu etkiler kalict mi yoksa gegici mi?

Ne tiir arazi edinimi ger¢eklestirilecek; kalici, gegici, irtifak, kiralama, vs.?
Gegim kaynaklar tizerinde beklenen etkiler var mi? Yoksa sadece arazi mi?

2.2. PROJEDEN ETKIiLENEN KIiSIiLER
Projeden etkilenen kisiler kimler?
Nasil ve ne sekilde etkilenecekler?

Projeden etkilenen kisiler arasinda kirilgan gruplar var mi (kadinlar, yashlar, gengler, vs.)? Varsa, kirilgan
gruplara iliskin bilgi verin.

2.3.UYGUNLUK KRITERLERIi

Uygunluk ile ilgili bilgiler

3. YASAL CERCEVE VE BOSLUK ANALIZi

3.1. ArRAZi EDiNiMINE ILiSKiN ULUSAL MEVZUAT VE PROSEDURLER

Ulusal mevzuat hakkinda kisa bilgi (sadece Proje icin gecerli olan ilgili kanunlar / yonetmelikler)

3.2.DUNYA BANKASI POLITIKALARI VE OP 4.12 KAPSAMINDA GEREKLiI ONLEMLER

Banka Politikalarinin ve OP 4.12 nin ozeti

3.3.BOSLUK ANALIiZi

Arazi edinimi siiveci ile ilgili asiri veya yetersiz diizenlemelerin ve bunlarin nasil giderileceginin sunulmasi.

4. UYGULAMA, TAZMINAT VE DIGER YARDIMLAR
Arazi edinimi stirecinin ozeti;

o Siirecten kim sorumlu?

o Arazi nasu edinilecek? (mevzuat ve Proje bilgileri dogrultusunda — ana yatirum ve varsa bilesenleri -
yukarida sunulmustur)

e Siire¢ ne zaman baslayacak, hangi adimlardan sonra tamamlanacak?
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Kimlere ve hangi tiir tasinmazlar icin tazminat verilecek? (Hak Sahipligi Matrisinde belirtiniz)
Gegim kaynaklarimin yeniden tesisi igin ilave onlemler olacak mi? (Hak Sahipligi Matrisinde belirtiniz)

5.

Hak Sahipligi Matrisi

Etkilenen
Proje Proje Kisi — .
Bileseni Etkisi Kategorisi Hak Sahipligi llave Onlemler
ISTISARE VE KATILIM

Takip edilecek istisare siirecinin a¢iklamasi;

6.

fstiwrelerin amact

Istisarelerin gerceklestirilmesinden sorumlu taraf

Projeden etkilenen kisilerin ve diger paydaslarin bilgilendirilmesine yonelik kullanilacak kanallar veya
araglar

Istisare toplantilarini stkhig

Kirilgan gruplarin (varsa) dahil edilmesine yénelik énlemler

SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

Sikayet Giderme Mekanizmasini agiklamasi,

8.

Sikayet Giderme Mekanizmasinin gerekgesi

Sikayet Giderme Mekanizmasinin yonetilmesinden sorumlu tarafikisi(ler)
Kullanilacak aracglar/yontemler

Ornek sikayet kayit formlari ve kapanis formlart

[ZLEME VE RAPORLAMA

YYEP icin izleme ve kapanis diizenlemelerinin agiklamas.

DB dokiimanlar: dogrultusunda performans izleme, ticiincii taraf harici izleme (gerekirse) gibi izleme
sistemlerinin agiklamast.

Raporlama siklig ile izleme planinin kilit 6gelerinin agiklamasi.

Faydalanici geri bildirim gostergeleri de dahil olmak iizere raporlarin igeriginin agiklamasi.

TAKVIM VE BUTCE

Baslica uygulama konularmm swralayiniz ve gergeklestivilme zamanlart icin ilgili kutucuklar: renklendiriniz.

Bashca Uygulama 20.. 20.. 20.. 20..

Konulari

€1 €2 |1C3|C4Cl | C2|C3|C4|C1|C2|C3 |C4|C1l]|C2]|C3
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YYEP biitcesini sununuz ve beklenmeyen durumlar da dahil olmak tizere tiim arazi edinimi ve

veniden yerlesim konulart ile ilgili finansal sorumluluk ve yetkileri belirtiniz.
Ilgisine gére biitce kalemleri ekleyiniz veya ¢ikartimz. Maliyetler tahmin edilen gétiirii usulii rakamlardir ve

baglayict degildir.

Biitce Kalemi Ongoriilen Maliyet
Izin/Ruhsat Maliyetleri XXX

Tazminat Odemeleri XXX

Ilave Sosyal Destek ve Yeniden XXX

Yerlesim Yardimi Maliyetleri

Izleme Maliyeti XXX

Beklenmeyen Giderler XXX

TOPLAM BUTCE XXX
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EK 2 — SONRADAN (EX-POST) SOSYAL DENETiM RAPORU FORMATI
1- PROJE ACIKLAMASI

Projenin genel agiklamasi ve proje alaninin tanimlanmasi (Minimum asagidaki bilgileri
kapsamasi gereklidir)

- Alt projenin Ad1 & Yeri ve Proje Sponsoru
- Yatirrm Maliyeti

- Kurulu Giig

- Proje Bilesenleri

2- PROJENIN ARAZI KULLANIMI iLE iLGILI ETKILERi VE ETKILENEN GRUPLAR

Asagidaki konularin degerlendirmesi:

- Yer degisimine sebep olan proje bilesenleri ya da aktiviteler, neden secilen arazinin
satin alindiginin/kiralandiginin agiklamasi

- Arazi alimindan etkilenen PEP ve toplum profili (mevcutsa, hassas gruplarla ilgili
bilgi dahil)

- Arazi aliminin kapsami ve 6lgegi ve yapilara ve diger tasinmazlara olan etkisi

- Projeden &tiirii kaynaklanan olasi arsa ve dogal kaynak kullanimi veya ulasimi kisitlari

- Yerinden edilmeyi miimkiinse 6nlemek veya miimkiin oldugunca minimize etmek
adina digiiniilen alternatifler ve neden bu fikirlerin reddedildigi

- Proje uygulama siirecinde izin verildigi 6l¢iide yerinden edilmeyi minimize edebilecek
mekanizmalar

- Uygulamanin 6nemli tarihleri (arazi alim siirecinin baglangi¢ ve bitis tarihleri,
istisare/pazarlik zamanlar1 vb.)

Tablo: Parsel sayilar1 ve arazi edinimine konu olan PEP’ler

Kalici Gegici TOPLAM
Satimalim Kiralama Irtifak hakki
Parsel | Etkilenen | Parsel | Etkilenen | Parsel | Etkilenen | Parsel | Etkilenen
Sayisi | PEP’ler | Sayis1 | PEP’ler | Sayis1i | PEP’ler | Sayisi | PEP’ler
Bilesen X
Bilesen Y
Bilesen Z
Toplam

3- UYGULANMIS ARAZi ALIM YAKLASIMI

Proje sponsoru tarafindan benimsenmis yaklagim ve aksiyonlar1 kapsar. Asagidaki
maddelerdeki detaylar1 igermelidir:

- Arazi edinimi igin alinmis Kararlar, 6rnegin kamu yarar1 karar
- GoOniilli alic/goniillii satic1 uygulamalar
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Istimlak siirecinde ulusal mevzuatin uygulanisi (normal arazi edinim siireci, acele
kamulastirma)

Kiralanan araziler i¢in yapilan diizenlemeler/anlagmalar

Hak Sahipligi Matrisi

Proje Bileseni Proje EtkKisi

Etkilenen Kisinin

Kategorisi Hak Sahibi Ek Kosul

Tazminati belirlemek adina kullanilan degerleme metodu (tazminat maliyetine neden
olan unsur, giincel piyasa fiyatlarinin ve tazminat fiyatlarinin gosterildigi
karsilagtirmali tablonun kullanilmasi)

Tazminat diizenlemeleri ve 6demeleri (6demenin nasil ve ne zaman yapilacagina dair
bilgi, ve siirecin ne zaman bitecegine dair bilgi)

Gegim kaynaklarinin kaybini telafi edecek ilave 6nlemler (Kurumsal sosyal
sorumluluk aktiviteleri dahil)

KAMU FARKINDALIGI VE YURUTULEN iSTiSARE AKTiVITELERI

Sponsora ait paydas katilim stratejisi (Projenin kendine ait bir PKP’si var m1?)
PEP’ler dahil tiim paydaslar ile iletisim kurulmasi i¢in belirlenmis ¢aliganlar
Istisare diizenleme giinleri ve amaglari

PROJENIN SIKAYET GIDERME STRATEJISI

Sponsorun sikayet yonetimi (Halihazirda igleyen SGM var m1?)

Sponsorun sikayet toplamak i¢in kullandig araglar ve metotlar

Toplanan sikayetler (sikayetlerin konusu ve sayisi, sikayetin agik veya kapali oldugu
bilgisi, cinsiyete gore ayr1 verilmeli)

UYGUNSUZLUKLAR VE ONERILEN TAVSIYELER

Ulusal mevzuata veya Banka’ya ait OP 4.12’ye uygunsuzluklar
Tavsiyeler ve diizeltici aksiyonlar
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EK 3—TAM YENIDEN YERLESIM EYLEM PLANI RAPORLAMA FORMATI

(Arazi ediniminin geliri onemli olciide etkiledigi, fiziksel yeniden yerlesimi gerektirdigi veya toplamda
200 veya daha fazla kisiyi etkiledigi her durumda, goniilsiiz yeniden yerlesim ile ilgili DB
dokiimanlarinda YYEP icin belirtilen kapsama ve ayrinti diizeyine gére kullanilacaktir.)

1. GIRIS

e  Projenin kisa agiklamast.

o [liskili tesisler de dahil olmak iizere proje bilesenlerinin listesi (varsa).

o Arazi edinimi ve yeniden yerlesim gerektiren proje bilesilenlerinin aciklamasi; arazi edinimi ve yeniden
yerlesim icin genel tahminler.

o Arazi ediniminin etkilerini gésteren, proje saha plani veya tarama formundan alinan haritay: ekleyiniz,

o Arazi miilkiyet ve arazi kullanim haritalarin ekleyiniz

2. YENIDEN YERLESIMIN EN AZA INDIiRILMESI
Insanlarn fiziksel veya ekonomik olarak yeniden yerlegimini en aza indirmek amaciyla yapilan tasarim
degisikliklerini belirtiniz.

3. SAYIM, ENVANTER VE SOSYOEKONOMIK ARASTIRMA

o FEtkilenen kisilerin / ailelerin veya isletmelerin gelir akislari iizerindeki etkiler icin uygun telafi edici énlemleri
gelistirmek i¢in ihtiyag duyulan ilave sosyoekonomik verileri sununuz.

e Proje igin edinilecek sabit varliklarin envanterinin kisa bir agiklamasini sununuz -soz konusu envanterin tam
bir listesi ekte sunulacaktir (varsa).

o Kirilgan gruplar veya ozel yardima ihtiyag duyana kisileri belirtiniz.

4. YASAL CERCEVE

4.1. ARAZi EDiNiMINE ILiSKIN ULUSAL KANUNLAR VE PROSEDURLER

Ulusal mevzuat hakkinda kisa bilgi (sadece Proje icin gecerli ilgili kanunlar / diizenlemeler)

4.2 DUNYA BANKASI POLITIKALARI VE OP 4.12 KAPSAMINDA GEREKLiI ONLEMLER

Banka Politikalarinin ve OP 4.12 nin bir 6zeti

4.3. BOSLUK ANALIZI

Arazi edinimi siireci ile ilgili asirt veya yetersiz diizenlemelerin ve bunlarin nasil giderileceginin sunulmasi

5. YENIDEN YERLESIM SAHALARI

Eger araziye karst arazi veriliyorsa, alinan araziden kaynakly gelir kaybun telafi etmek igin verilen yeni
arazinin yeri, biiyiikliigii, telafi etme kapasitesi ve one ¢ikan ozellikleri hakkinda ayrintilar: sununuz. Eger
araziye karst arazi verilmiyor ise, bu basligi kaldwriniz.

6. HAK SAHIPLIGI VE GELIR RESTORASYONU

e Etkilenen taraf ile ilgili sosyoekonomik verileri kullanarak, sunulan gelir restorasyonu onlemlerini
agiklayniz.

o Jlave ekonomik rehabilitasyon énlemlerini agiklayiniz; gegis ve tasinma édenekleri, gecici konut, veya
baska onlemler.

o Kirilgan kigilere veya hanehalklarina saglanan ézel yardimlar: agiklayiniz.

37



o  FEtkilenen yapilar, araziler, agacglar veya diger varliklar icin kullanilan degerleme yontemini agiklayiniz
(OP 4.12 'nin kaybedilen varliklar icin yenileme maliyetini esas aldigini unutmayiniz).
e Her tiirlii etkiyi ve hak sahipligini bir matris formunda ozetleyiniz, (asagida verilmistir)

Hak Sahipligi Matrisi

Etkilenen
Proje Proje Kisi — o
Bileseni Etkisi Kategorisi Hak Sahipligi Ilave Onlemler

7. KURUMSAL DUZENLEMELER

YYEP 'nin hazirlanmaswini ve uygulanmasin saglamak igin sorumlu kurumlari ve proje diizeyinde Kurumsal
diizenlemeleri aciklaymniz.

8. KATILIM VE iSTISARE

Paydaslari ve YYEP 'nin hazirlanmast ve uygulanmasindaki istisare ve paydas katilimi siirecini agiklayniz.
Etkilenen taraflar ile yapilan istisarelerin kayitlarini tutunuz ve dzetleyiniz: éne ¢ikan sorunlar, bunlarin nasil
ele alindigi, vs. Ayrica geri bildirim gostergelerini raporlayiniz.

Yerel paydaslar ile agik iletisimi saglamaya yonelik diizenlemeleri agiklayiniz (personel, saha ofisleri, vs).

9. SIKAYETLERIN GIDERILMESI

Arazi edinimi, yeniden yerlesim ve yerel topluluk iizerindeki diger proje etkileri ile ilgili sikayetlerin kayit
altina alinmasina ve ¢oziilmesine iliskin siireci a¢iklayiniz.

Bu siirecin maliyetsiz olmasini ve kisa siirede cevap verilmesini saglayiniz.

Sikayetlerin ¢oziimiinde bagimsiz ve karsilikly olarak saygi duyulan bir iigiincii tarafin katilimini saglaymniz.
Ornek sikayet kayit formlari ve kapanis formlart hazirlayiniz.

Mahkemeye bagvuran etkilenen taraflarin en aza indirtilmesi amaciyla, dile getirilen tiim sikayetlerin ve
sorunlarin nasil ¢oziildiigiiniin veya yonetildiginin kayitlarini tutunuz. Ayrica faydalanict geri bildirim
gostergelerini de raporlayiniz.

9.1. IZLEME VE DEGERLENDIRME

YYEP igin izleme ve kapanis diizenlemelerini aciklaymniz.

DB dokiimanlar: dogrultusunda performans izleme, tigiincii taraf harici izleme (gerekirse) gibi izleme
sistemlerini aciklayiniz.

Raporlama sikligi ile izleme planinmin kilit ogelerini agiklayiniz.

Faydalanici geri bildirim géstergeleri de dahil olmak tizere raporlarin igerigini agiklayiniz.

10. UYGULAMA TAKVIMIi VE BUTCESI

YYEP uygulamasindaki kronolojik adimlari listeleyiniz; haklarin insaat isleri baslamadan sunulmasini
saglaymiz.

Kilit Uygulama 20.. 20.. 20.. 20..

Konular1 Cllc[c3|c4|cCc1 |2 |3 |c4[cCcl|C2[C3|[cCc4|[C1|C2

C3
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YYEP biitcesini sununuz ve beklenmeyen durumlar da dahil olmak iizere tiim arazi edinimi ve yeniden yerlesim
konular ile ilgili finansal sorumluluk ve yetkileri belirtiniz.
ligisine gore biitce kalemleri ekleyiniz veya ¢ikartiniz. Maliyetler tahmin edilen gétiirii usulii rakamlardir ve

baglayict degildir.

Biitce Kalemi Ongériilen Maliyet
Izin/Ruhsat Maliyetleri XXX

Tazminat Odemeleri XXX

Ilave Sosyal Destek ve Yeniden XXX

Yerlesim Yardimi Maliyetleri

Izleme Maliyeti XXX

Beklenmeyen Giderler XXX

TOPLAM BUTCE XXX




EK 4 — ORNEK SIKAYET KAYIT VE KAPATMA FORMLARI
Sikayet Formu yerel halktan yazili sikayetlerin alinabilmesi i¢in proje sahasinda ve muhtarlikta
askiya ¢ikarilmalidir.

Sikayetin telefon yoluyla veya toplantilar ve sponsor ziyareti sirasinda sozlii olarak alinmasi
halinde (ofiste veya sahada), Sikayet Formu sirket sorumlusu tarafindan doldurulmalidir.

Sikayetin posta veya e-posta yoluyla alinmasi halinde, Sikayet Formu sirket sorumlusu
tarafindan doldurulabilir veya posta ya da e-posta ¢iktis1 kapanis formuna eklenebilir.
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SIKAYET FORMU

Isimsiz bir sikdyette bulunmak isterseniz (*) ile belirtilen zorunlu alanlar: doldurmanizi rica ederiz.

Tarih*

Referans Numarasi

Sikayeti Alma Yoéntemi

Telefon o

Toplantilar o | Ofise Bagvuru o

Posta/e-posta O

Saha Ziyareti o

Sikayetc¢inin Ad1 & Soyadi:
(istege bagh, bos birakilabilir)

Sikayetc¢inin Kimlik Numarasi:
(istege bagh, bos birakilabilir)

Adres- Koy:*

Sikayetcinin
iletisim Bilgileri | Posta Kodu:

(istege bagh, bos
birakilabilir) Telefon:

E-posta:

Sikayetin I¢erigi *

e Terk etme hakkinda (sosyal konutlar)

e Projeden etkilenen varliklar/miilkler hakkinda

e Altyapt hakkinda

o Gelir kaynaklarimin azalmasi veya tamamen

kaybolmasi hakkinda

e Cevresel konular hakkinda (6rn: kirlilik)

o [stihdam hakkinda

o Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

e Diger (Liitfen belirtiniz)

Sikdyetin Aciklamasi *

Ne oldu?

Ne zaman oldu?

Nerede oldu?

Problemin sonuglar1 nelerdir?

Sikayetin/sorunun ¢oziilmesi icin
ne yapilmasini istersiniz? *

Sikayet bilgilerinin 3. taraflara
ifsa edilmesi icin onay

Sikayet¢inin imzasi

Sikayeti Alan Adi & Soyad:

Imza
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ORNEK SIKAYET KAPANIS FORMU
Kapanis formu firma sorumlusu tarafindan doldurulmalidir.

SIKAYET KAPANIS FORMU

Sikayet kapanis numarasi:

Acil olarak
gerceklestirilmesi
gereken eylemi
tanimlayimz:

Uzun vadede
gerceklestirilmesi
gereken eylemi
tamimlayiniz
(gerekliyse):

Tazminat gerekiyor mu?

Evet

Hayir

DUZELTICi EYLEMIN VE KARARIN KONTROLU

Diizeltici Eylemin Asamalari

Son Tarih ve Sorumlular

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, sikayet sahibi tarafindan tazminat 6demesi aldiktan ve sikayeti giderildikten sonra doldurulacak ve imzalanacaktir.

Sikayetci

Notlar

Adi & Soyadi

Imza

Tarih

Sorumlu Kurulus / Firma
Temsilcisi

Unvan:

Adi & Soyad

Imza

Tarih
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