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EK 6 - PAYDAS KATILIM CERCEVESI

Jeotermal Gelistirme Projesi (JGP) Ek Finansmani’nin (EF) temel amaci, Tirkiye’de jeotermal enerji
gelistirme calismalarina yapilan 6zel sektor yatirimlarimi artirmaktir. Bu durum, kaynak gelistirme ve
santral gelistirme asamalar1 icin uzun vadeli finansmana erisim saglanarak gerceklestirilecektir. Bir
jeotermal elektrik santrali projesinin baslica bilesenleri; tiretim kuyulari, reenjeksiyon (veya tekrar basma)
kuyulari, boru hatlar1, pompa istasyonlar1 ve elektrik santralidir. Yapim faaliyetlerinin kolaylastirilmasi i¢in
gerektiginde yeni ulasim yollar1 ve arazi agma faaliyetleri de gerceklestirilecektir. Uretim ve reenjeksiyon
kuyularinin agilabilmesi igin derin sondaj yapilmasi gerekmektedir. Kuyu derinligi, 6zellikle rezervin
niteligine ve kaynagin yerine gore 1.000 metreden 2.500 metrenin lizerine kadar degiskenlikler gdsterebilir.

Jeotermal projelerinin ¢evresel ve sosyal etkilerinin ¢ogu, kaynak ve elektrik santrali kurulumu asamalari
ile iligkilidir. Tirkiye'deki en verimli jeotermal rezervuarlarimin yerlesim alanlarinda ve/veya tarimsal
alanlarda bulunmasindan dolayi, santrallarin kurulum ve isletme asamalar1 paydaslar agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu durum, alt-kredi kullanicilarinin ve alt projelerin, en énemli paydas olan civardaki yerel
sakinlerle ilgili risklerini ve firsatlarimi artirmaktadir. Paydaslar {izerindeki potansiyel riskler ve etki
azaltma Onlemleri hakkinda daha fazla bilgi, JGP EF Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesinde
sunulmaktadir. Bu sosyal risklerin belirtilen olumsuz etkilerinden kaginmak amaciyla, JGP EF kapsaminda
finanse edilen alt projeler i¢in ayrintili bir paydas katilim programi uygulanmalidir.

Paydas Katilim Cergevesi (PKC), Jeotermal Gelistirme Projesi EF'nin (bundan sonra "Proje" olarak
anilacaktir) Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesinin (CSYC) bir pargasini olusturur.

TSKB tarafindan hazirlanan PKC, alt projenin spesifik lokasyonlari, paydas gruplari ve faaliyet takvimi
ogrenilir 6grenilmez, her sponsor tarafindan bir PKP'nin gelistirilmesine rehberlik edecektir. PKP
cercevesinin kapsami ve ayrinti diizeyi, alt-kredi kullanicisinin projesinin niteligi ve dlgegi, potansiyel
riskleri ve etkileri ile birlikte proje alanindaki endise diizeyi ile orantili olmalidir. PKC, alt-kredi
kullanicilar ile Projeden etkilenmesi muhtemel veya Proje ile ilgili herhangi bir menfaati bulunan kisiler
(paydaslar) arasinda siirekli bir katilim siirecinin olugturulmasini desteklemek {lizere bir ¢ergeve sunar.

Siireg, Proje'nin 6mrii boyunca bir dizi faaliyet ve arag vasitastyla tiim proje paydaglarinin aktif katilimini,
sosyal kabuliinii ve ilgisini artirmak i¢in giiglii bir katilim yaklagiminin olugturulmasini saglar.

Paydas Katilim Cercevesinin (PKC) Gerekgesi

Bu Paydas Katilim Cergevesi (PKC), Jeotermal Gelistirme Projesi Ek Finansmani (bundan sonra "Proje"
olarak anilacaktir) Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesinin (CSYC) bir pargasini olusturur.

Yatirim gergeklestiren alt-kredi kullanicilarinin jeotermal projelerine uyarlayacaklart katilim yaklagimini
ve metodolojisini ana hatlariyla belirten PKC, TSKB tarafindan hazirlanmistir. Secilen alt projeler
Tiirkiye'de gelistirileceginden, Tiirk jeotermal sektoriindeki etkileri, paydaslarin yaklasimi, Diinya Bankas1
kilavuzlar1 ve ilgili mevzuat bu belgenin gelistirilmesi sirasinda dikkate alinmistir. PKC, alt-kredi
kullanicilar ile Projeden etkilenmesi muhtemel veya Proje ile ilgili herhangi bir menfaati bulunan kisiler
(paydaslar) arasinda siirekli bir katilim siirecinin olusturulmasim desteklemek tizere bir ger¢eve sunar. Bu
PKC belgesi, Diinya Bankasi tarafindan incelenmis ve onaylanmis olup, TSKB web sitesinde
yayinlanmistir.

Siire¢, Proje'nin émrii boyunca bir dizi faaliyet ve ara¢ (tasarim, insaat Oncesi, insaat, isletme, devreden
¢ikarma) vasitasiyla tiim proje paydaslarinin aktif katilimini artirmak igin giiglii bir katilim yaklasiminin
olusturulmasini saglar.

PK('nin Hedefleri
Bu PKC'in amaci, karar alma siireglerini iyilestirmek ve kolaylagtirmak, projeden etkilenen kisiler

(PEK'ler) ve diger paydaslar ile zamaninda, siirekli diyalog olusturmak ve Proje kararlarii etkileyebilecek
fikirlerini ve endiselerini dile getirmeleri i¢in bu gruplara esit ve yeterli firsat verilmesini saglamaktir. Bu



PKC, yatirimlar belirlendikten veya TSKB ile Alt-kredi kullanicisi arasinda kredi anlagsmasi imzalandiktan
sonra her bir alt proje i¢in hazirlanacak Paydas Katilim Planlar1 (PKP'ler) i¢in de bir temel olusturacaktir.

PKC'nin temel amaglari su sekilde 6zetlenebilir:

Alt-kredi kullanicisinin paydaslari belirlemesine ve onlarla, 6zellikle projeden etkilenen taraflarla
yapici bir iliski kurmasina ve siirdiirmesine yardimci olacak paydas katilimina yonelik sistematik
bir yaklagim olusturmak.

Proje igin paydaslarin ilgi ve desteginin diizeyini degerlendirmek ve paydaslarin goriislerinin proje
tasarimi ile gevresel ve sosyal performansta dikkate alinmasini saglamak.

Projeden etkilenen taraflarla, onlar1 potansiyel olarak etkileyebilecek konularda proje yasam
dongiisii boyunca etkili ve kapsayici katilimi tegvik etmek ve saglamak.

Cevresel ve sosyal riskler ve etkilerle ilgili uygun proje bilgilerinin paydaslara zamaninda,
anlagilabilir, erisilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta agiklanmasini saglamak.

Projeden etkilenen taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmek i¢in erigilebilir ve kapsayict
araglar saglamak ve Borglularin bu tiir sikayetleri yanitlamasina ve yonetmesine izin vermek.

Alt projenin neden oldugu ge¢im kaynaklarinin tahrip edilmesi, refah kaybi, toplumsal cinsiyete
dayali siddetin (TCDS) kolaylastirilmasi gibi paydaslar tizerindeki olumsuz etkilerden kaginmak.

Paydas Katilim Siireci

Bu PKC’ye gore, alt-kredi kullanicilar: tarafindan, her bir alt projeleri i¢in, asgari olarak asagida belirtilen
siiregleri icermesi gereken bagimsiz bir PKP hazirlanacaktir.

Proje Paydaglarinin Belirlenmesi

Bireyler, gruplar, topluluklar ve daha genis paydas ¢evreleri dahil olmak iizere, jeotermal projesi hakkinda
ayri ayr1 bilgilendirilecek ve danisilacak kilit paydaslar belirlenmelidir. Paydaslar belirlerken, alt-kredi
kullanicilari, jeotermal projeleriyle ilgili oncelikleri ve hedefleri de dahil olmak iizere katilima dair
ihtiyaclar1 ve beklentileri de belirleyecektir. Farkli gruplarin da bir proje hakkinda farkli goriis ve
perspektiflere sahip olabilecegi unutulmamalidir. Bu, insanlarin hem olumlu hem de olumsuz
etkilenmesine ve proje sonuglarini farkli sekillerde etkileyebilmesine yol agar. Bu nedenle, alt-kredi
kullanicilarinin farkli paydas gruplarini tanimlayan ve ayiran bir analiz yapmalar1 gerekir.

Tiirkiye'de gelistirilen jeotermal projelerin niteligine bagli olarak, potansiyel alt projelerin kilit paydaslar
asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

Etkilenen taraflar: Projeden dogrudan veya dolayl olarak, olumlu ya da olumsuz etkilenen kisiler,
gruplar, yerel topluluklar ve diger paydaslar bu grubun iiyeleridir. Alt proje sahalarmin
civarindaki topluluklarin sakinleri, muhtarlar ve arazi sahipleri veya miilkleri proje icin tahsis
edilen kullanicilar bu kategoride degerlendirilmelidir.

Diger ilgili taraflar: Konumu, dogal veya diger kaynaklara yakinlig1 veya ilgili sektor veya taraflar
nedeniyle projeyle ilgilenebilecek daha genis paydaslar bu kategoriye dahil edilmelidir. Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 (CSB), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK), Tiirkiye Elektrik Iletim
Anonim Sirketi (TEIAS), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB), Tarim ve Orman Bakanlig1 (TOB),
ilgili devlet makamlar1 ve hiikiimet yetkilileri, devlet tarafinda bu gruptaki baslica paydaslardir.
Basta JESDER ve JED olmak iizere STK'lar, akademik kurumlar, ulusal ve yerel medya ile
ozellikle projeyle ilgilenen diger kuruluslar veya projeye ilgi gosteren herhangi bir taraf da bu
grup igerisinde degerlendirilmelidir. Alt-kredi kullanicisinin  galisanlari, yiiklenicileri,
danigmanlar1 ve projenin gegici veya daimi ig¢ilerinin bu grup i¢inde dikkate alinacak i¢ paydas
olarak degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Dezavantajli/hassas durumdaki bireyler veya gruplar: Endiselerini ifade edecek sekilde seslerini
duyuramayan veya bir projenin etkilerini anlamayan insanlar bu kategori iginde
degerlendirilmelidir. Bu gruplarin, bolgenin demografik yapisi hakkinda kapsamli analizler ve
goriismeler vb. yapildiktan sonra belirlenmesi beklenmektedir. Ancak bu Proje kapsaminda,



gecici olarak bu bireyler/gruplar; yasl, engelli kisiler, kadinin aile reisi oldugu haneler, diisiik
gelirli gruplardan tek ebeveynli haneler, kadinlar, topraksiz insanlar, arazideki kayit dist
kullanicilar ve bolgedeki benzer yatirimlardan veya diger biiyiik yatirimlardan kiimiilatif olarak
olumsuz etkilenebilecek kisiler olabilir.

Paydaslarin belirlenmesinden sonra, alt-kredi kullanicilart her bir paydasla etkilesim kurmak igin en iyi
katilim yontemini ve aracini sececeklerdir.

Paydas Katilim Programi
e Paydas Katilhm Programinin Zamanlamasi

CSED/CSYP ve YYEP (Yeniden Yerlesim Eylem Plani) uygulamasi sirasinda yiiriitiilecek paydas katilim
faaliyetlerinin zamaninda uygulanmasi, dzellikle uygun maliyetli ve siirdiiriilebilir bir proje tasarimina
izin verecek sekilde muhtemel olumsuz ve olumlu etkilerin erken tespiti ve 6nlenmesi/yonetimi sirasinda
Projenin risk yonetim siirecini desteklemede kritik 6neme sahiptir.

Kredi sozlesmesi imzalandiginda, daha dnceki paydas faaliyetlerini kapsayan Paydas Katilim Programi
uygulanacaktir.

Paydas katilim programinin ana amaglari tanimlanmali ve ¢esitli paydas katilim faaliyetleri igin 6ngoriilen
zaman cizelgesi, yani faaliyetlerin Proje Omrii boyunca hangi asamalarda, hangi donemsellikle
gerceklesecekleri ve hangi kisilerin yorumlar1 ve endiseleri hakkinda hangi kararin alinacagi
planlanmalidir. Alt-kredi kullanicisi, paydas katilim siirecini yonetmek ve uygulamak igin yeterli kaynagi
ve biitgeyi saglamalidir. Halkla toplantilar, bu toplantilarin yerleri ve zamanlamasi ile ilgili kararlar heniiz
alinmadiysa, insanlarin bilgileri ve goriislerini gozden gegirmeleri i¢in yaklasan firsatlardan nasil haberdar
edileceklerine dair ayrintili bilgiler saglanmalidir.

e Paydas Katim Yontemleri

Paydaslarla etkilesim kurmak ve onlara danigmak, ayrica paydaslardan bilgi toplamak ve onlara bilgi
sunmak i¢in ¢esitli katilim teknikleri kullanilabilir.

Paydaslarin ihtiyag ve endiselerine ek olarak etki seviyesi, belirli gruplarla etkilesim kurmak igin segilen
araglarin ve yontemlerin temelini olusturacaktir. Projenin muhtemel paydaslar i¢in beklenen katilim
yontemleri ve uygulama araglar1 asagidaki Tabloda sunulmustur. Bu yontemler ve araglar geneldir ve
projeye 6zel PKP'ler hazirlandiktan sonra uygun sekilde revize edilmelidir.

Katihm Yontemi Yontemin Uygulanmasi Muhtemel Paydas

- Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda (6zellikle teknik)

Yazigmalar
(Yazilar, Telefon, E-
postalar)

bilgi paylasimi

- Proje uygulamasi sirasinda toplantilara ve 6nemli etkinliklere
davetler

- Proje arazisinin izin, ruhsat, devir ve tahsisi ile ilgili
diizenlemeler

- Proje uygulamasinda kullanilacak bilgi ve veri talepleri

Tgili devlet makamlari ve yetkilileri,
STK'lar, yerel yonetimler, akademik
kurumlar, ulusal ve yerel medya ve
kuruluslar/kurumlar

Bire bir goriismeler

- Hassas konular hakkinda 6zgilirce konusmaya izin verecek
sekilde bireysel bazda bilgi toplamak
- Kilit aktorlerle kisisel baglantilar kurmak

Ilgili devlet makamlarinin temsilcileri
ve hiikiimet yetkilileri, STK'lar, yerel
yonetimler, akademik kurumlar ve
kuruluslar/kurumlar, yiikleniciler ve
danigmanlarin temsilcileri

Resmi toplantilar

-Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda toplu bilgi paylagimi
- Bir grup iist diizey paydastan yorum, geri bildirim, goriis ve
proje algisina dair bilgiler almak

- Ust diizey paydaslarla iliskiler kurmak

Tlgili devlet makamlari ve hiikiimet
yetkilileri, STK'lar, yerel yonetimler,
akademik kurumlar ve
kuruluslar/kurumlar, ulusal ve yerel
basin




Halkin katilim
toplantilari

- Biiyiik bir paydas grubuyla, 6zellikle topluluklarla (bilhassa
teknik olmayan) bilgi paylasimi

- Bir grup paydastan yorum, geri bildirim, goériis ve proje
algisina dair bilgiler almak

- Proje ile ilgili sikayet ve endiseleri toplamak

- Etkilenen topluluklar ve gruplarla iligkiler kurmak

Etkilenen topluluklar ve gruplar, yerel
STK'lar, yerel yonetimler, isletmeler ve
kuruluslar/kurumlar

Yiiz ylize goriismeler

- Etkilenen PEK lerle bireysel bazda temel veri toplama

- Projenin ¢evresel ve sosyal etkileri ile faaliyetlerini bireysel
bazda izlemek

- Bireysel bazda iligkiler kurmak

Projeden etkilenen insanlar, isgiler

Odak grup toplantilari

- Hassas gruplar da dahil olmak {izere belirli bir grup insanla
belirli bir konuda bilgi paylasimi

- Belli bir gruptan yorum, geri bildirim, goriis ve proje algisina
dair bilgiler almak

- Belirli bir gruptan proje ile ilgili sikayet ve endiselerini almak
- Projenin belirli bir grup tizerindeki gevresel ve sosyal etkileri
ile faaliyetlerini izlemek

- Belirli gruplarla iliski kurmak

- Hassas gruplar i¢in kolayca ve Ozgiirce erisilebilen ve
kiiltiirel olarak uygun yontemler olusturmak (yani kadinlara
0zel toplantilar)

Belirli hedef gruplar, hassas gruplar

Yiiz ylize
toplantilar/odak grup
toplantilari

-Sponsorlar, bilgi paylasiminda ve geri bildirim istenmesinde
esitlik icin kadin odakli toplantilar gergeklestirilmesini sart
kosmaktadir.

-Bu toplantilarda yerel kadinlar; projenin etkileri, potansiyel is
firsatlari, diger potansiyel faydalarin yani sira sikayet
mekanizmast ve proje c¢alisanlarimin davranis kurallart
konusunda bilinglendirilmeli ve proje faaliyetleriyle ilgili bir
endise veya sorun ya da calisanlar igin gecerli davranig
kurallarina aykirt herhangi bir uyumsuz davranis soz
konusuysa sikayette bulunmaya veya Sponsorun toplumla
irtibat gorevlisine ulagsmaya tesvik edilmelidir.

-Kadin odakli toplantilar kiiltiirel agidan kabul edilebilir bir
sekilde diizenlenmeli ve kadinlarin ev igi ve ev dist isleri
acisindan rahatlikla toplanabilecekleri ve diisiincelerini dile
getirme konusunda kendilerini giivende hissedebilecekleri
mekanlarda katilimina izin vermelidir.

Projeden etkilenen bolgelerdeki kadinlar
(etkilenen arazinin kullanicilar1 veya
hissedarlar1 ya da etki alaninda
yagayanlar)

Proje/TSKB web
sitesi

- Bilgi paylagimu ve ilerleme giincellemeleri

- CSED, CSYP, YYPC ve diger ilgili proje belgelerinin
yayinlanmasi

- Onemli olaylarm, tarihlerin ve yaymlanan belgelerin
duyurulmasi

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler, ulusal
ve yerel basin, akademik kurumlar,
STK'lar, isletmeler ve
kuruluslar/kurumlar

Proje bilgi
brostirleri/el ilanlart

- Diizenli giincelleme saglamak igin kisa proje bilgilerinin
paylasilmasi

- Arazi edinimi, araziye girig ve ¢ikis, proje zaman ¢izelgesi
gibi belirli konularda bilgi verilmesi

- Sahaya 6zel proje bilgilerinin yayginlastirilmasi

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler,
isletmeler ve kuruluslar/kurumlar

Halkin katilimm siirecinde hassas ve dezavantajli gruplarin goriislerine yer vermek icin Onerilen stratejinin

uygulanmasi saglanmalidir. Bu, katilim ve sikayetler icin ayr1 mekanizmalari (Sikayet Co6ziim
Mekanizmasi, Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddetin Onlenmesi Mekanizma, vb.), proje faydalarina erisime

izin veren onlemlerin gelistirilmesini ve buna benzer basliklar igerebilir.

Covid-19 pandemisi sirasinda paydaslarin aktif katilimi1 agamasindaki projelerin, zorunlu ulusal Covid-19

kisitlamalarimi ve sosyal mesafeyi de hesaba katarak alternatif planlar gelistirmesi gerekir. Bilginin
aciklanmasi ve paydaslarla iliski kurulmasi i¢in olas1 yaklasimlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.




icerik

Katihm Yoéntemi

Katihm icerigi

Proje el ilanlar1

E-posta kampanyalari

» Proje belgelerine ve daha fazla bilgiye yonlendiren baglantilar
» Projeye, etkilere ve etki azaltma caligmalarina genel bakis

Telefonla katilinabilecek radyo
programlari

Telefonla katilim

ilgi Metin tabanli mesajlagsma
Ealllglla i )25 » Sikca sorulan sorular (SSS'ler)
yias Geleneksel basin » Proje gilincellemeleri
Yerel aktorler araciliryla katilim » Geri bildirim ve sikayet mekanizmalarina yonlendirme
Isaretler
» Sosyoekonomik temel degerlendirme anketleri
Anketler ; . . S
. » Proje, etkiler ve etki azaltma ¢alismalarryla ilgili geri bildirim
(telefonla, ¢evrimigi) .
mekanizmasi
Cevrimigi katilim ) ) ) )
Paydas » Cevresel ve sosyal etki degerlendirmesine (CSED) dair
Katilimi Sosyal medya istisareler

» Yeniden yerlesim eylem planina (YYEP) dair istisareler
» Paydaglarla devam eden diyalog
» Sorularin, endiselerin ve sikayetlerin iletilmesi

e Istisare ve Bilgi Paylasim

Yorumlarin gozden gecirilme siireci ve paydaglarin yorumlarini yonetme ve gozden gegirme yontemleri
aciklanmalidir. Alt projenin gelecekteki asamalari agiklanmalidir. Proje ilerledik¢e halkin, projenin
cevresel ve sosyal performansi ile paydas katilim plan1 ve sikayet mekanizmasinin uygulanmasi hakkinda
bilgilendirilmeye devam edilecegi acikca belirtilmelidir. Alt projeler, paydaslara en az yillik olarak bilgi
vermelidir, ancak Ozellikle aktif donemlerde, halkin daha fazla etki yasayabilecegi veya asamalarin
degistigi zamanlarda daha sik bilgi verilecektir. Paylasilacak belgeler, gerekirse Tiirk¢e veya diger dillerde
hazirlanmalidir.

Projeyle ilgili olarak agiklanacak asgari bilgilerin listesi agagida verilmistir.

Paylasma Yontemi

Paylasilacak
Bilginin Tiirii

Zaman Muhtemel Paydaslar

ilanlar1

Halkin katilimi toplantisi,
Proje bilgi brosiirleri/el

Proje Tanitimi

Insaattan 6nce

Koy Mubhtarlari, projeden etkilenen sakinler,
Ulusal/Bolgesel/Yerel Yonetim Makamlari,
Odalar ve Ticaret Birlikleri (CSB, KTB, TOB,
ilgili Illerin Cevre Miihendisleri Odalar1, vb.),
JESDER gibi STK'lar

durumu

Proje web sitesi SCM dahil PKP Insaattan dnce Tiim paydaslar
Brosiirler/el ilanlart SCM Ingaattan 6nce K6y Muhtarlari, projeden etkilenen sakinler
o Proje ve CS Ulusal/Bélggsel/YeTel. Yé'?netim Makamlart,
Paydas katilim faaliyeti ; Odalar ve Ticaret Birlikleri (CSB, KTB, TOB,
uygulamalarinin Ingaat sirasinda

ilgili illerin Cevre Miihendisleri Odalar, vb.),




Alt projeye 6zel PKP'lerin onaylanmasi ve uygulanmasi siireci

Projeye 6zgii PKP'lerin yonetimi, koordinasyonu ve uygulanmasi ve bunlar1 biitiinleyici gorevler, alt-kredi
kullanicisinin sorumlulugunda olacaktir. Taslak PKP'nin igeriginin (bu PKC dogrultusunda) hazirlanmasi
ve gilincellenmesi ve nihai onay i¢in TSKB (Bor¢lu veya Kredi Kullanicisi) ve Diinya Bankasi ile
paylasilmasi tiim alt projeler icin gereklidir. PKP belgesinin yani sira tanimlanmig belge ve araglarin
topluma ve paydaglara agiklanmasi ve toplumla paydaglarin bu belgelere danigsmasi saglanmalidir.

PKP'nin yonetilmesiyle ilgili olarak alt-kredi kullanicilari asagidakilerden sorumlu olacaktir:

e Hedeflere basarili bir sekilde ulasilmasi i¢cin PKP'nin alt projenin erken asamalarinda gelistirilip
uygulanmasini saglamak. Onayli PKP'yi proje web sitesinde yaymlamak.

e Katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in gorevli personel atamak.

e Projeye 6zel PKP kapsaminda taahhiit edilen ilgili katilim araglarin1 ve materyallerini hazirlamak
ve bunlarin zamaninda uygulamak ve/veya yaymak.

e Projeyle ilgili herhangi bir sikayeti zamaninda ¢6zmek icin SCM'nin gelistirilmesini ve
uygulanmasini saglamak.

e Paydas katilimi etkinliklerini desteklemek igin tiim paydas katilimi etkinliklerini onaylamak ve
kolaylastirmak ve materyalleri paylagmak.

e Tiim katilim faaliyetlerinin kayitlarin1 tutmak ve (alt1 aylik ilerleme raporlarinda katilim
faaliyetlerine girdi saglamak suretiyle) diizenli olarak TSKB'ye raporlamak.

o  Gergeklestirilen gorevlerden alinan tiim geri bildirimlerin ilgili belgelere dahil edilmesini ve karar
verme siirecine yansitilmasini saglamak.
Paydas veri tabanini yonetmek.

Sikayet Coziim Mekanizmasi

TSKB'nin hem i¢ hem de dis paydaslarin sikayetlerini Banka'nin internet sitesi veya telefon araciligiyla
almak i¢in bir iletisim mekanizmasi1 bulunmaktadir. Bu iletisim kanallar1 agagidaki tabloda tanimlanmistir.

iletisim kanallari

Web sitesi http://www.tskb.com.tr/en/about-us/tskb-contact-form
http://www.tskb.com.tr/tr/hakkimizda/tskb-iletisim-formu

Telefon numarasi +90 212 334 50 50

TSKB'de sikayet yonetimi igin online iletisim formu kullanilmaktadir. Formda, Banka igindeki ilgili
midirlikleri bilgilendirmek amaciyla 6zellestirilmis bir sikayet alan1 bulunmaktadir. Sikayet alindiginda,
konunun Banka sistemine kaydedilmesi i¢in "Miisteri Sikayet Beyani" diizenlenir. Sistem, gerekli
aksiyonlarin alinmasi i¢in es zamanli olarak ilgili birim midiriine bilgi verir. Gerekli incelemeler
yapildiktan sonra en kisa siirede nihai sonuca ulasilir. Beyanin Degerlendirme ve Sonu¢ Boliimii yetkili
calisanlar tarafindan doldurulur ve bagvuru yapildiktan sonra 30 giin i¢inde yanitlanir. Siire¢ boyunca tiim
adimlar, Teftis Kurulu Baskanhigi ve i¢ Kontrol Miidiirliigii tarafindan takip edilmektedir. i¢ Kontrol
Midiirliigii, siirecin uygulanmasinda ilgili birimlerin izlenmesinden ve s6z konusu birimlere yardimci
olmaktan sorumludur. Teftis Kurulu Bagkanligi ise ayni siirecte uyumlu yonetimin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktan sorumludur. Telefonla gelen sikayetler i¢in de TSKB personeli tarafindan
online iletisim formu doldurularak ayni prosediir uygulanmaktadir. S6z konusu sistemin, TSKB'nin bu
konudaki performansim1 6lgmek amaciyla sikayet sayisi, cevap siireleri gibi bilgileri derleyebilecek
kapasiteye sahip oldugu unutulmamalidir.

Finanse edilecek jeotermal projeler i¢in, alt projeye 6zgii PKP ve diger CS belgelerinin gereklilikleri
dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarin (¢alisanlar, vb.) muhtemel kullanimina yo6nelik olarak alt-kredi
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kullanicilar tarafindan bir Sikayet Coziim Mekanizmasi (SCM) olusturulacaktir. SCM'nin amaci, sikayet
sahibinin proje faaliyetleri nedeniyle daha olumsuz duruma diismesine neden olabilecek, proje ile ilgili
sikayetleri zamaninda ¢6zmektir. Alt-kredi kullanicilari, tim paydaslarin endiselerini dile getirebilmeleri
icin sistem i¢inde ¢esitli iletisim kanallarimin kurulmasini saglamalidir.

Her bir alt-kredi kullanicisi, bir sikayet sistemi olusturacak ve bu sistemin yonetimi igin 6zel olarak personel
gorevlendirecektir. Sistem kurulduktan sonra kamuoyuyla paylasilacak ve herkese esit ve kolay erisim
saglayacak sekilde tiim paydaslara tanitilacaktir. Sistem; yonetim yapisi, karar vericiler, sikayetlere yanit
verme siireleri ve bir sikayetin ¢oziimlenememesi durumunda takip edilecek itiraz siireci hakkinda bilgi
icermelidir.

Sirket tarafindan kullanilan gesitli yontemlerle (formlar, telefon, personel aracilifiyla, vb.) alinan her
sikayet kaydedilecektir. Bu kayit islemi, sikayetin ¢6ziimii i¢in gorevlendirilen sorumlu tarafca sikayete
zamaninda yanit verilmesine ve aksiyon alinmasina olanak taniyacak sekilde gerceklestirilecektir.
Kullanim kolayligi olmasi i¢in, Sikayet Kayit Formu ve Sikayet Kapanig Formu adli iki sikayet formu, bu
PKC'nin ekinde sunulmustur.

Bir alt projeyle ilgili herhangi bir sikayet, ilk olarak sirket diizeyinde kaydedilecek ve 6nceden tanimlanmis
bir siire i¢cinde, belirlenen personel tarafindan ele alinacaktir. Sikayetleri kaydetmek amaciyla, vatandaslarin
sikayetlerini iletmeleri igin bildirilen ticretsiz numara, ¢evrimigi formlar, alt-kredi kullanicilarinin sosyal
medya kanallar1 gibi bagka yontemler de mevcut olacaktir. SCM, isimsiz sikayetlerin iletilmesine olanak
taniyacak ve bunlar1 gbzden gegirecektir.

Alt-kredi kullanicilari, alt proje alanina biiyiik bir erkek insaat is¢isi akini yasanmasiyla iliskili potansiyel
risklere karsi miiteahhitleri ve yerel halki duyarli hale getirmeli, iscilerle davranis kurallar1 anlagmalarinin
yapilmasini saglamali ve diizenli koruma 6nlemlerini, izleme ve raporlamay1 ve giiclii bir Sikayet Coziim
Mekanizmasini (SCM) desteklemelidir. Bu amagla alt-kredi kullanicilari;

o Halkin katilimi toplantilar sirasinda TCDS riskleriyle ilgili bilgileri paylasacaktir.
TCDS sikayetlerinin proje SCM araciligiyla gizli bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini ve ele
almmasini saglayacaktir.

e TCDS magdurlarini mevcut, tanimlanmis hizmet saglayicilara yonlendirecek ve kendilerine derhal
hizmet sunulmasini saglayacaktir.

Diinya Bankas1 tarafindan finanse edilen bir projeye iliskin sikayetler, TSKB SCM ve sponsor
seviyesindeki SCM'ye ek olarak, Sikayet Coziim Servisi (SCS) araciligiyla da iletilebilir.

Diinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini mevcut proje diizeyinde sikayet ¢6ziim mekanizmalarina veya Diinya Bankasi'nin Sikayet
Cozim Servisine (SCS) iletebilirler. SCS, proje ile ilgili endiselerin giderilmesi amaciyla alinan
sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini DBnin
bagimsiz Teftis Kuruluna sunabilirler. Teftis Kurulu da DB'nin politika ve prosediirlerine uymamasinin bir
sonucu olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya gelip gelmeyecegini belirler. Endiseler dogrudan
Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka YoOnetimine yanit verme firsati verildikten sonra
sikayetler herhangi bir zamanda iletilebilir. Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Coziim Servisine nasil
sikayette bulunulacagryla ilgili bilgi i¢in liitfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-
and-services/grievance-redress-service —adresini ziyaret ediniz. Diinya Bankasi Teftis Kuruluna nasil
sikayet gonderilecegi hakkinda bilgi i¢in litfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret ediniz.

Yonetim, izleme ve Raporlama

Paydas katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Proje uygulamasi igin zamaninda ve etkili karar
verilmesini saglamak ag¢isindan biiyiik nem tagimaktadir.

Her projeye 6zel hazirlanan PKP, katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi agisindan sorumlu
taraflar1 tanimlar ve katilim faaliyetleri i¢in bir zaman ¢izelgesi icerir. Katilim faaliyetlerinin izlenmesi,
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PKP'nin hedeflerini yansitan kilit performans gostergeleri ile belirli gorevleri ve eylemleri belirleyerek
gerceklestirilebilir.

Izleme sirasinda dikkate alinacak ve izlenecek gdstergeler asagidaki gibi olabilir:

Ayri ayr1 PKP'lerde tanimlanan tiim paydaslarla iletisim kurulmasi,

Tespit edilen ve iletisim kurulan hassas gruplarin sayisi,

Proje ile ilgili goriis ve sikayet sayisi,

Bilginin yayilmasi - Proje belgelerinin varlig1 ve erisilebilirligi,

Planlanan katilim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi - belirli paydas gruplarinin katilim sayisi ve
seviyesi,

Alt bilesenin faaliyetine ve yatirimina gore sikayet sayis1 ve tiird,

e Alt bilesenin faaliyetine ve yatirimina gore agik, kapali ve yinelenen sikayet sayisi,

e Gergeklestirilen diizeltici eylemlerin sayisi.

Projenin CSYC ve YYPC'sinde belirtilen raporlama gereklilikleri uyarinca, alt-kredi kullanicilari, projenin
ilerleyisini alt1 ayda bir TSKB'ye raporlamaktan sorumlu olacaktir. Alt projeye 6zel ilerleme raporlari,
belirtilen dénem boyunca yiiriitiilen paydas katilim faaliyetlerine iliskin bir boliim de igerecektir. Paydas
katilimi faaliyetleri iistlenilen gorevleri, eylem zamanini, sorumlu tarafi, hedef grubu ve eylemin amacini
listeleyen bir tablo formatinda sunulabilir. Alt-kredi kullanicilari (varsa) PKP'de yapilan degisiklikleri
TSKB'ye bildirecektir.

Biitce

Alt projeleri i¢cin PKP hazirlamak zorunda olan alt-kredi kullanicilarinin ayni zamanda paydas katilim
stirecini etkili bir sekilde yonetmeye yetecek biitgesi bulunmalidir. Halkin katilimi toplantilari, resmi
toplantilar, yiliz yilize goriismeler ve odak grup goriismeleri dahil olmak iizere dnerilen katilim yontemleri
icin alt-kredi kullanicilarinin zaman ve ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Bu da etkinlik organizasyon
giderlerine ve belirlenmis personel giderlerine neden olur. Buna ek olarak, paydas belirleme siireci veya
sosyal temelli analizler genellikle topluluk ve bolge hakkinda anlamli bilgiler bulmak i¢in bagimsiz bir
danmigman tarafindan gelistirilir. Alt-kredi kullanicis1 tarafindan olusturulan bir teknik ekip de bu
danigmanlara eslik etmelidir. Tiim bu giderlerin yan1 sira, bir web sitesi olugturup yonetmenin ve bilgilerin
aciklanmasina yonelik brogiir dagitmanin, alt-kredi kullanicilar tarafindan dikkate alinmasi gereken
harcamalara neden olacagi da unutulmamalidir.

PKP'nin ¢ogunlukla bagimsiz ¢evresel ve sosyal danismanlar ve alt projenin olusturdugu riske gore bazi
ozel alt danigmanlar tarafindan hazirlandig1 gozlemlenmektedir. Ayrica, alt-kredi kullanicisi tarafindan, alt
projenin tim O6mrii boyunca bu siireci yonetmek igin 6zel olarak personel gorevlendirilmelidir. Sonug
olarak, toplam yatinm maliyetinin yaklasik % 11 tutarinda bir PKP biitcesi belirlenmesi tavsiye
edilmektedir.

PKP'nin Onaylanmasi ve istisaresi

TSKB, potansiyel alt-kredi kullanicilari, STK'lar ve Devlet Makamlar1 dahil olmak tizere Proje
paydaslariyla etkilesim kurmak igin ¢esitli faaliyetlerde bulunmustur. Bu faaliyetlerde TSKB, bu PKP'nin
gelistirilmesinde birincil girdi olarak kullanilan pazar etmenlerini, beklentileri ve alt proje ile ilgili ¢evresel
ve sosyal riskleri ve yonetim ilkelerini anlama firsatina sahip olmustur.

S6z konusu faaliyetlerin listesi asagidaki tabloda sunulmustur.



Faaliyet Tarih
Jeotermal Konferansi Subat 2020
Potansiyel Alt-kredi kullanicisi toplantilari, telefon goriigmeleri 2020 boyunca
Diinya Bankasi toplantilari Temmuz - Ekim 2020
Tiirkiye'deki Jeotermal Kaynaklarin Kiimiilatif Etki Degerlendirmesi Ekim 2020
istigare toplantisi
Diinya Bankasi, TSKB, TKYB, Bagimsiz Danisman, JESDER ile istisare Ekim 2020
toplantist

Bu katilim faaliyetlerinden sonra taslak CSYC, YYPC ve PKP belgelerinin TSKB internet sitesinde istigare
icin paylasilmasi planlanmaktadir. Bu, Proje paydaslarinin iki haftalik siirecte belgeler hakkindaki goriis ve
onerilerini paylasmalarina olanak saglayacaktir. iletilen tiim endise ve gériisler, bu belgelerin son haline
getirilmesi i¢in dikkate alinacaktir. Belgelerin Diinya Bankas1 tarafindan onaylanmasinin ardindan, nihai
versiyonlar1 TSKB web sitesinde yayinlanacak ve projenin uygulanmasi sirasinda da ulagilabilir olacaktir.



Ek I: Ornek Paydas Katiim Plani (PKP) Taslag:

Kisaltmalar

1. Giris/ Proje Agiklamasi

a.
b.
C.

Giris
Projeye Genel Bakis
PKP'in amac1 ve hedefleri

2. Yonetmelikler ve Gereklilikler

a.
b.

Ulusal gereklilikler
Diinya Bankasi gereklilikleri

3. Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

a.
b.

Ornek: PKP'den once yapilan istisareler

Ornek: Mevcut projedeki PKP faaliyetleri ile ilgili olan ve dnceki projenin bir parcast
olarak yiiriitiilen istisareler

Ornek: STK lar, vb. ile iletisim

Ornek: Onceki projelerden ¢ikarilan dersler

Ornek Diger belgelenmis katilim bicimleri - ilgili paydaslardan gelen geribildirimlerin
toplandigi réportajlar, ¢alistaylar, vb.

4. Paydas Tespiti ve Analizi

a.
b.
C.
d.

Projeden etkilenen taraflar

Diger ilgili taraflar

Dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar
Paydas ihtiyaclarinin 6zeti

5. Paydas Katilim Programi

a.
b.

® oo

f.

Planlanan paydas katilim faaliyetleri

Hassas gruplarin goriiglerine yer vermek ve onlarin katilimini tegvik etmek icin onerilen
strateji/farklilastirilmig Gnlemler

Zaman ¢izelgeleri

Yorumlarin incelenmesi

Bilgi paylagimi

Projenin Gelecek Asamalari

6. Paydas Katilimiyla Ilgili Roller, Sorumluluklar ve Kaynaklar

a.
b.
C.

Uygulama Diizenlemeleri
Roller ve Sorumluluklar
Tahmini biitce

7. Sikayet Giderme Mekanizmast

a.
b.

Sikayet siireci (alim, isleme ve yonlendirme, ¢6ziim ve yanit, izleme ve raporlama)
SCM sorumlusunun iletisim bilgileri

8. Izleme ve Raporlama

a.
b.

Paydaslarin izleme faaliyetlerine katilimi
Paydas gruplarina geribildirim

9. Referanslar

Ekler: toplantilarin veya istisarelerin kayitlari, paydas haritalama analizi veya diyagramlari, ayrintili
biitce, sikayet bildirim formu, vb.



Ek 2: Ornek Sikayet Formu ve Sikayet Kapams Formu

SIKAYET FORMU
Isimsiz bir sikayette bulunmak isterseniz, liitfen (*) ile belirtilen zorunlu alanlart doldurunuz.

Tarih *

Referans Numarasi

Telefon

Sikayeti Alma Yontemi 5

Toplantilar
m

Ofise Bagvuru o

Posta / e-posta
O

Saha ziyareti O

Sikayet¢inin Tam Adi
(istege baghdir ve bos birakilabilir)

Sikayetc¢inin Kimlik Numarasi:
(istege baghdir ve bos birakilabilir)

Adres - Koy: *
Sikayet¢inin
iletisim Bilgileri | Posta Kodu:
(istege baghdir ve

bos birakalabilir) | Telefon:

E-posta:

Sikayetin I¢erigi *

e Terk (toplu konut)

e Projeden etkilenen varlikiar/miilkler

o Altyapi

o Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen
kaybolmasi

o Cevresel sorunlar (6rn. kirlilik)

o [stihdam

o Trafik, ulasim ve diger riskler

e Diger (Liitfen belirtiniz):

Sikayetin Aciklamasi *
Ne oldu?

Ne zaman oldu?

Nerede oldu?

Sorunun sonuglar nelerdir?

Sorunun ¢oziilmesi icin ne
yapilmasini istersiniz? *

Sikayet bilgilerinin 3. taraflarla
paylasilmasi icin onay

Sikayet¢inin imzasi

Tam Isim
Sikayeti alan

Imza




SIKAYET KAPANIS FORMU

Sikayet kapanis numarasi:

Acil olarak
gerceklestirilmesi
gereken eylem:

Uzun vadede
gerceklestirilmesi
gereken eylem
(gerekliyse):

Evet

Tazminat gerekiyor mu?

Hayir

TELAFIi EDiCi EYLEMIN VE KARARIN KONTROLU

Telafi Edici Eylemin Asamalari Son Tarih ve Sorumlu Kurumlar

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu béliim, sikayet sahibi tarafindan tazminat 6demesini aldiktan ve sikayet konusu giderildikten sonra doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Notlar

Adt - Soyad

Sikayetci mza

Tarih

Unvan:

Sorumlu Kurulus / Firma ’fldl - Soyadi
Temsilcisi Imza

Tarih




