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RAPOR HAKKINDA

4, SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

TSKB, 2013-2014 donemindeki
strdurdlebilirlik performansini
dordinci surdurulebilirlik
raporunda paylasiyor. Rapor,
GRI (Kuresel Raporlama
inisiyatifi) G4 kurallarina
uygun olarak “Kapsamh”
seviyede yayinlaniyor.

SURDURULEBILIRLIGIN
3 BOYUTU

Raporda, TSKB'nin bir is
modeli haline getirdigi
surdurulebilir bankacilik
yaklasimi ti¢ boyutuyla
inceleniyor: is, Diinya ve insan.
Bu kategoriler altinda yer
alan 14 bashkta TSKB'nin
surdurulebilirlik uygulamalari
ve performans gostergeleri
hakkinda detayl bilgiler
veriliyor.

SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI'NIN iLK RAPORU

TSKB'nin yeni surdurilebilirlik
raporu, danismanlik

destegi alinmadan, TSKB
Surdurdlebilirlik Komitesi
tarafindan hazirlanan ilk rapor
olma 6zelligini de tasiyor.
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VIZYONUMUZ-MISYONUMUZ

Vizyonumuz Tirkiye'nin strdirulebilir kalkinmasinda 6ncii banka olmak.

Tirkiye'nin surdurdlebilir kalkinmasi icin girisimcilere finansman, aracilik ve danismanlik destegi saglamak, sermaye

Mi syonumuz piyasasinin gelismesinde surekli rol almak, musterilerimize, hissedarlarimiza, calisanlarimiza ve diger paydaslarimiza

artan oranda katma deger yaratmak.

Surduralebilir

kalkinmanin
desteklenmesi

Girisimcilere aracilik ve

danismanlik destegi

verilmesi
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Kurumsal
yapinin
guclendirilmesi

Surduralebilir

Paydaslarla

bir blylme ve karlihk uyum icinde

saglanmasi

gelisim

GUC KAYNAKLARIMIZ
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Glicli sermaye yapisi ve guicli ortaklar
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Uluslararasi ve uluslarustu fon saglayicilarin giveni

Uzun vadeli temali fonlara erisim ve bu fonlarin
Tirk is diinyasina aktarimindaki yetkinlik
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Yiiksek deneyim ve bilgi birikimine sahip uzman insan kaynagi
Musterilere yiiksek operasyonel verimlilikle ulasma guicti

Guvenli ve cagdas teknolojik altyapi
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Artan nifusun ihtiyaclarini karsilamak icin daha fazla
uretirken diinyadaki kaynaklarin hizla azalmasi, gliniimuiziin
en buytk ikilemlerinden birini olusturuyor. Bugline kadar
yarattigimiz cevresel etkileri bertaraf etmeye calisan

4,5 milyar yasindaki gezegenimiz, bizim yardimimiz olmadan
iklim degisikligiyle miicadele edemeyecek durumda.

Yapilan arastirmalar, kritik esigin asildigini ve atmosferdeki
karbondioksit seviyesini 2050 yilina kadar sabitlemeyi
basarabilsek bile etkilerin yuzlerce yil devam edecegini
gosteriyor.

iklim degisikligi her sektére farkl sekilde meydan okuyor.
Kuraklik nedeniyle tarim Gretiminde gortlen azalmanin
engellenmesi, atiklarin cevresel etkilerinin yonetimi, Grtinlerin
su ayak izinin ku¢ulttlmesi, yenilenebilir enerji kullaniminin
artmasi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, calisma
sartlarinin iyilestirilmesi ve insan haklari gibi pek ¢cok 6dev
farkh derecelerde de olsa neredeyse her sektori etkiliyor.

Bu zincirleme reaksiyonda bankacilik sektoriine buyuk bir
rol diistiyor. Sektoriimiiz su, enerji veya ham madde
kullanarak buyiik capli Gretimlere imza atmiyor fakat
sagladigi finansman hizmetleriyle cok daha 6nemli bir
sorumluluk tasiyor.

Cevresel etkilerin maliyetinin her 14 yilda 2 katina ¢iktigi ve
gelismekte olan ulkelerde kiiresel isinmaya uyum finansmani
ihtiyacinin 2050’ye kadar yillik 70-100 milyar dolar olacag:
dusinuldigunde, surdirilebilirlik prensiplerinin bankacilik
sektoru icin vazgecilmez oldugu daha iyi anlasiliyor.

1950 yilhinda bir kalkinma ve yatinm bankasi olarak kurulan
TSKB'de, cok erken donemde giindemimize aldigimiz
strdurulebilirligi verimli bir is modeli olarak benimsiyoruz.
Gerek destek verdigimiz yenilenebilir enerji ve verimlilik
projeleri, gerek i cevresel etkilerin dogru yonetimiyle disik
karbonlu ekonomiye gecisi destekliyor, iklim degisikligiyle
etkin sekilde miicadele ediyoruz.

Surdirilebilir donlistim icin gosterdigimiz cabanin finans
sektoriinlin tiim aktorlerinin katkilariyla birleserek anlamli
bir degisim yaratabilecegine inaniyor, sektoriimiizii ve
tim paydaslarimizi disiik karbonlu bir gelecek hedefine
kenetlenmeye davet ediyorum.

Saygilarimla,

ADNAN BALI

Yonetim Kurulu Bagkani




GENEL MUDUR’UN MESAJI

insanoglu, kendine giivenli bir gelecek kurmak icin ciktigi yolculugunda hep
yeninin pesinde oldu. Yeni duraklar kesfetti, eski isleri yeni sekillerde yapmayi
denedi, icat ettigi yeni araclarla hayatini kolaylastirdi, tarim, sanayi ve teknoloji
devrimlerini gerceklestirdi. Tim bu yenilikler sadece insani degil diinyayi da
degistirirken, glivenli bir gelecek hayaliyle cikilan yolculuk, iklim degisikligi,
kitlik, enerji darbogaz gibi tehlikelerle golgelendi.

Bugiin, basa clkmak zorunda oldugumuz engeller kolay degil fakat
yolculugumuzu yeniden glivenli hale getirmek miimkiin. Bunun igin,
ihtiyaclanimizi karsilarken, gelecek nesillerin de ihtiyaclarini karsilama haklarini
gozeterek gelisip bilylimemiz gerekiyor. Yeni is modelleriyle, yeni Giriinlerle,
yeni enerji kaynaklariyla ve sirdurilebilirlik anlayisiyla...

TSKB olarak, tlke kalkinmasinin desteklenmesi misyonuyla yola ciktigimiz
glinden bu yana zamanin ruhuna ¢ok hizli adapte olduk, stirdiirilebilirlik
prensiplerine gore hareket ettik ve bu alandaki taahhiitlerimizde citayi stirekli
yukselttik.

Strdrdlebilirlik yolculugumuzda ilk duragimiz yenilenebilir enerji oldu.
Ulkemizin yenilenebilir enerji kapasitesinin yaklasik %14'Une karsilik gelen
kurulu guic, Bankamizin destegi ile hayat buldu. Kazandigimiz deneyimle,
2009da enerji verimliligi, 2013'te kaynak verimliligi yatinmlarini portfdytimiize
aldik. 2014 yilinda ise stirdiirilebilir turizm alaninda ivme kazandik. Hayata
gegen tiim bu yatinmlarla iklim degisikliginin en 6nemli dl¢itlerinden olan
yillik karbondioksit saliminin 7,2 milyon ton azalmasina katkida bulunduk.
Enerji ve kaynak verimliligi projelerimizle Tiirkiye'deki 50'den fazla tesisi

daha cevre dostu ve daha kazancl hale getirirken, tilkemizin enerjide disa
bagimliigini azaltmak ydniinde yeni adimlar attik.

Ulkemizin siirdiiriilebilir kalkinmasi icin kaynak yaratirken, Bankamizin

icsel faaliyetlerini de surdurilebilirlik bakis agisiyla gelistirerek 6Gnemli bir
performans ortaya koyduk. Son bes yilda karbon ayak izimizi %40 azalttik ve
sifir karbon bankaciliga gectik. Binalarimizda yaptigimiz degisikliklerle elektrik,

dogdalgaz, su ve kagit tliketimlerimizi en az %25 diistirdiik. Strdurdlebilirligi
kendiis kiiltiirimuz icin de bir ilke haline getirdik. Bu konudaki kararliligimizi
en (st diizeyde gostermek icin iki yonetim kurulu tyesi ve iki genel mtduir
yardimcisindan olusan TSKB Siirdiiriilebilirlik Komitesi'ni kurduk. Komitemize
bagl olarak faaliyet gosteren surdiiriilebilirlik ekiplerinde gorev alan
calisanlarimizin sayisi toplam kadromuzun %10'unu gegti. Bu is kiilttiriiniin
énemli bir parcasi olan kurumsal yonetisim de hep dnceligimiz oldu. 65.
kurulus yilimizda BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde “En Yiiksek Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notuna Sahip Kurulus” 6dliin bir kez daha alarak
bunu yeniden kanitladik.

TSKB'de stirdurilebilirligi is, diinya ve insan boyutlariyla benimsiyor ve
deneyim paylasimina buiylik nem veriyoruz. Sosyal sorumluluk projelerimizle
surdurilebilirlik okuryazarh@ini artirmayi hedefliyoruz. Igerik ve takipgi olarak
dikkate deger bir etki alani yarattigimiz “www.cevreciyiz.com” ve gelecegin
karar vericileri olacak Universite 6grencilerine odaklandigimiz “Surdurilebilirlik
Atolyeleri” gibi platformlarla tim paydaslarimiza bu bilinci agilamak icin
calisiyoruz. Ulusal ve uluslararasi inisiyatiflerle kurdugumuz isbirlikleri ile
deneyimlerimizi ve bilgilerimizi paylasarak ¢cogaltiyoruz.

Surdurdlebilir bir gelecek icin pek ¢cok adim atmis olsak da daha gidecek

cok yolumuz oldugunun farkindayiz. Finansman hizmetleriyle her sektori
donustiirebilme giicii olan bankacilik sektoriiniin bu konuda biiyiik
sorumlulugu olduguna inaniyoruz. Stirdiiriilebilirlik prensiplerinin bankacilik
sektdriinde yayginlasmasini ok 6Gnemsiyoruz.

Dorduincu surdrdlebilirlik raporumuzda, yenilik¢i uygulamalar ve 6ncli
yaklasimlarla devam ettigimiz surdurilebilirlik yolculugumuzun son iki yilini
GRI-G4 prensiplerine gore aktariyoruz.

Raporumuzun sektoriimiize ve tiim paydaslarimiza ilham vermesini diliyorum.

Saygilarimla,

OZCAN TURKAKIN
Genel Mudur



KURUMSAL PROFIL

1950’den bu yana Turkiye ekonomisinin TSKB'nin ortaklik yapisi
surdaralebilir blyumesine kesintisiz destek...

TSKB 1950 yilinda, Diinya Bankasi, T.C. Merkez Bankasi destegi %50,00

ve ticari bankalarin pay sahipligi ile Tirk 6zel sektoriiniin
gelisimine destek verme misyonuyla istanbul’da kuruldu. Banka
kuruldugu giinden bu yana, derin bilgi birikimi ve musterilerine
sundugu kurumsal bankacilik, yatirrm bankaciligi ve danismanlik
alanlarindaki hizmetleri ile Tirkiye'nin strdurulebilir blylimesine
destek veriyor. Gayrimenkul ve stirdUrulebilirlik alanlarindaki
istirakleri ile de ¢oziimler sunan TSKB, musterilerinin yatirimlarina
deger katmaya devam ediyor.

%41,62

TSKB kuruldugu glinden beri, uluslaristi finans kurumlari,
uluslararasi kalkinma ajanslari, diinya capinda bankalar ve finans
kuruluslariile gelistirdigi is ortakliklari kapsaminda, nitelikli ve
temali global fonlari Turk is diinyasinin yatirnmlari ile bulusturuyor.
Kurumsal krediler ve proje finansmani basta olmak lizere, genis
yelpazede kredi secenekleriyle, farkli sektorlerdeki stirdtrilebilir
yatinnm projelerine 6zel yapilandirilmis finansman destegi sagliyor. L
Diger yandan bir yatinm bankasi olarak, musterilerinin ihtiyaclarina @ Turkiye Is Bankasi Grubu
gore tasarladigi hizmetleri ile uluslararasi standartlarda bankacilk Tiirkiye Vakiflar Bankasi

deneyimi sunuyor.
® Halka Acik ve Diger

TSKB sermaye yapisi hakkindaki detayl bilgi
http://www.tskb.com.tr/i/content/417 1 TSKB FR 2014.pdf
adresinde yer alan 2014 Faaliyet Raporu’nun 4. sayfasinda gorilebilir.
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TSKB'NIN ISTIRAKLERI

Yatirnm
Finansman
Menkul
Degerler A.S.

Turkiye'nin
ilk araci
www.yf.com.tr kurulusu

TSKB
Gayrimenkul
Yatirnm

Ortakhigi A.S.

Ticari
gayrimenkullere

www.tskbgyo.com.tr O yogunlasmis

bir yatirim

portfoyi

TSKB istirakleri hakkinda detayh bilgi http://www.tskb.com.tr/i/content/417 1 TSKB FR 2014.pdf adresinde

TSKB
Gayrimenkul
Degerleme A.S.

: Uluslararasi
TSKB, sermaye piyasalari, standartlarda

gayrimenkul yatirnm ortakligi, degerleme O www.tskbad.com.tr
gayrimenkul degerleme ve hizmetleri
surdirulebilirlik danismanhg
alanlarinda faaliyet gosteren
istirakleriyle musterilerine
entegre ve katma degeri
yuksek ¢oztimler sunuyor. T

Surdurdlebilir
Danismanhk A.S.

Ozel sektore
yonelik
sirdurilebilirlik

Diger istirakler:

- Tiirkiye is Bankasi Grubu
kapsamindaki istirakler
« Sinai istirakler
« Yabanci istiraki
(Avrupa Yatirim
Fonu'nda hisse)

www.escarus.com

yer alan 2014 Faaliyet Raporu’nun 37. sayfasinda goriilebilir.
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TSKB’NIN URUN VE HIZMETLERI

TSKB; kredilendirme, yatinm bankaciligi ve danismanlik alanlarinda Glke kalkinmasina ve Turk is diinyasinin gelisim
hedeflerine gore tasarlanmis ve yapilandiriimis bir hizmet yelpazesi sunuyor.

Kurumsal Bankacilik Yatirim Bankacihgi

Ulke ekonomisine ve istihdama katki... Musterilerin varliklarinin gelistiriimesine destek... Uzman bilgiye dayali katma deger...

Kurumsal Krediler

Sanayi Yatinmlari

Enerji ve Kaynak Verimliligi
Cevre Yatirimlari
Yenilenebilir Enerji
Surdurdlebilir Turizm
Saglk ve Egitim Yatirnnmlar

Proje Finansmani

Enerji Uretimi ve Dagitimi

Ticari Gayrimenkul

Lojistik

Ulasim/Altyapi

Kamu-Ozel Sektor Ortakligi Projeleri
Satin Alma ve Birlesmeler

Diger Kredi Uriinlerimiz
Toptanci Bankacilik

« KOBI Finansmani

- Ihracat Destek Kredisi

Dis Ticaret Finansmani

Ulke (ECA) Kredileri

Isletme Sermayesi Finansmani
Finansal Kiralama

Kurumsal Finansman

Halka Arza Hazirlik ve Aracilik
Tahvil Ihraglarina Aracilik
Sirket Birlesme ve Devralmalari
Varlik Alim ve Satimlari
Ozellestirme Danismanliklan

Para ve Sermaye Piyasalar*
Hisse Senedi Alim Satimina Aracilik
Tahvil Alim Satimina Aracilik
Doéviz Alm Satim Islemleri
Varant Islemleri

Repo Islemleri

Yurtdigi Turev Islemleri

Forex ve Kaldirach Islemler
Menkul Kiymet Kredisi
Portfoy Yonetimi

Yatinm Danismanhgi

Tiirev Uriinlerimiz
Forward

Opsiyon

Caps & Floors
Swaption

Swap Islemleri

- Para

- Faiz

« Capraz Kur

*TSKB, yatinim bankaciligi ve danismanlik alanindaki hizmetlerinin bir bolimuni istirak sirketleri Yatirim Finansman Menkul

Degerler A.S., TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. ve Escarus Stirdirilebilir Danismanlik A.S. ile isbirligi kapsaminda sunuyor.

Stratejik Finansal Danismanhk
Firma, Marka ve Lisans Degerleme
Fizibilite Analizi ve Etudu

Mali Yapilandirma

Stratejik Yol Haritasi

Sektor Analizleri

Proje Finansmani Danismanhgi

Gayrimenkul Degerleme*
Gayrimenkul Degerleme

Makine Parki ve Makine Ekspertizi
Ihale Danismanligi

En lyi Kullanim Analizi

Teminat Degerleme
Fizibilite, Proje Takip ve Izleme
Sektor Analizi ve Ozel Raporlar
Yesil Bina Analizi

Kentsel Dontisim Danismanhgi
Konsept Gelistirme Danismanligi

Siirdiriilebilirlik ve Cevre*
Surdurulebilirlik Yonetimi

Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Teknik Danismanlik

Iklim Degisikligi Yonetimi

Karbon Danismanligi

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Finansal Kurumlar Igin Yatirim Izleme
Yenilenebilir Enerji Danismanhgi
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TSKB'DE SURDURULEBILIRLIGIN SATIRBASLARI

Surrdirulebilir yatinnm projelerine finansman destegi

Tirkiye'nin yenilenebilir enerji kapasitesinin yaklasik %14'line denk gelen, 3.900 MW'lik
kurulu giice sahip, 100'den fazla temiz enerji projesine finansman saglayan TSKB'nin
kredi portfoytiniin %50'den fazlasi siirdirtlebilir yatinm projelerinden olusuyor. Diger
yandan, finanse edilen 60a yakin enerji verimliligi projesiyle, 850 bin kisilik bir kenti

bir yil 1sitabilecek kadar enerji tasarruf ediliyor. Tum bu yatirimlarla Tirkiye'de yillik
karbondioksit salimi 7,2 milyon ton azaliyor.

Projelerin cevresel ve sosyal risklerinin dl¢imu IIIIIIIIIIIII

TSKB, 2005 yilindan beri inceledigi tim yatirim
projelerinin cevresel ve sosyal risk dl¢iimiini IIIIIIIIII

yapiyor. Proje degerlendirme, finansman ve

yatirim izleme stireclerinde, TSKB'nin &zel

olarak gelistirdigi ERET (Cevresel ve Sosyal Risk IIIIIIIIIIII
Olglimi) Modeli kullanihyor.

Turkiye'nin ilk karbon-notr bankasi

TSKB, Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi’yle 2005'ten beri kendi faaliyetlerinden
kaynaklanan tiim cevresel etkilerini dl¢liyor ve azaltmak icin stratejiler belirliyor.
2006: 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi alan ilk Ttirk bankasi

2008: Turkiye'nin ilk karbon-notr bankasi

2012:1SO 14064-1 Sertifikasi'ni alan bankacilik sektériindeki ilk kurum
2005'den bugiine:

%25 daha az elektrik - %32 daha az dogalgaz

%27 daha az kagit - %32 daha az su

%40 daha az karbon emisyonu - %100 yesil enerji

Surdurulebilirligin tiim is sireclerine

entegrasyonu B

Iki Yonetim Kurulu Uyesi ve iki

Genel Mudur Yardimcisi’'ndan olusan
Surduralebilirlik Komitesi ve farkli
departmanlarin temsilcilerinden
olugan Sirdurilebilirlik Alt
Komitesi'yle, strdurilebilirlik kavrami
tlim is modeline entegre ediliyor.

Finans sektoriinde stirdirilebilirlik raporu yayinlayan ilk kurum
2009 yilindan beri stirdurilebilirlik raporu yayinlayan TSKB, 2013 yilinda finans
sektortindeki GRI A+ kriterlerine uygun ilk surdirilebilirlik raporu yayinlayan

kurum olarak éne ¢ikiyor. °

Kurumsal yonetisim

Adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir bir yénetim anlayisi benimseyen
TSKB, kurumsal yonetisimin surdiirdlebilirligin en nemli eksenlerinden biri
olduguna inaniyor.

%a}?da;‘ insan kaynadi uygulamalari

SKB, nitelikli insan kaynaginin stirdiiriilebilirligi icin yetenek ve performans

ybnetimi uygulamalari ile egitim ve gelisim calismalarina 6nem veriyor,
allianlarlna is/6zel yasam dengesinin gozetildigi, aynmciligin 6nlendigi, insan
aklarina saygil bir calisma ortami sunuyor.

Ié dinyasinda kadinin gliclenmesine destek

insiyet ve firsat esitligi prensiplerini insan kaynaklari stratejisinin temeline
koyan TSKB'de, kadin calisanlar insan kawaglnln %»55'ini olusturuyor.
Kadinin Guiglenmesi Prensipleri'nin (UN Women's Empowerment Principles-
WEPs) imzacisi olan TSKB, kadin istihdamina verdigi destegi uluslararasi
boyuta tasiyor.

inisiyatiflerle deneyim paylagimi

Strdurdlebilir bir gelecek icin deneyim paylasiminin &nemine inanan
TSKB, bu amacgla ulusal ve uluslararasi pek ¢ok farkli kurulusla ortak
calismalara imza atiyor.

Sosyal sorumluluk projelerinde 6ncelik ¢evre ve surdirdlebilirlik

TSKB, sosyal sorumluluk projeleriyle stirdtrdlebilir bir gelecegin insasi
icin calistyor, iklim degisikligi, enerji ve karbon yénetimi gibi konularda is
diinyasi ve Universitelerde farkindald artiriyor.

« Trkiye'nin en kapsamli cevre portali - www.cevreciyiz.com

+ TSKB - Escarus isbirligi ile Universitelere yonelik strdirilebilirlik
okuryazarhigi programi “Strdurilebilirlik Atolyeleri”

- Cevre, enerji ve surdiriilebilirlik alanlarinda cesitli konferanslar

« IKSV Istanbul Miizik Festivali kapsamindaki ilk karbon-notr konser

Sirdirilebilirlik alaninda fark yaratan istirakler

Escarus: Is dinyasinin strdirilebilirlik danismani

Yatirim Finansman Menkul Degerler: Turkiye'nin ilk karbon-n&tr

aract kurumu

TSKB Gayrimenkul Degerleme: Yesil Bina Degerlemesi’'nde Tiirkiye'de ilk
uygulama

TSKB'nin strdrilebilirlik alanindaki basari ve édulleri

En Yiksek Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notuna Sahip Kurulus
o6dula - TKYD (2013-2014)

Avrupa bdlgesinde “Yilin Strdirilebilir Bankasi” Finalisti - FT & IFC
(2013)

iklim Degisikligi Liderleri 6diili kapsaminda, “Saydamlik” ve
“Performans” kategorilerinde en yliksek puan - CDP Tiirkiye (2013)
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http://www.cevreciyiz.com

2Yonetim
Kurulu Uyesi

TSKB Surdurulebilirlik Politikalari

« SUrdurilebilirlik Politikasi

« Cevre ve Sosyal Etki Politikasi

« Finanse Edilmeyen Faaliyetler
Listesi

- is Saghgi ve Guvenligi Politikasi

- insan Haklari Politikasi

« SUrdurilebilir Tedarik Yonetimi
Politikasi

« Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi

TSKB Sirdurulebilirlik Politikalari
hakkinda detayl bilgi http://www.tskb.
com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-
surdurulebilirlik-yonetim-organizasyonu/
surdurulebilirlik-politikamiz adresinde
paylasiliyor.

TSKB'DE SURDURULEBILIRLIK YAPILANMASI

Surdurulebilirlik
Komitesi

2 Genel
Mudur
Yardimcisi

Surdurilebilirlik
Alt Komitesi

Calisma
Gruplari

Surdurulebilirlik Komitesi’'nin Etki Alani

Surdurulebilirligin Finansmani

« Yenilenebilir Enerji

« Enerji Verimliligi

« SUrduruilebilir Turizm
- Kaynak Verimliligi

« Cevre Yatinmlari

Surdurdlebilirligin Yonetimi Paydas iletisimi
+1SO 14001
+1SO 14064
« Sifir Karbon Bankacilik « Hissedarlar
- Cevresel ve Sosyal Risk Olctiimii - Duizenleyici Otoriteler
(ERET) « Finansal Kurumlar

- Tedarikgiler

 istirakler

« Musteriler
- Calisanlar

- STK'lar
+ Medya
- Bankacilik Sektor

TSKB Surdurilebilirlik Raporu 2013-2014
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PAYDAS ANALIZI

Turkiye'nin strdirdlebilir kalkinmasi igin
deger yaratmaya odakli bir banka olan
TSKB, surdiirilebilir bankacilik alanindaki
tlim faaliyetlerinde kurumsal dnceliklerini
paydaslarinin beklentileri 1siginda belirliyor.

TSKB, surdirulebilirlik raporunda tim

Calisanlar

- Departman Bulusmalari

°.0 - Yonetici Toplantilari
- Odak Grup Toplantilari

w w - MT Gelistirme Programi
- Gelisim Atolyesi

- Intranet Sitesi

- Musteri Ziyaretleri ve Toplantilar

- Sektorel Bulusmalar

- Seminer ve Konferanslar

- TSKB Internet Sitesi ve Sosyal
Medya Kanallari

- Online Islemler Platformu

- Musteri lletisim Formu

. . . . - Duizenleyici Dékiimanlar Platformu —

bu dnceliklere dair yaklagimlarini ve is o©o Bankacilik Sektori Q

nuclarini paylasiyor. - Basin Bulusmalari o © %o - Sektdrel Dernek Uyelikleri
sonucla pay as y0 - KAP ve I%ulten lletisimi fo) . © (o) Kapsamindaki Bulusmalar

Kbse Yazarliklar - o o o - Kurumsal isbirlikleri

Bu raporda TSKB, GRI G4'te yer alan E Medya O o
ekonomik, cevresel ve sosyal unsurlarla, | J° °
insan haklari ve trin sorumlulugu ~Yillk Olagan Genel o O
eksenlerinde yer alan basliklardan katma ~Yénetim Kur‘fﬁ;ﬂgg:{:ﬂﬁ: o )

A o - Periyodik Raporlamalar o o - Yonetim Kurulu Toplantil
dege’r yarattigi alanlara odaklaniyor. e s PAYDAS . Yonetim Kurulu Toplantiar
TSKB'nin paydas gruplaryla gerceklestirdigi 4 Medya Kanallar . iLETiSi M 5 -Yénetici Bulusmalari
dlyaI(‘)g‘ vetlim payd_a§ gruplarindan ol Hissedarlar O PLATFORMU O istirakler [
temsilcilerin katilimr ile gerceklesen ) o .Q;f
paydas analizi calismasinin sonuglari °o ‘0 ®
onceliklendirme matrisinde inceleniyor. @ m_@ S

(o) (o)
- Yénetim Kurull
PAYDAS KATILIMI - (?:IErIrT; Gl:ruup;:: 0 o © - Kanun ve mevzuatlarda
- Genel Kurullar (e} 5 o o 693?;3'.%'?.':%:9@?%” bilgi
. o - Ortaklasa Diizenlenen fo) fo) yukumiulukieri ve diger bilgi
TSKB, tlim paydas gruplariyla farkli iletisim Organizasyonlar @o o© akiglarinin diizenli takibi
ivi ©coo0 - ilgili toplantilara katil
o gee e e - cevreciyiz.com gili toplantilara katilim
platformlar kurgulayarak stirddrtlebilir bir - Kurumsal Toplantilar - —
d|ya|og |g|nde bulunmaya bquk énem - Kapasite Gelistirme Bulusmalari Duzenleyici Otoriteler

. : . - Saha Ziyaretleri

Veryor. Payda§|ardan elde edilen ger '- Tkl - Tematik Seminer ve Konferanslar
- I o A op edarikcller -Yillik Toplantilara Katilim
bildirimler, TSKB'nin stratejik dnceliklerinin ururmeal Toplantiar _ Stajyer Degisimi
belirlenmesinden ilgili politikalarin - Memnuniyet Anketlerine -Periyodik Raporlamave gy
: ; Geri Bildirim Verilmesi Degerlendirmeler 141
olusturulmasina, is modelinden sosyal oo , 151
Periyodik Raporlama ve Finansal Kurumlar 1 1
sorumluluk projelerine kadar pek cok Degerlendirmeler E—
konuda 1sik tutuyor.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Onceliklendirme Calismasi ve Paydas Analizi Onceliklendirme Analizinin Boyutlari
. . . . . s A. Iklim degisikligi ile mtcadelenin fi bu fi lard

TSKB, is modeli cercevesinde tim paydas gruplart ile gerceklestirdigi O ku||amaciﬁl»fér£:,'fim;fgteerﬁ?r:? ransmantve B tnansmaniards
temaslar ve bulusmalara ek olarak, strdurilebilirlik raporlamasi + Yenilenebilir Enerji, Enerji ve Kaynak Verimliligi, Strdrdilebilir Turizm,
kapsaminda bir paydas analizi gerceklestirdi. GRI-G4 Teknik Atik Yonetimi & Inovasyon Gibi Tema Cesitliligi

R . - - « Ulusal ve Uluslararasi Fon Saglayicilarla Etkin Isbirligi
Protokolu g6z 6nunde bulundurularak belirlenen 6ncelikli alanlar
7 farkli baslk ve her bir baslik altinda ilgili uygulamalari icerecek O B.Tum yatinm projelerinin cevresel ve sosyal risklerinin l¢imi ve

bu etkilerin yonetimi

« Cevresel Regilasyonlara Uyum
« Verimlilik

« Biyocesitlilik

« Insan Haklari

« Is Saghdr ve Guvenligi

sekilde genis katilimh bir anket calismasi ile analiz edildi.

Mdusterilerimiz O C. Kurumsal yonetisim esaslarina tam uyum ve etkin risk yonetimi
. « Etik, Adil, Seffaf, Sorumlu & Hesap Verebilir Olmak
Is Ortaklarimiz  Riskin (Sermaye, Operasyonel, Kredi, Aktif-Pasif) Yonetimi
é Finansal O D. Miisteri odaklilik
Kurumlar « Uygun Maliyet

« Etkin Kredilendirme
« Yiiksek Hizmet Kalitesi

O E. Sorumlu karlilik
+ Ozkaynak Karlihgi
« Surdurilebilir Blylme
Calisanlarimiz - Gliclii Sermaye Yeterlilik Orani
« Yliksek Aktif Kalitesi
+ Likidite Pozisyonunun Etkin Yonetimi

Tedarikcilerimiz

Paydas Analizine
Katilm Saglayan
Paydaslar

O F. insan kaynag@ina yatinm ve insan haklarina saygil bankacilik
. - Egitim/Gelisim
Uye Oldugumuz - Ucretlendirme
« Etkin Performans Yonetimi
Dgr.nek.ler ve - Is/Ozel Yasam Dengesinin Saglanmasi i
Inisiyatifler « Din-Dil-Irk-Etnik Koken-Cinsiyet Ayrimciliginin Onlenmesi

istiraklerimiz

O G. Surdurdlebilirlik alaninda farkindalik yaratacak sosyal sorumluluk projeleri
Farkli Paydas Gruplariyla Stirdrilebilirlik Deneyimlerinin Paylasimi:
- Calisanlarimiz
«Is Duinyasi
« Universiteler
« Inisiyatifler
« Sivil Toplum Kuruluslar
« Kamu

Akademik Diinya
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Onceliklendirme Analizi Sonuclari

TSKB paydaslarinin ve st yonetiminin
onceliklendirme analizi bulgulan
incelendiginde, baslica gruplarin ilk
¢ onceliginin grafikteki gibi
gerceklestigi gorultyor.

TSKB Surdurilebilirlik Raporu 2013-2014

Finansal Kurumlar (@)

1. Tdm yatirim projelerinin ¢evresel
ve sosyal risklerinin 6l¢ciimu ve

bu etkilerin yonetimi

2. iklim degisikligi ile miicadelenin
finansmani ve bu finansmanlarda
kullanilacak temali fonlarin temini
3. Kurumsal yonetisim esaslarina
tam uyum ve etkin risk yonetimi

151
L ¢
& i

=)

&+
o

— In|5|yat|ﬂer

[] o o 00 0 oo
1. Kurumsal yonetisim esaslanna WWN'I‘ :
tam uyum ve etkin risk yonetimi g Yy

2.Insan kaynagina yatirim ve insan
haklarina saygili bankacilik

3. Tdm yatinm projelerinin
cevresel ve sosyal risklerinin
Olciim ve bu etkilerin yonetimi

(@ Galisanlar

1.Insan kaynagina yatirim ve insan
haklarina saygil bankacilik

2. iklim degisikligi ile miicadelenin
finansmani ve bu finansmanlarda
kullanilacak temali fonlarin temini
3.Tim yatinm projelerinin ¢evresel
ve sosyal risklerinin dl¢imu ve bu
etkilerin yonetimi

Cle

ﬂ

&,

Musteriler _

&/
1. Tum yatirim projelerinin
cevresel ve sosyal risklerinin

» Olcuimi ve bu etkilerin yonetimi

< 2.Musteri odakhihk
o 3.Sorumlukarlilik ﬁ

Banka Yonetim Kurulu ve

ust dizey yonetiminin ilk tg¢
onceligi:

1. Kurumsal yonetisim esaslarina tam
uyum ve etkin risk yonetimi

2.Insan kaynagina yatirim ve insan
haklarina saygili bankacilik

3. Tdm yatinm projelerinin cevresel ve

sosyal risklerinin 6l¢ciimu ve bu etkilerin
yonetimi

\/

i
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ONCELIKLENDIRME MATRISI

Paydas Analizinin Degerlendirilmesi

Finansmandan yonetisime, insan kaynaklarindan sosyal
sorumluluga kadar tiim kriterlerde gerek paydas gruplari

gerek TSKB Yonetim Kurulu ve Ust diizey yonetimi tarafindan
yapilan puanlamalarin grafikte karsilikli olarak ¢ok yakin alanlara
yansimasl, Banka'nin bu alanlardaki politikalarinin ve is modelinin
paydas gruplarinin yiiksek beklentisi ile bulusmus oldugunu
ortaya koyuyor.

Paydaslar nezdinde “Tiim yatinm projelerinin ¢evresel ve sosyal
risklerinin 6lctimi ve bu etkilerin yonetimi”nin en yuiksek 6ncelik
olmasi, istisnasiz tim kredi stireclerinde ¢evresel ve sosyal

riskleri 6lcen ve yiiksek risk iceren yatinmlara kredi vermeme
yontuinde bir politika uygulayan TSKB'nin bu alandaki taahhiidiint
gliclendiriyor.

“Stirduiriilebilirligin Finansmani” olarak ifade edilen “iklim
degisikligi ile micadelenin finansmani ve bu finansmanlarda
kullanilacak temali fonlarin temini”konusunda da paydaslar
nezdindeki yiiksek beklentinin TSKB'nin dncelikleri ile bulusmus
olmasi, is diinyasi ve ekonominin diger aktorlerinin bu yonde
gelistirmis olduklar farkindalik agisindan biiytik Gnem tasiyor.

Ulke kalkinmasina yonelik yatinmlari destekleyen bir misyon
bankasi olarak TSKB'nin en yuiksek 6nceliginin “Kurumsal
Yonetisim” olarak ortaya ¢ikmis olmasi, Banka'nin adlil, seffaf, hesap
verebilir ve sorumlu bankacilik yoniindeki degismez politikasinin
altini bir kez daha iziyor.

Gerek finansman gerek danismanlik faaliyetlerinde misterileri
ile uzun vadeli bir iliski icinde olan TSKB'nin sektdrde ayirt edici
ozelligi olan uzman ve yetkin insan kaynagina verdigi 6nem,
paydas analizinin TSKB aksina da yansiyor.

Surdurilebilirlik yolculugunda ekonomik, cevresel, yonetimsel ve
sosyal boyutlari 360 derece kapsayan ve kararli adimlarla ilerleyen
TSKB, tim paydaslari ile etkin diyalog icinde olmaya ve katma
deger yaratmaya devam edecek.

O

O

O

O

O

Yiksek
Oncelikli

N

Paydaslar Agisindan

VN

. Cevresel ve Sosyal
Risk Olciimii

.SUrdUrUIebiIirIigin

Finansmani
insan Kaynagi ve Kurumsal
I . insan Haklari Yonetisim
. Musteri
Odaklihk
Sorumlu
Karhhk
Sosyal
Sorumluluk
N Yuksek
TSKB Acisindan » Oncelikli
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PAYDAS GORUSLERI

“EIB, 50 yildan uzun siiredir Tiirkiye'de faaliyet gésteriyor. KOBI ve orta élcekli firmalara
sundugumuz ¢6zlimlerin basariyla uygulanmasinda, TSKB ilk gtinden beri bizim icin ¢ok
degerli bir ortak oldu. Avrupa Yatirim Fonu'nun bir hissedari olarak TSKB, girisim sermayesi
piyasasinda Arastirma ve inovasyon‘a odaklanan yeni calismalari da proaktif olarak destekliyor.
EIB'nin kaynak verimliligini, cevre korumayi ve Tiirkiye ekonomisinin stirdirilebilir kalkinmasini
gelistirmeyi amaglayan her calismasi TSKB tarafindan daima desteklendi. Oniimiizdeki yillarda
bu mitkemmel isbirliginin daha da gliclenerek devam etmesini umuyoruz."

Massimo d"Eufemia
Avrupa Yatinm Bankasi (EIB) Tiirkiye Temsilcisi

“Bati Anadolu Grubu olarak sanayinin olmazsa olmazi siirekli iyilestirme ve devamli gelisme
ilkeleri dogrultusunda Baticim ve Batisoke cimento fabrikalarimizdaki cevre ve enerji verimliligi
yatinmlarimizi Tiirkiye'nin karbon ayak izini silen ve 1SO 14001 belgesine sahip ilk bankasi olan
TSKB ile birlikte gerceklestirdik. TSKB klasik bankacilik anlayisinin aksine Tirkiye'deki sanayi
kuruluslarinin daha cevreci, enerji tiiketimi agisindan daha verimli ve daha duyarl Gretmelerine
destek oluyor”

Feyyaz Unal
Baticim Genel Miidir Yardimcis

TSKB ile yillar 6nce baslayan iliskimiz, iklim dedgisikligiyle miicadelede toplamda 275 milyon
dolari bulan uzan vadeli yatirnmlari kapsayan gucli bir ortakliga dontistt. TSKB, 6zel sektori
finanse ederek stirdtiriilebilir kalkinmayi desteklemenin tutarli bir is modeli oldugunu basariyla
gosteren 6rnek bir finansal kurum.

Aisha Williams
IFC Tiirkiye Ulke Midirii

“Ulkemizde siirdiriilebilir kalkinmanin tesisi icin énemli bir misyon edinen TSKB,
surdurdlebilirligi temel alan is anlayisiyla salt kendi kurumsal stirdirilebilirligine
odaklanmamaktadir. Kurum, kalkinmaya verdigi finansal desteklerin stirdtirilebilir kullanimini
esas alarak bu misyonun ulusal capta bir is anlayisi haline gelmesi icin ilham verici rol
oynamaktadir.”

Sinan Ak
Zorlu Enerji Genel Miid(irii

.

@—

“TSKB yenilenebilir enerji, kaynak verimliligi ve siirdiriilebilir endustriyel kalkinma projelerini tesvik
etmek icin son derece degerli ve glivenilir bir ortak. TSKB ile “ekonomik ve sosyal kalkinma, cevrenin
korunmast ile birlikte ilerler” vizyonunu paylasiyoruz. TSKB ve KfW ara¢ ve uzmanliklarini stirekli
gelistirmek icin kararlilikla calisiyor. Calisan degisimi ve know-how havuzu gibi uygulamalarimizin
kokeninde de bu yer aliyor.”

Jiirgen Kern
Béliim Midiird, Enerji ve Ulasim, Giineydogu Avrupa ve Tiirkiye
KfW Kalkinma Bankasi

“TSKB strdurilebilirlik yaklasimini benimseyen ve uygulayan éncili bankalar arasinda yer alarak,
bankacilik sekori icin en iyi uygulama érneklerini olusturan kurulus olmaya her zaman 6zen
gostermistir. Ekonomik, sosyal, cevresel ve yonetsel anlamda siirdUrtlebilir uygulamalarin artik
bankanin dogdal calisma bicimi haline doniismus olmasi, tiim bankacilik sektord icin bir referans niteligi
tastyor. Bu, TSKB'nin paydaslari icin kalici deger yaratan, sektorde ise fark yaratan bir banka olarak
“glivenilir banka’ olma dzelligini daha fazla kuvvetlendiriyor.”

Prof. Dr. Giiler ARAS ; i ) .
Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Isletme Béliimii Ogretim Uyesi
Finans, Kurumsal Yonetim ve Stird(iriilebilirlik Merkezi Kurucu Direktorii

“Daha iyi bir gelecek icin stirdiirilebilirligi ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda odak noktasinda
tutan Korozo Ambalaj olarak, sahip oldugu strdurilebilir bankacilik yaklasimiyla alaninin 6rnek
kurumlarindan olan TSKB ile isbirligi yapmaktan mutluluk duyuyoruz. Yenilenebilir enerji, kaynak
verimliligi ve cevre alaninda gerceklestirdigimiz proje ve yatinmlarnmizi isbirligimiz adina 6nemli
birer kilometre tasi olarak degerlendiriyoruz. Bu anlamda; kalici degerler yaratma ekseninde bir araya
geldigimiz TSKB'ye calismalarinda basarilar diliyoruz.”

Jeki Mizrahi
Korozo A.S. Genel Koordinatéri

“TSKB, bizler ile yakin calisarak siirdiiriilebilirligi ve gelisimi saglamaktadir. ihtiyaclarimizi beraber
analiz ederek, kontrol altina alarak, kaynak yaratilmasina katki saglamaktadir. Zaman, para ve enerji
cinsinden olabilecek bu kaynaklari yerytiziine 6zen gosterme ve insanlara 6zen gosterme ilkelerinin
gerceklesmesinde kullanmamizi saglamaktadir. TSKB ile calisirken eylemlerimiz hesapli ve planli
olmaktadir; uzun sireli ve dongusi olan yatirimlar yapmaktayiz, tek bir getiriye odaklanmiyoruz. Bu
amacla; kavramsal, maddi ve stratejik bilesenlerin hayatin biittin bicimlerine faydali olacak sekilde bir
araya getirilmesinde TSKB ile birlikte calisiyoruz.”

Ahmet Yilmaz
Tirsan Fabrika Mid(ir(i
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TSKB UST DUZEY YONETIMININ GORUSLERI

TSKB Genel Midir Yardimcilari, sorumlu olduklari alanlarda ¢ok boyutlu bir strdirilebilir bankacilik vizyonunu benimsiyor.

Orhan Beskok

“65 yildir uluslartsti finans kurumlari, kalkinma ajanslari ve uluslararasi bankalarla
gelistirdigimiz is ortakliklariyla nitelikli global fonlari is diinyasinin yatinmlariyla
bulusturuyoruz. Bunu yaparken de finansman sagladigimiz yatirim projelerinin
cevresel ve sosyal risklerini 6lctiyoruz. Diger yandan stirdurdlebilirlik prensiplerini
tlm is stireclerimize entegre etmek icin Yonetim Kurulumuz ve Ust diizey
yonetimimiz tarafindan bizzat sahiplenilen sistemli faaliyetler yiritiyoruz.
Turkiye'nin ilk karbon-notr bankasi olarak enerji, su, dogalgaz, kagit gibi tiiketim
kalemlerimizi 5nemli oranlarda azaltiyor, iklim degisikligiyle micadeleye aktif
destek veriyoruz”

Omer Eryllmaz

“Kurumsal yonetisim yaklasiminin stirdirdlebilirligin en 6nemli eksenlerinden
biri olduguna inaniyoruz. Adil, saydam, hesap verebilir ve sorumlu bir ydonetim
kltirinu koruyup gelistirmek 6nemli hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu
konudaki kararliligimizi BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde iist iste en yiiksek
kurumsal yonetim notuna sahip kurulus olarak kanitladigimiza inaniyoruz.
Diger yandan surdurtlebilir yatinmlara verdigimiz destegin olumlu sonuglarini,
gliclenen hisse degerlerimizle, kreditor ve yatirimcilar nezdinde her gecen giin
artan itibarimizla da teyit ediyor olmak gelecege gtivenle bakmamizi saghyor.”

Ufuk Bala Yicel

“Etkin risk yonetimi ve kredi performansinin takibini strdirilebilir bankacihigin
vazgecilmez unsurlarindan biri olarak degerlendiriyoruz. Tiirk bankacilik
sektoriinde en dusik NPL oranina sahip banka olarak kaliteli bir kredi portfoyinu
korurken, musterilerimize katma deger yaratmaktan asla 6diin vermiyoruz.”

Ece Boru

“Surduralebilirlik, TSKB'nin stratejik planlamalarinin odaginda yer alan bir
kavram. [s siireclerimizi, organizasyonel yapimizi ve yiiriittigiimiiz bankacilik
projelerini bu felsefe ekseninde yapilandirirken verimliligi en 6nemli performans
kriterimiz olarak ortaya koyuyoruz. Diger yandan bankamizin en ayirt edici
ozelligi olan uzmanliklarimizi ve kurumsal hafizamizi ileriye tasiyacak bilgi ve
belge altyapilarinin, stirdirilebilir bankacilik faaliyetlerimizin sistemli bir sekilde
yuritulmesinde kritik Gnem tasidigina inaniyoruz.”

TSKB Sirdirdlebilirlik Raporu 2013-2014

Burak Akgtig

“iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin daha dikkatli tiiketilmesi ihtiyaci, is
diinyasinda 6nemli bir doniistime sebep oldu. Strdirilebilir yatirimlarin
finansmani konusunda 6ncii konumda olan bankamiz bugtin ytizde 50'si
yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak verimliligi, cevre ve stirdirilebilir turizm
gibi yatinmlardan olusan kredi portféyt ile sektorde ayricalikli bir konumda.
Bu alanda ulastigimiz deneyimle, sadece kredilendirme faaliyetleriyle degil
danismanlik hizmetlerimizle de is diinyasinin dontisimiine destek vermekten
dolayi memnuniyet duyuyoruz.”

Cigdem icel

“TSKB'nin surdirilebilirlik yolculugunda en 6nemli degerlerden birinin deneyim
paylasimi olduguna inaniyorum. Surdirtlebilirligin finansmani amaciyla global
fonlarla, musterilerimizle ve diger paydaslarimizla yaptigimiz isbirliklerinin, bu
alanda degerlemesini yaptigimiz sayisiz yatirim projesinin, insan kaynaginin
surdirilebilirligi hedeflerimizin, calisanlarimizin stirdiirtlebilirlik konusundaki
duyarlihginin ve toplumun farkli kesimlerine yonelik stirdtrulebilirlik okuryazarligi
calismalarimizin 6ziinde hep deneyim paylasimi var.”

Gokhan Canakpinar

“GUnumuz diinyasinda bilgi teknolojileri, stirdurilebilirlik yontindeki dontistimiin
en glicll is ortagi diyebiliriz. Bankacilik perspektifinden degerlendirildiginde

hizl ve guivenli islem, kaliteli hizmet, kagitsiz stirecler, karbon ayak izini azaltan
uzaktan erisim olanaklari gibi pek ¢cok alanda pozitif katkilar saglayan teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamak yoniinde bytik bir motivasyona
sahibiz”

Hakan Aygen

“Kuresel perspektiften bakildiginda sirketlerin mali ve hisse performanslari kadar
surdirilebilirlik performanslarinin da yatirnnmcilar icin Snemli bir kriter haline
geldigi gordluyor. Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi gibi yatinmlar giderek
onem kazanirken, gelismis tlkelerin sermaye piyasalari pek cok yesil yatirm
enstriimaniyla tanismaya basliyor. Zaman icerisinde bu tur Grinlerin Glkemizde
de yatinmcilarin portféyline girebilecegini distinliyoruz. TSKB'nin gli¢lu arastirma
kadrosu ve yatirim bankaciligi alanindaki bilgi birikimi kadar, strdurilebilirlik
alanindaki 6ncti konumu da bu yeni stirecte musterilerimiz icin bizi en iyi is ortag
haline getiriyor.”
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FINANSAL PERFORMANS

TSKB'nin surdurulebilir karlihk ve bliyime hedefleri:

I
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Ozkaynak ve  Etkin gider Piyasa Kredi portfoy Banka'nin
aktif karliigin - kontroli ve degerinin kalitesinin likiditesinin ve
artinlmasi  iyilestirmesi  ve yatirrmci korunmasi  pozisyonlarinin
tabaninin etkin yonetimi

blyutilmesi

TSKB Surdirdlebilirlik Raporu 2013-2014
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Aktiflerde saglkli btiyime

Son 5 yilda aktiflerde TL bazinda yillik ortalama %19 artis
kaydedilirken, Banka kredi potfdyti ortalama %23 oraninda
buyudu. 2014 yil sonu itibariyla %0,2 ile sektordeki en diisiik NPL
oranina sahip olan TSKB, bilan¢osunu biiytiirken ayni zamanda
aktif kalitesini de korumaya devam ediyor.

Son bes yilda reel sektore

7,6 milyar ABD Dolari kredi

TSKB misyonu geregi 6zel sektor yatirimcilarinin uzun vadeli
kaynak ihtiyaclarina cevap vererek Tuirkiye ekonomisinin
surdurilebilir buyimesine katkida bulunuyor. TSKB, yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi, altyapy, lojistik gibi alanlarda son bes yillik
donemde reel sektdre toplam 6,9 milyar ABD Dolari tutarinda
dogrudan finansman sagladi. APEX kredileri kanaliyla KOBI'lere
kullandirilan 0,7 milyar ABD Dolarlik tutar da dikkate alindiginda,
reel sektore saglanan finansman toplami 7,6 milyar ABD Dolari'na
ulasiyor.

Gucli sermaye yapisi

TSKB 6zkaynaklarini son 5 yilda yillik bazda ortalama %16 oraninda
buyuttt. Sektorin oldukga tizerinde olan Banka’nin sermaye
yeterlilik orani, 2014 yil sonu itibariyla %18,1 olarak kaydedildi.

Net karda yillik bazda ortalama %15 artis

TSKB 2010-2014 yillar arasinda yillik bazda ortalama %15 net

kar artisi sagladi. Aktiflerini saglikli bir sekilde buyttirken ayni
zamanda karlligini da koruyan Banka’nin 2014 yil sonu itibariyla
6zkaynak verimliligi orani %17,7, aktif verimliligi orani %2,6 olarak
kaydedildi.
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FINANSAL GOSTERGELER

Baslica finansal parametreler (milyon TL)

Baslica rasyolar (%)

e . - . N Ortal 6zk k Ortalama aktif iligi
[ Aktif biyukltgi B Krediler portféyii Ozkaynaklar Net kar N ' a\?er?i%?ﬁi;yna | verimliligi Sermfgsey)éesfr““g'
15.701
22,7
12.911 194 94 19,7 204
18,4 d 18,2 18,1
10.981 17,9 17,7
10.290
7912
6.895
6.395
4843
2.288
1264 1366 1.755 1.885 29 29 3,1 2,8 2,6
212 255 307 326 369 I I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
2013 ve 2014 yillarinda Urettigimiz degeri*
kiminle nasil paylastik? (TL) 2013 2014
Brat kar 400.893.700 461.678.760
Vergi 74.836.814 92.404.004
Ortaklara dagitilan nakit temettu 65.001.666 72.001.602
Gahisanlara ve Yonetim Kurulu'na dagitilan temetti tutan 7.578.940 8.407.962
Dagitilmayan kar tutari (**) 253.477.946 288.866.794
Kidem tazminati ve diger tazminatlar 874.773 1.195.328
Galisan masraflar 45.733.227 54.794.672
Diger operasyonel masraflar 26.582.000 58.281.000
*Br(t kar, TSKB tarafindan bankacilik hizmet dongisii sonucunda Uretilen deger olarak kabul edilmistir.
**¥2013 yihinda 200 milyon ve 2014 yilinda 234 milyon TL bedelsiz pay senedi olarak dagitilmistir. 2013 yili i¢in 53.477.946 TL ve 2014 yili icin 54.866.794 TL rezerv olarak ayrilmustir.
Yukaridaki veriler TSKB'nin 31 Aralik 2013 ve 2014 tarihleri itibariyla diizenlenmis solo mali tablolari ve kar dagitim tablolarindan alinmustir.
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SURDURULEBILIR KALKINMAYA DESTEK

TSKB'nin surdurdlebilir kalkinmayi desteklemek O TSKB, proaktif is stratejileriyle, strdlrilebilir kalkinmaya destek
yoniindeki hedefleri: olma yonuindeki citasini surekli ytikseltiyor.

« Siirdurdlebilirlik temali yatirmlara saglanan kredilerin, Banka'nin finans sektori
haric kredi portfoyiindeki agirhdi 2014 yil sonu itibariyla %52'ye ulasti.
« Bugtine kadar 100'UG askin temiz enerji projesine kaynak saglayan TSKB,

-~ -~ -~ Turkiye'nin yenilenebilir enerji kapasitesinin yaklasik %14'line denk gelen
@ o) 90} T "‘h“ 3.900 MW'lik kurulu giiciin hayata gecmesini sagladi.
@ Ol_é_é | i I I I I E—o)"" « TSKB'nin finanse ettigi 60'a yakin enerji verimliligi projesiyle tasarruf edilen enetrji,
— L 850 bin kisilik bir kentin bir yillik isinmasina karsilik geliyor.
Sorumlu Misteri Kredi ve Kisa ve orta Uluslartistii - TSKB tarafindan fon saglanan tim bu yatinmlar, Tirkiye'de yillik karbondioksit
finansman  tabaninin dis ticaret  vadeli serbest  kurumlardan salimini 7,2 milyon ton azaltiyor.
anlayisiyla  genisletilmesi hacimlerinde fon hacminin saglanan + TSKB, enerji verimliligi dahil olmak tizere kaynak verimliligi, yenilenebilir enerji,
iklim artis artirilmasi kaynaklarin lojistik, surdurdlebilir turizm, gida ve altyapi gibi alanlardaki yatirnmlara odaklaniyor.
degisikligi saglanmasi is dlinyasina « Banka, Tiirk 6zel sektortiniin duistik karbonlu ve daha verimli bir Gretim
miicadelesinin etkin sekilde duizeyine gecisi icin finansal destek saglamanin yani sira, sirketlere bu alanda
desteklenmesi aktarimi danismanlik hizmetleri de sunuyor.

Q TSKB, buyume stratejisi cercevesinde, mevcut musterileriyle
iliskilerini derinlestirirken, farkli is kollarinda yeni musteriler
kazanmayi da hedefliyor. Bu baglamda TSKB'nin gelecek donem
planlarinda asagidaki basliklar 6ne ¢ikiyor:

En 6nemliis kolu:

Kurumsal Krediler « Saglik ve egitim sektorleri basta olmak lizere kamu-6zel sektor isbirligi projeleri
Proje Finansman « Riizgar, glines ve jeotermal basta olmak tizere yenilenebilir enerji projeleri
%7 « Enerji ve kaynak verimliligi projeleri

- - KOBI kredileri
%26 ® Yatinm kredileri « Stirdiirtilebilir turizm ve cevre projeleri
® Isletme kredileri . oAl B e . - 0 e
APEX « Kamuya ait elektrik tretim santralleri ve 6zellestirme kapsamina alinan diger
varliklarin satin alim ve yatirnmlari

Ty &
Ve 700 miyo™
"1n0&a finansman

" doly

0;/(”6
"lfa

,9.
%,

Son 5yilda

. %67
reel sektore %6

Gelecek yillarda da yatinm kredilerine agirlik vermeyi planlayan TSKB,
Turkiye ekonomisinin kalkinmasini desteklerken, kredi portféytnu saglkl bir
sekilde buyutmeye devam etmeyi amacliyor.
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KREDI GOSTERGELERI

I KREDILERIN BOLGESEL DAGILIMI (KULLANDIRIM)

A A A

I %2
ullll
I— %22 %12
(o]
Kalkinma ve yatirnm Kredi portfoyliniin Takipteki kredilerin
bankaciliginda toplam blyuklugu toplam kredilere orani
%19’luk pazar payi 11 milyarTL %0,2 9%3
%27
. .o .o .o . o] %11
Kredi Portfoyunde Sektorel Cesitlilik
Akdeniz Dogu Anadolu ®Ege @ Giineydogu Anadolu
%6 ®ic Anadolu @ Karadeniz @®Marmara

%1
%3

@ Elektrik Uretim

@ Elektrik-Gaz Dagitim
@ Finans - — — =
» Lot APEX KREDILERININ BOLGESEL DAGILIMI (KULLANDIRIM)
0
Gayrimenkul
0
@ Metal ve Makine %16 %7 %2 %15 %1 %7
%6 . . By
@ Kimyave Plastik
) %16 %19
@ insaat
%7 ® Tuizm
® Gda
Otomotiv o
N %16 %14
%7 %9 Diger %41 %43
%2 %1
%13
. . B . . L o Akdeniz Dogu Anadolu OEge @ Giineydogu Anadolu
Not: Yenilenebilir enerjide riizgar ve glines enerjisi santral projelerine ) )
®I¢c Anadolu @®Karadeniz @®Marmara

odaklanildigr icin elektrik Gretiminin payinda
gelecek yillarda kademeli bir diisiis bekleniyor.
Finans sektort kredileri agirlikh olarak APEX kredilerinden olusuyor.
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SURDURULEBILIRLIGIN FINANSMANI

Yenilenebilir Enerji

Surdurulebilirlik ve cevre konularinda
sektorde oncli banka olmayi hedefleyen
TSKB, 2002'den beri yenilenebilir enerji
yatinmlarini finanse ediyor. Boylece
Turkiye'nin iklim degisikligiyle mucadele
surecinde ve disik karbon ekonomisine
gecisinde 6nemli rol oynarken, enerji
uretiminde disa bagimliligin ve cari
acigin azaltilmasina da dolayli katkida
bulunuyor.

Sektorde enerji tretim ve dagitim
kredilerinde %9’luk bir paya sahip olan
TSKB'nin kaynak aktardigi enerji projeleri,
riizgar santrallerinden jeotermal ve
glines enerjisi santrallerine kadar cesitlilik
gOsteriyor. Yenilenebilir enerjide, 2014'te
ozellikle riizgar ve jeotermal enerji
santrali projelerine agirlik verilirken,

yil sonu itibariyla enerji sektori TSKB
kredi portfoylindeki toplam agirligini
koruyor. TSKB, 6nlimiizdeki donemde
surdurdlebilir bankacilik misyonu
kapsaminda jeotermal, riizgar ve glines
enerjisi santrali projelerine yatinm
finansmani saglamayi hedefliyor.

TSKB Surdirdlebilirlik Raporu 2013-2014

3.885 MW toplam
ongorilen kurulu

> guice sahip 107 proje
finanse edildi

2.868 MW
kurulu glice sahip
90 proje Uretime

basladi

2003-2014 déneminde
finansman saglanan
enerji projelerinin toplam
yatinm tutar 7,6 milyar
Proje Sayisi: 17

ﬁ ABD Dolari
Toplam Kurulu

Giic (MW): 618

Ruizgar

Jeotermal

Proje Sayisi: 3

Toplam Kurulu
Gu¢ (MW): 220

Glines
Proje

@‘ Hidroelektrik Sayisi: 2
Proje Sayisi: 79 Toplam
Toplam Kurulu Glg Kurulu

(MW): 2.950 Gi¢ (MW): 2

Finanse edilen projeler,
Turkiye'nin toplam
kurulu yenilenebilir
enerji guicinin %14’tne
karsilik geliyor

Bu projeler icin TSKB
tarafindan taahht edilen
kredi tutari yaklasik

2,3 milyar ABD Dolar
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SURDURULEBILIRLIGIN FINANSMANI

Enerji ve Kaynak Verimliligi

Enerji ve kaynak verimliligi alaninda
yapilan calismalarin iklim degisikligi

ile miicadelede 6nemli rol oynadigina
inanan TSKB, son 5 yildir Tirkiye'de

farkh sektorlerde tretim yapan pek ¢ok
isletmenin enerji verimliligi projelerini orta
ve uzun vadeli kredilerle destekliyor.

Enerji ve kaynak verimliligi kredilerinin
TSKB'nin kredi portfoylindeki payi 2014
sonu itibariyla %8’e ulasti. TSKB, 2014
yillinda sagladigi rekor seviyedeki orta ve
uzun vadeli dis kaynagin da destegiyle,
yeni kaynak verimliligi projelerini finanse
etmeyi hedefliyor.

Banka bugtine kadar, enerji verimliligi

ile birlikte ham madde verimliligi, Gretim
suregleri verimliligi ve atik yonetimi
verimliligi gibi farkl konulardaki 60°'dan
fazla projeye 400 milyon ABD Dolari
finansman sagladi. Raporlama déneminde
kaynak verimliligi temali toplam 300
milyon euro kredi temin edildi.

2014 sonu itibanyla...

CEIZD

toplam 56 adet proje icin
enerji verimliligi kredisi

R

©

Enerji Verimliligi

|
Yillik 1.221.500 ton karbondioksit é
esdegeri sera gazi azaltimi
2.100.000.000 (1.000 Kcal) _ 212.700 konutun
enerji tasarrufu ~ 1sinmasi

¥

A

toplam yatirim tutar

661,3 milyon ABD Dolari (@)

@ 6 firmaya toplam 6 proje icin

kaynak verimliligi kredisi
(®) 388,7 milyon ABD Dolan
kredi kullandirimi

[isle[sa[s]
[7le[sle[o]

Al

Kaynak Verimliligi

toplam yatinm tutari 18,3 milyon euro (&)

kredi kullandirimi

TSKB Sirdirdlebilirlik Raporu 2013-2014
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SURDURULEBILIRLIGIN FINANSMANI

Surdurulebilir Turizm

TSKB, surdurilebilir bankacihk alanindaki
deneyimlerini turizm sektoriyle
paylasarak, hem cevrenin korunmasini
hem de turizm yatinmlarinin
surdurilebilir olmasini sagliyor.

TSKB'nin turizm alaninda kullandirdigi
krediler komple yeni tesis yatirimi, tesis
yenileme ve ek yatirnmlarin yani sira,
enerji verimliligi, kaynak verimliligi ve
cevresel etkiyi azaltici yatinmlar gibi
iklim degisikligiyle micadelenin 6nemli
bashklarini da iceriyor.

TSKB Surdirdlebilirlik Raporu 2013-2014

2014 sonu itibariyla:

IZ] Jo

Raporlama déneminde 8 firmaya toplam
strdurdlebilir turizm temali 9 proje icin

toplam 160 milyon euro surdirdlebilir turizm
kaynak temin edildi kredisi tahsisi

@—a) ¢

Kullandirilan kredi:
62 milyon euro

Surdurulebilir turizm
kredilerinin kullandirimina
halen devam ediliyor

[ ]
. &
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SURDURULEBILIRLIGIN FINANSMANI

Apex Kredileri

TSKB, yeni is sahalarinin yaratilmasi, ihracatin ve
istihdamin artirilmasina yonelik calismalarinda
da strdurulebilir bankacilik ilkeleri ile hareket
ediyor.

APEX bankaciliginin Turrkiye'deki lider ve
ornek uygulayicisi olan TSKB, bankalar ve
finansal kiralama sirketleri araciligi ile KOBI'leri
ve ihracatgl firmalari finanse ediyor. APEX
bankaciligi altinda verilen bu hizmet, Diinya
Bankasi'nin EFIL (Export Finance Intermediary
Loan) kredi programlari ile AKKB, KfW ve
AYB'den saglanan APEX kredileri kapsaminda
sunuluyor.

APEX kredileri yil sonu itibariyla TSKB'nin kredi
portféylnin %7'sini temsil ederken, Banka
APEX kapsaminda yeni kaynaklar temin etmeye
devam ediyor. Bu kapsamda, 2014 yilinda
Diinya Bankasi'ndan 250 milyon ABD Dolari
esdegerindeki “Yenilikci Finansmana Erisim
Projesi Kredisi” katim bankalari ve faktoring
sirketleri araciligiyla KOBI ve ihracatci orta
Olcekli sirketlere kullandiriimak tizere temin
edildi. Boylece TSKB, Diinya Bankasi tarafindan
saglanan ve Turkiye'de ilk kez katilim bankalari
ve faktoring sirketleri vasitasiyla kullandirnlacak
olan bir krediye aracilik edecek.

TSKB Sirdirdlebilirlik Raporu 2013-2014

p

2014 sonu itibanyla:

fﬁﬁ\
& EFIL kapsaminda
649 adet firmaya

toplam 1,2 milyar
ABD Dolari kredi

Bu firmalarin kredi
kullanimini takip
eden donemdeki
ihracati: Yaklasik
15,5 milyar ABD
Dolari

APEX cercevesinde
29 araci kurum ile
sinerjik isbirligi

KOBI'lerde istihdama
katk: Yaklasik 5.350 kisi

3

KOBI kredileri kapsaminda
823 adet KOBI'ye toplam
407 milyon ABD Dolari kredi

25



TEMALI GLOBAL FONLAR

TSKB, global fonlari Tiirk is diinyasinin yatirimlariyla bulusturuyor.

GUcll ve kokll uluslararasi iliskiler agi, TSKB'nin sektoriinde
farkhlastigi noktalardan ve misterilerine sundugu en 6nemli
ayricaliklardan biri olarak 6ne ¢ikiyor.

Uluslararasi finans piyasalarinda taninan Tirk bankalarindan biri
olan TSKB; Diinya Bankasi (IBRD), Avrupa Yatirim Bankasi (EIB),
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (CEB), Alman Kalkinma Bankasi
(KfW), islam Kalkinma Bankasi (IDB), Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD),
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC), Avusturya Kalkinma Bankasi
(OeEB) ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) gibi kalkinma
finansmani kuruluslari ile yakin isbirligi icinde ¢ahsiyor.

Diger taraftan, uluslararasi bankalarla ytrittlen muhabirlik iliskileri
de TSKB'nin uluslararasi isbirligi aginin diger 6nemli unsurunu
olusturuyor.

TSKB, 6zel sirketlerin rekabet giiciinid artirmanin yani sira Turkiye'nin

surdurilebilir blytimesi icin blylk 6nem arz eden yatirimlara en
uygun kosullarda finansman saglamayi hedefliyor.

TSKB Sirdirdlebilirlik Raporu 2013-2014

TSKB, uluslaristi finansal kuruluslardan sagladigi kaynaklar ile yenilenebilir
enerji, cevre, surdirulebilir turizm, enerji ve kaynak verimliligi projelerini
finanse etmeye devam ediyor.

TSKB, 2013 ve 2014 yillarinda temali kredi anlasmalari, Eurobond ihraci ve
sendikasyon kredileri ile uluslararasi piyasalardan yaklasik 2,2 milyar ABD
Dolari tutarinda kaynak sagladi.

Tum bunlara ek olarak TSKB, 2014 yilinda ilk Eurobond ihracini gergeklestirdi.
350 milyon ABD Dolari tutarinda ve 5 yil vadeli olarak gerceklestirilen

tahvil ihraci isleminde Commerzbank, Citi, ING ve Standard Chartered

Bank diizenleyici banka olarak yer aldi. Ekim sonu itibariyla tamamlanan
Eurobond ihracinda sadece Avrupa pazarini (REGs) hedefleyen TSKB, Ziirih,
Frankfurt ve Londra'da gerceklestirilen yatirimci toplantilarinda yogun bir ilgi
ile karsilandi ve planlanan tahvil ihraci tutarinin 4 katindan fazla talep gordu.
Uluslararasi piyasalarda yasanan finansal dalgalanmalara ragmen Eurobond
ihracina gelen yiksek talep TSKB'nin ve Turkiye ekonomisinin glicli yapisina
olan gliveni ifade ediyor.

Eurobond ihraciyla sagladigi yeni fon ile Turkiye'nin stirdtrulebilir
blylmesine yonelik yatirrmlari desteklemeyi stirdiirecek olan TSKB, kaynak
cesitliligini artirmaya yonelik calismalarina 6nimuzdeki yillarda da devam
edecek.
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KAYNAK TEMINI GOSTERGELERI

2013

Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB)

+ 100 milyon euro - Surdurtlebilir Turizm ve Enerji
Verimliligi Kredisi

- 150 milyon euro - KOBi'lerin ve Orta Olcekli
Sirketlerin finansman ihtiyaclar

Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (CEB)

+ 100 milyon euro - APEX - Yeni istihdam
olanaklari yaratma veya mevcut istihdami
koruma hedefi icin yapilacak yatirimlarin
finansmani

Alman Kalkinma Bankasi

(KfW Development Bank)

+ 100 milyon euro - Sanayide Kaynak Verimliligi
Kredisi

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)
+ 75 milyon ABD Dolari - Cevre ve Kaynak
Verimliligi Kredisi

islam Kalkinma Bankasi

+ 220 milyon ABD Dolari - Yenilenebilir
kaynaklara dayali enerji Gretimi ve/veya
enerji verimliligine yonelik yatirimlarin
finansmani icin Kisith Mudaraba Anlasmasi

Diinya Bankasi
+ 250 milyon ABD Dolari - Yenilikgi
Finansmana Erisim Projesi Kredisi

Citibank-OPIC

+ 40 milyon ABD Dolari - Enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projeleri ile kiiglik ve orta
blyiklikteki isletmelerin finansmani

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD)
+ 60 milyon euro - Strduruilebilir Turizm ve
inovatif Yenilenebilir Enerji Projeleri Kredisi

2014

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)

+ 50 milyon euro - Kaynak verimliligi kapsaminda
enerji ve su verimliligi ile atik yonetimi
projelerinin finansmani

Alman Kalkinma Bankasi

(KfW Development Bank)

+ 150 milyon euro - Kaynak Verimliligi ve
Sanayide Cevresel Onlemler Kredisi

Avusturya Kalkinma Bankasi (OeEB)
+ 20 milyon euro - Yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi yatinmlarinin finansmani

Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB)

+ 100 milyon euro - Yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi ve sinai stireclerin cevresel
verimliliklerini dnemli 6lclde artiracak nitelikteki
klcuk ve orta 6lgekli yatirimlarin finansmani
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KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim ve yasalara tam uyum; TSKB icin
strdurilebilir ekonomik performansin gl kaynagini,

etik ve dirlst bankacihigin cercevesini, paydas menfaatlerini
dengelemenin ve gbzetmenin ana aracini olusturuyor.

TSKB kurumsal hedef olarak, bankacilik hizmetlerini tim
paydaslarinin beklentilerini gézeterek, onlara en ylksek
faydayi saglamayi amaglayan bir ydnetim anlayisiyla sunmayi
ve bu sayede piyasadaki prestijini stirekli gelistirmeyi
benimsiyor.

TSKB bu hedefe ulagsmak icin kanun ve mevzuatlara

oldugu kadar etik degerlere de tam uyum gerektigine,
topluma, cevreye ve sosyal hayata katma deger saglamanin
vazgecilmez olduguna inaniyor.

TSKB'de tiim paydaslarin esit muamele gérmesi, menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasi, kamuoyu ile dogru, acik ve
karsilastirilabilir bilgi paylasiimasi ve ist yonetimin sahip
oldugu yetkilerin dogru kullanilmasi 6zen gdsterilen konular
arasinda st siralarda yer aliyor.

Yonetim Kurulu, Genel Midr, Gist diizey yonetim ve
komiteler TSKB'nin kurumsal yonetim yapilanmasinin ana
unsurlarini olusturuyor. Banka, ayrica calisanlari ve hissedarlan
basta olmak lizere tim hak sahiplerinin yonetime katki
saglayabilecegi yapilar olusturmaya 6zen gosteriyor.

TSKB'de kurumsal yonetim, Yonetim Kurulu, tst diizey yonetim

ve komiteler hakkindaki detayli bilgi, http://www.tskb.com.tr/i/
content/417 1 TSKB FR 2014.pdf adresinde yer alan 2014 Faaliyet
Raporu’'nun 42-48 ve 52-60. sayfalarinda gorilebilir.

TSKB; kurumsal yonetimin temel ilkelerini benimseyerek adil, seffaf, sorumlu
ve hesap verebilir olmanin, Banka ve paydas kitlesinin menfaatleri kadar
ulusal ve uluslararasi sermaye piyasalarinin gelismesi acisindan da son
derece 6nemli olduguna inaniyor.

TSKB'de is kollari, hizmetler ve Urtinler icin net olarak tanimlanmis politikalar,
prosedirler, risk yonetim esaslari ve sistemler bulunuyor. TSKB, sahip

oldugu bilisim teknolojisi altyapisi ile politika, prosediir ve sistemlerin
hizmet dongusiinde etkin ve hizl bir sekilde i¢sellestirilmesini sagliyor.
Bilisim teknolojisi altyapisi, ayni zamanda, tiim yonetim raporlamasi
fonksiyonlarinin en verimli sekilde gerceklestirilmesine, i¢ ve dis denetim
islevlerinin eksiksiz sekilde yurutilmesine olanak veriyor.

?_ &
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KURUMSAL YONETIM

TSKB, BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'ne girdigi 2009 yilindan bu yana
Turkiye'de kurumsal yonetim derecelendirme notu en yuksek sirketler
arasindaki yerini koruyor. 20 Ekim 2014 tarihinde kurumsal yonetim
derecelendirme notunu 10 lzerinden 9,44'e tasiyan TSKB, Turkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan verilen “En Yiiksek Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notuna Sahip Kurulus” 6dalind tg¢linci defa
aldu.

Alt Kategoriler Agirlik (%) 2014
Pay Sahipleri 25 9,46
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 25 9,58
Menfaat Sahipleri 15 9,73
Yonetim Kurulu 35 9,21
Toplam 100 9,44

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S!nin hazirlamis oldugu rapora http://www.tskb.com.tr
adresinden ulasilabilir.

TSKB Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu http://www.tskb.com.tr/i/
content/417 1 TSKB FR 2014.pdf adresinde yer alan 2014 Faaliyet Raporu'nun 52-60.
sayfalarinda paylasilyor.

€

é Surdurilebilir
Py

Seffaf

@ Hesap verebilir

65. yilimizda bir yildiz daha!
BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’'nde

"En Yiksek Derecelendirme Notuna Sahip Kurulus”
odultne bu yil da layik gérilmus olmaktan dolayr gururluyuz.
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KURUMSAL YONETIM

Risk Yonetimi

TSKB, risk yonetimini, stirdlrilebilir bankacilik ve kalkinma hedeflerine
yonelik katma deger déngusiiniin temel bir bileseni olarak kabul ediyor.
Uluslararasi arenadaki en iyi uygulamalar ve yasal diizenlemeler
cercevesinde yapilanan TSKB risk ydnetimi sureci, kurum genelinde

ortak bir risk kultiri olusturulmasina hizmet ediyor. Banka’'nin karsi
karsiya oldugu riskler uluslararasi diizenlemelerle uyumlu bir sekilde
tanimlanarak, bu cercevede 6l¢liim, analiz, izleme ve raporlama
faaliyetleri yerine getirilirken, Banka yonetiminin karar alma suirecine
surekli ve sistemli olarak girdi sunuluyor.

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi

Ulkemizde, Mali Suclari Arastirma Kurulu (MASAK), suc gelirlerinin
aklanmasi ve terériin finansmani ile miicadele konularinda calisiyor.
2006'da kabul edilen “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun”ve 2013'te kabul edilen “Ter6érizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun” bu alanlardaki miicadelenin yasal
cercevesini olusturuyor. 2008 yilinda yayinlanan yonetmelik,
Turkiye'de bankacilik sistemi yoluyla kara para aklanmasinin
Onlenmesi amaciyla yatirrm bankalari hari¢ olmak tGizere uyum
programi hazirlama yikimlaliguni zorunlu kiliyor.

TSKB i¢ Kontrol Merkezi, kontrol calismalarina suc gelirlerinin
aklanmasi ve terériin finansmaninin énlenmesi konularini da

dahil ederek ilgili mevzuata uyum ve alinan tedbirlerin yeterliligini
denetliyor. TSKB'de gerceklestirilen musteri islemleri guinlik, aylik
ve Ucer aylik donemlerle kontrol edilerek mevcut ve olasi aksakliklar
Yonetim Kurulu’na diizenli olarak raporlaniyor.

TSKB, suc gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin dnlenmesi
konusunda Turkiye'de gegerli mevzuata tam uyumu benimseyerek,
is sureclerinde gerekli olan kontrol, uyari ve diger mekanizmalarin
eksiksiz yurutilmesi icin calisiyor.

TSKB Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’'nin tam metni http://www.tskb.
com.tr/i/assets/document/pdf/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf

adresinde yer aliyor.
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INISIYATIFLERLE DENEYIM PAYLASIMI

Surdurulebilir bir gelecek icin
deneyim paylasiminin 6nemine
inanan TSKB, bu amacla pek ¢ok

ulusal ve uluslararasi kurulusla ortak
calismalara imza atiyor.

UNEP Fl'a Gye olan ilk Tiirk bankasi

Karbon Saydamlik Projesi'ne
basladigi yildan bu yana katihm

Su Saydamlik Projesi’nin Turkiye'de
imzacisi olan ilk iki finansal kurulustan biri

Birlesmis Milletler “Global Compact”a tye
ilk Thrk kalkinma ve yatirrm bankasi

Global Compact Tiirkiye Agi
Yénetim Kurulu Uyeligi

WEPs (is Diinyasinda Kadinin
Guclenmesi Prensipleri) imzacisi

2009 yilindan itibaren Turkiye Bankalar
Birligi-TBB'de kurulan Surdurilebilir

)

O O

@ O
py O
@o
20

Blytumede Finans Sektérinin Roli &&&O

Calisma Grubu’nun baskanligi

ULUSLARARASI

CDP - Karbon Saydamlik Projesi
WDP - Su Saydamlik Projesi
BM insan Haklari Beyannamesi

GRI - The Global Reporting Initiative

UNEP FI - BM Cevre Programi
Finans Inisiyatifi

Birlesmis Milletler Global Compact

ADFIMI - Association of National
Development Finance Institutions in
Member Countries of the Islamic
Development Bank

[IF - Uluslararasi Finans Enstittist

ICC - Uluslararasi Ticaret Odasi

LTIC - Uzun Vadeli Yatirrmcilar Kultibi

IDFC - Uluslararasi Kalkinma Finans Kultbu

ELTI - Avrupa Uzun Vadeli Yatinmcilar Birligi

O
O

ULUSAL

TBB - Turkiye Bankalar Birligi

TKYD - Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

TSPAKB - Turkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluslar Birligi

DEIK - Dis Ekonomik iliskiler Kurulu
TUSIAD - Tuirk Sanayici ve isadamlari Dernegi

Borsa istanbul Stirdirilebilirlik Endeksi Danis-
ma Kurulu

GIF - Global ilskiler Dernegi

SKD - Surdirulebilir Kalkinma Dernegi
IKSV - istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi
Para Yoneticileri Dernegi

Risk Yoneticileri Dernegi

TSKB, uye oldugu derneklerdeki faaliyetlerini farkl calisma gruplariyla da destekliyor.
Bu baglamda, DEIK, TUSIAD, TBB ve SKD gibi derneklerdeki 6zel calisma gruplarina katiliyor.
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TSKB'DE SURDURULEBILIRLIGIN YONETIMI

TSKB'de surdurulebilirligin yonetimi 6 amaca odaklaniyor:

Kredilendirme faaliyetinden kaynaklanan ¢evresel risklerin
sistematik bir sekilde degerlendiriimesi ve yonetilmesi

TSKB’nin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan
elektrik, su, dogalgaz kullanimi, kagit tiketimi ve
karbondioksit emisyonu gibi i¢ cevresel etkilerin kontrolU
ve sistematik yonetimi

TSKB'nin Grlin ve hizmetlerinin strdirulebilir bankacilik
perspektifinden gelistirilerek, yenilenebilir eneriji, enerji
verimliligi ve ¢cevre yatirmlarinin finansmani

Tum TSKB ¢alisanlarinin ve paydaslarinin strdurlebilirlik
konularinda siirekli bilgilendirilmesi ve stireclere aktif
olarak katiliminin saglanarak bu konulardaki duyarlhgin
artinlmasi

Banka'nin paydaslarina sunulmak tizere Global Reporting
Initiative (GRI) standartlarinda periyodik olarak
strdurilebilirlik raporu hazirlanmasi ve iyi sirdurilebilirlik
uygulamalari icin paydaslarin desteklenmesi

ISO 14064 kapsaminda Banka'nin karbon ayak izinin
periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin
sifirlanarak sifir karbon prensipleri ile bankacilik
faaliyetlerinin surdurilmesi

Sardurulebilir bankaciligin tlkedeki 6nclisti olan TSKB,
surdurulebilirlik kavramini ekonomik, cevresel ve
Q sosyal eksenlerde tanimlayarak tlkemizin strdurulebilir
I/\/ kalkinmasina ve biiyiimesine destek olmayi hedefliyor.
TSKB, surdurdlebilirlik calismalarina yon veren temel ilkeler
@ O icin asagidaki politikalar benimsiyor:

- Surduralebilirlik Politikasi
- Cevre ve Sosyal Etki Politikasi
- is Sagligi ve Guvenligi Politikasi
% () -insan Haklar Politikasi
- Surdurulebilir Tedarik Yonetimi Politikasi
« Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Bu konuda detayli bilgi http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-

o T O bankacilik/tskb-surdurulebilirlik-yonetim-organizasyonu/surdurulebilirlik-
Al sy yonetim-sistemi adresinde paylasilyor.

Z 1>
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Surdirilebilir bankacilik alanindaki sistemli calismalarina
2005 yihinda baglayan TSKB, ayni yil finans sektoriinde ¢ok
onemli bir adim atarak Cevre Yonetim Sistemi’'ni kurdu.
2012 yilinda bu sistemi gelistirerek Strdirilebilirlik Yonetim
Sistemi olarak daha Ust seviyeye yukseltti. Sonrasinda
konunun Banka icinde daha genis bir yonetimsel katilim

ile ele alinabilmesi amaciyla 2015 yilinda Surdurulebilirlik

Komitesi kuruldu.
2Y6ne"tim
Kurulu Uyesi

Surdirilebilirlik Komitesi

- Komite, Yonetim Kurulu tarafindan secilen, iki Yonetim Kurulu Uyesi ve

iki Genel Mudur Yardimcisi’'ndan olusuyor.

- Surdurilebilirlik Komitesi Gyesi olan iki Genel Midur Yardimcisi ayrica
“Koordinasyon Sorumlusu” olarak gérev yapiyor.

« Komite'nin farkli departman temsilcilerinden olusan bir alt komitesi bulunuyor.

Gorevleri:

- Surdurilebilirlik stratejisi, vizyonu ve aksiyon planlari

« Uluslararasi gelismelerin, kamusal diizenlemelerin ve trendlerin takibi

« Yeni is firsatlari gelistirilmesi ve sosyal sorumluluk projelerine yon verilmesi
« Banka'nin stirdiirtlebilirlik aginin genisletilmesi

Surdurilebilirlik
Komitesi

Surduaralebilirlik
Alt Komitesi

2 Genel
Mudur
Yardimcisi

Calisma
Gruplari

Surdurilebilirlik Alt Komitesi

TSKB'nin farkli departmanlarinin yoneticilerinden olusan
Surdurdlebilirlik Alt Komitesi, TSKB Stirdurdlebilirlik Komitesi'ne
raporlama yapiyor.

Gorevleri:

« Srdurilebilirlik faaliyetlerinin yonetimi

« Strdurdlebilirligin igsellestirilmesi ve kapasite gelisimi

« Ulusal ve uluslararasi mevzuatin takibi

« Surdurilebilirligin bankacilik Griin ve siireclerine entegrasyonu
- ic-dis cevresel etkilerin yonetimi ve sosyal sorumluluk

- Surdurulebilirligin iletigimi

« Strdurdlebilirlik 6lctim ve raporlamalari
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KREDILERIN CEVRESEL VE SOSYAL ETKILERININ YONETIMI
ERET (Cevresel ve Sosyal Risk Olciimi)

Dinyanin en 6nemli glindem konularindan birini olusturan iklim
degisikligi, TSKB'nin Cevre Politikasi'nin ilk sirasinda yer ahyor.
TSKB, iklim degisikliginin dnlenmesine katkida bulunan Uriinlerle
yatinm projelerine kaynak saglarken, cevresel ve sosyal konulari
da gozeten ve etkileri kaynaginda azaltan bir yaklagim izliyor.
TSKB, yasanabilir yarinlar icin diistik karbon ekonomisine gegisi
destekliyor.

Kullandirdigi tiim kredilerin Turkiye'nin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina destek saglayacak yatirrmlara doniismesini gozeten
TSKB, ¢evrenin korunmasini, iklim degisikligi ile micadeleyi ve
toplumsal gelismeyi temel hedefleri olarak kabul ediyor.

TSKB, finansman saglayacagi projeler kapsaminda ortaya ¢ikacak
cevresel ve sosyal etkileri tanimlamak, dogru sekilde yonetmek
ve cevresel etkileri en aza diisiirmek konularinda miusterilerine
kilavuzluk ediyor.

Cevre ve Sosyal Etki Politikasi

TSKB, hizmet faaliyetlerinden kaynaklanan dolayli riskin
Olcimlenmesi ve yonetilmesini, bir finans kurumu igin cevresel
ve sosyal riskin yonetilmesi konusundaki en zor ve 6nemli konu
olarak goruyor. TSKB'nin faaliyetleri dolayisiyla olusabilecek
cevresel ve sosyal etkiler, Cevre ve Sosyal Etki Politikasi
kapsaminda degerlendirilip yonetiliyor: http://www.tskb.com.tr/i/

assets/document/pdf/TSKB-cevre-ve-Sosyal-Etki-Politikasi.pdf

TSKB'nin finanse etmedigi proje ve faaliyetler de ayni politika
kapsaminda ele aliniyor. Bu konudaki detayl bilgi http://www.tskb.com.

tr/i/assets/document/pdf/Finanse-edilmeyen-faaliyetler-listesi.pdf adresinde
paylasiliyor.

TSKB, 2005 yilindan beri
inceledigi tim yatirnm
projelerinin cevresel ve sosyal
risk 6lcimiinu ERET Modeli ile

yapiyor.

Cevresel etkilerinin ¢ok yuiksek
olacagi tahmin edilen projeler
degerlendirmeye alinmiyor.

Bu nedenle, ERET sonuglari B ve C
kategorilerinde yogunlasiyor. Cevresel
risk ortalamanin tizerinde ¢ikarsa,
cevresel etkilerin azaltilmasi icin
atilacak adimlar konusunda proje
sahibiyle birlikte planlama yapihyor.

Gonullalik ilkesiyle
olusturulmus 6zgun bir
yazilim olan ERET'in temelini
TSKB'nin gli¢li bankacilik
disiplini olusturuyor.

Projeler 35x5 kritere gére puanlaniyor.
Projenin ve proje sahibinin diger
faaliyetlerinin mevcut ve potansiyel
cevresel ve sosyal etkilerinden
dogabilecek teknik, mali ve hukuki
ylUkimlilikler belirleniyor. Proje
degderlendirme, finansman ve yatirm
izleme suregleri buna gore gerceklestiriliyor,

2013 2014
24 30
15 23
9 10

TSKB’nin 2007'den beri ERET Modeli'yle inceledidi projeler hakkindaki bilgiler linkte paylasiliyor:
http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/surdurulebilirligin-finansmani/cevresel-ve-
sosyal-risk-degerlendirme
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IC CEVRESEL ETKILERIN YONETIMI

Turkiye'nin ilk karbon-nétr bankasi TSKB, 2005 yilindan bu
yana banka ici faaliyetlerinden kaynaklanan tiim cevresel
etkilerini dlclyor ve azaltmak icin stratejiler belirliyor.

Bu kapsamda, Banka'nin hizmet binalarinda tiiketilen 2006: 1SO 14001 Cevre Yonetim

elektrik, su, yakit, kagit ve diger atiklar periyodik olarak Sistemi belgesi alan ilk Tairk bankasi

Olcaltyor. (Bu sertifikasyon her yil basariyla
yenileniyor)

2010 yilindan bu yana Karbon Saydamlik Projesi'ne
gonilli olarak taraf olan TSKB, periyodik bilgi aktarimina
devam ediyor. (Karbon Saydamlik Projesi hakkinda
detayl bilgi http://cdpturkey.sabanciuniv.edu adresinden
alinabilir.)

Bir banka icin “karbon ayak izi” nedir?

Calisanlarin ulasimi ve binalardaki isinma, sogutma,
aydinlatma gibi unsurlardan meydana gelen sera gazi
salimlarinin toplami karbon ayak izini olusturuyor.

2008: Turkiye'nin ilk karbon-nétr bankasi
(Banka, karbon ayak izini her yil diizenli olarak

2005ten bug(jne; Olcliyor, azaltiyor ve karbon kredisi
alimi ile siliyor)

Karbon %25 daha az elektrik :
Emisyonu 2011 2012 2013 2014 gg:t?ﬁl'(z(;:l“(’fe“r:
(tonCO_e) 5 :
: %32 daha az dogalgaz @ gazi emisyonlarinin
Kapsam-1 735 600 413 440 ~ kontrol ve onayi)
" alan bankacilik
Kapsam-2 0 0 0 0 %27 daha az kagit q skekté')rUndeki ilk
— urum
Kapsam-3 383 350 352 373
%32 daha az su
Toplam 1.117 950 765 813 co

%40 daha az karbon emisyonu “'
[ J

2009'dan bugune: %100 yesil enerji %
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IC CEVRESEL ETKILERIN GOSTERGELERI

1(-35(;<SI3'|'I|;I||2’\(15§|_E|¥|§ESEL 2013 2014 Karbon Ayakizi Dagilimi (%) | 2013 Karbon Ayakizi Dagihmi (%) [ 2014

Elektrik Tuketimi 9%0,95 %0,00 90,00 90,00 %15.01
Elektrik Tiiketimi (kWh) 1030978  1.073.916 %16,80 -
Elektrik Tuketimi (M]) 3711521 3.866.098 %30,58 %0,86
Elektrik Tiiketimi / m? 58 62 %0,26 ® Ulasim @ Ulasm
' ® Havalandirma ® Havalandirma
Elektrik Tuketimi / kisi sayisi 3.133,67 3.398,47 ® Dogalgaz ® Dogalgaz
Dogalgaz Tiketimi ® Kagit ® Kagit
Do?algaz Teket!m! (m?3) 64.879 60.871 %56,09 Jeneratér Elektrik
Dogalgaz Tiiketimi / m? 4 4 %25,90 Elektrik Jenerator
Dogalgaz Tiiketimi / kisi sayisi 197 193
Su Tiketimi
Su Tuketimi (m?) 7.999 7.149 %53,62
Su Tuketimi / m? 0,45 0,42
Su Tuketimi / kisi sayisi 24 23
Kagit Tuketimi = s = » . 5 S
Kagt Tiiketimi (kg) 6735 6325 Elektrik Tiketimi (kWh) Dogalgaz Tiiketimi (m?3) Su Tuketimi (m?3)
Kagit Tiketimi / kisi sayisi 20 20
Atik Kagrt Tuketimi
Atik Kagit Tiketimi (m?) 6.900 7.900 1.067.232 84.668 8.094
Atik Kagit Tiketimi / m? 21 25 @ 1.076.471 @ 75.484 @ 8.095
CO, Emisyonu ® 1.030.978 ® 64.879 ® 7.999
CO, Emisyonu (kg) 764.161 812.380 ® 1.073.916 @ 60.871 @ 7.149
CO, Emisyonu / kisi sayisl 2.322,68 2.570,82
: : Kagit Tuketimi (kg) CO, Emisyonu (kg)
Hizmet Binasi Alani (m?) 17.679 17.236
Galisan sayisi (ortalama) 329 316
Gelir (ABD Dolari) 153.800.000 | 160.206.000
6.541 1.117.370

@ 7.195 @ 950.495

® 6.735 ® 764.161

@ 6.325 @ 812.380

] ]

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
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INSAN KAYNAGI

TSKB, yetkinligi ve uzmanhgi yuksek insan kaynagini en dnemli kurumsal glicti
olarak goruyor. Calisanlarina, insan haklarina saygili ve esit firsatlarla katilimi tesvik
edici modern bir is ortami saglayan TSKB'nin yiruttiigu tiim insan kaynagi ve
yetenek yonetimi uygulamalarinda egitim ve gelisimin strekliligi, inisiyatif almayi
tesvik eden mekanizmalar, performansi en iyi sekilde 6lcen ve basariyi 6dillendiren
bir is ortami somut basari gostergeleri olarak yer buluyor.

« Insan haklarina tam saygili is ortami
Insan kaynaginin stirdirilebilirligine 6ncelik veren TSKB, cagdas, katiimcihigi
6zendiren ve insan haklarina tam saygil is ortamini siirdiirmeye odaklaniyor.

-ise alim

“TSKB ailesi yaratma” ve “kendi yoneticisini kendi yetistirme” anlayisini benimseyen
TSKB, kurumun dinamiklerine 6zel olarak tasarlanmis ise alim programlari ile
yOnetici adayi yeni mezunlari ekibine dahil ediyor.

- Egitim ve gelisim programlari
TSKB, en biyiik gticii olan insan kaynagina, kisiye 6zel degerlendirme ve gelisim
programlari ile strekli yatirim yapiyor.

- Etkin performans yonetimi

insan kaynaginin gelistiriimesinde en énemli hedef olarak verimliligin artirilmasi
g0z onilinde tutularak, bu hedefe ulasmak icin tiim calisanlarin Performans Yonetim
Sistemi kanaliyla objektif olarak degerlendirilmesi ve ¢esitli egitim programlari ile
suirekli gelisimleri saglaniyor.

« Kariyer yonetimi

Kariyer yonetiminin etkin bir sekilde uygulandigi TSKB'de, pozisyonun gerektirdigi
bilgi, deneyim ve yetkinlik seviyesine sahip olan calisanlar daha st gorevlere terfi
ederek kariyer gelisimlerini stirduriyorlar. Banka’nin gui¢lu yetkinliklere sahip uzman
ekibi kurumsal performansin stirdiiriilebilirliginde nemli rol oynuyor.

- Ucretlendirme ve 6ddllendirme
TSKB, performans degerlendirme sistemi ile esglidiimlii ve piyasaya duyarli bir
Ucretlendirme politikasi uyguluyor.

« Glclu isveren markasi & i¢ iletisim

TSKB, aidiyet duygusuna sahip, dinamik ve motivasyonu yiiksek bir ekip

ideali dogrultusunda yuritttigu gugli isveren markasi calismalarinda Banka
calisanlarina yénelik pek cok ic iletisim projesi yuritiyor. Universitelerle gelistirilen
yapilandirilmis isbirlikleri kapsaminda ise Banka'nin yeni mezun adaylari nezdinde
bilinirligini artirmak ve tercih edilen bir kurum olmasi hedefleniyor.

TSKB insan Haklari Politikasi

BM insan Haklari Beyannamesi'ne, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne

ve Turkiye'de insan haklarini ve calisma hayatini diizenleyen hukuksal
cerceveye ve mevzuata tam uyumu hedefleyen TSKB, diinyada ve
Ulkemizde her turlu zorla calistirilmaya ve ¢ocuk isglctinin kullanimina
karsi olup, bu tip kanun disi uygulamalarin engellenmesine yonelik
inisiyatifleri destekliyor.

Cahisanlari arasinda hicbir ayrimcilik yapmayan TSKB'de, ¢alisanlarla ilgili
tim degerlendirmeler her tiirlti farkhliktan (cinsiyet, zihinsel / bedensel
engel, yas, irk, din, dil, mezhep, inanis, kilturel veya sosyal sinif) bagimsiz
olarak yapihyor. TSKB, kétl muamele veya taciz eylemlerine neden
olabilecek davranislar karsisinda 6nlem alirken, ¢alisanlarinin sikayetlerini
anonim olarak paylasmasina imkan taniyor.

TSKB'de calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri, stirekli geri bildirim

ve egitim yoluyla, motivasyonu ve kurum aidiyetini artiracak sekilde
destekleniyor; seffaf iletisim kanallariyla ¢alisanlarin is siireclerine katihmi
ve yaraticiligi tesvik ediliyor.

TSKB Insan Haklari Politikasi’nin tam metni http://www.tskb.com.tr/i/assets/
document/pdf/TSKB-insan-Haklari-Politikasi.pdf adresinde paylasiliyor.

Kadinlarin ekonomiye katiliminin desteklenmesi: WEPs

Cesitlilige ve firsat esitligine dayanan bir insan kaynaklari politikasi izleyen
TSKB’nin toplam calisanlarinin %55'i, ydnetim kadrolarinin ise %46'si kadin
calisanlardan olusuyor.

Kadinlarin ekonomiye aktif katiliminin biyik 6nem tasidigina inanan TSKB,
bu amacla kurulan en 6nemli uluslararasi girisim olan “Kadinin Gu¢glenmesi
Prensipleri”’ni (WEPs) imzalayarak, is diinyasinda cinsiyet ve firsat esitligi
konularina verdigi destedi uluslararasi platforma tasiyor.

Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Glglenmesi Birimi
(UN Women) ve Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler S6zlesmesi (UN Global
Compact) ortakhginda kurulan en 6nemli uluslararasi girisim olan Kadinin
Gulclenmesi Prensipleri, basta saglik, gtivenlik, egitim ve gelisim olmak
Uzere kadinlarin uluslararasi boyutta her alanda gliclenmesini hedefliyor.
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INSAN KAYNAGI GOSTERGELERI

Cinsiyet, Egitim Durumu ve Yas Dagilimi (Bankaci Calisanlar)

Doktora 4 4

Yuksek Lisans 46 43 89
Universite 106 83 189
Yuksekokul 7 1 8

Lise 2 1 3

Toplam 161 132 293
21-30 48 40 88
31-40 69 54 123
41-50 42 30 72
51- 2 8 10
Toplam 161 132 293
Yil Sonundaki Sayi 161 132 293
Ortalama Sayi 155 124 279

Ust Yonetim ve Komiteler'de Cinsiyet Dagilhimi

Yonetim Kurulu

Baskan

Baskan Yardimcisi

Uye

Denetim Komitesi

Uye

Surdiriilebilirlik Komitesi
Uye

Siirdiirilebilirlik Alt Komitesi
Uye

Kurumsal Yonetim Komitesi
Uye

Ust Diizey Yonetim
Genel Muddr

Genel Mudur Yardimcisi
Genel Sekreter

1 8
2
2 2
7 2
3
3 5

[ ] @
0 i 0 i
Bankaci calisanlarin %55’ ’K\, /045.I 'K‘ T
Bankaci ¢alisanlarin %96's1 Giniversite mezunu z
Bankaci calisanlarin %32'si lisansUsti akademik unvanlara sahip ET

Ortalama calisan yasi 36, ortalama kidem 7,4 yil
Son 2 yilda istihdam edilenlerin yas ortalamasi 28

.?A'. ingilizce bilen calisan orani %87
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INSAN KAYNAGI GOSTERGELERI

TSKB Bankaci ¢alisan sayisinin
bolgelere gore dagilimi
(2014 sonu):

Calisanlarin hizmet grubu
dagilimi (2014 sonu):

istanbul

Raporlama déneminde yeni ise alinan ¢alisanlarin
yas gruplarina ve bolgelere gore sayisi:

Yas |

21-30 53
31-40 17
41-50 1
51- 1
Toplam 72

Raporlama déneminde isten ayrilan ¢alisanlarin
yas gruplarina ve bdlgelere gore sayisi:

Yas

21-30 17
31-40 40
41-50 23
51- 6
Toplam 86

*Bankaci calisanlardan sadece bir kisi yari zamanli sézlesmeli calisiyor.

Raporlama doneminde yeniise alinan  Son iki yilda yeni ise alinan calisanlardan
calisanlarin cinsiyete gore dagilimi: isten ayrilanlarin cinsiyete gore dagilimi:

PN P
I3 3477 [ 1] *2 al
w? ey w > ay
‘ons’ o

Raporlama doneminde isten ayrilan galisanlarin
cinsiyete ve ayrilis nedenine gore sayis:

| % 2013 & | % 2014 H
istifa 10 11 6 14
Emekli 6 2 10 5
Askerlik 2 0 0 0
Fesih 6 1 4 1

4 4 0 0

istirak*
—————

*TSKB'nin istiraklerine yapilan goérevlendirmeler.

Dogum iznine ayrilan galisanlarin Dogum izninin bitimini takiben ise geri
cinsiyete gore sayisi: donen calisanlarin cinsiyete gore sayisi:

\——/ \——/
42" 47"
C’J 7' 1723 CG 7" 17{3
Wz’ Woa=s’

*es dogum izni *es dogum izni
Dogum izninin bitimini takiben ise geri donen calisanlardan donuslerini takip eden 12 ay

icerisinde 5 kadin ¢alisan isten ayrildi.

Dogum izni bitimi ise geri donip Ucretsiz izin alan ¢alisanlar, toplamda 1080 is glinii Ucretsiz
dogum izni kullandi.
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INSAN KAYNAGINA YATIRIM - EGITIM VE GELISIM

Yetkinliklerin Gelistirilmesi ve Egitim O —N
TSKB, ¢alisanlarinin hem teknik yetkinliklerini hem de kisisel E—.
gelisimlerini desteklemek amaciyla ¢esitli egitim ve gelisim o

programlari diizenliyor. Egitim ve gelisim programlari,
calisanlarin gelisim alanlarina gore kisiye 6zel tasarlaniyor.

TSKB, insan kaynaginin cevre ve surdirulebilirlik konularindaki
bilincini gelistirmeyi egitim faaliyetlerinin temel 6gelerinden biri
olarak kabul ediyor.

TSKB'de egitim programlari bireysel diizeyde oldugu kadar Banka O

genelinde de performansi mikemmele ulastirmak hedefiyle
tasarlaniyor.

Egitim Calismalarinin Amact:

« Mesleki ve kisisel egitimlerle TSKB'nin is stratejilerini desteklemek

- Inisiyatif almayi tesvik etmek

« Kurumsal verimliligi en yuksek seviyeye tasimak O
« Calisan memnuniyetini artirmak

Egitim Programlar:

« Yonetici Adayi (MT) Programi

« Gelisim Atolyesi - Yonetsel Gelisim Programi

« Yetkinlik Gelistirme Egitimleri

+ Kocluk Modeli

« Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi Egitimleri

+ Oryantasyon Programi

« Teknik Egitim Programlari

« Yurtici ve yurtdisi bireysel katimli egitimler

« Tim Banka calisanlarinin katilimina agik seminerler

0]
&
&

LV

TSKB Yonetici Adayi (MT) Programi

“Kendi yoneticisini yetistirme” hedefi kapsaminda ¢alismalar
yuriten TSKB, gelecegin uzman ve yoneticilerini yetistirmek adina
her yil yaz doneminde Yonetici Adayi (MT) Programi duizenliyor.
Banka, istihdam ettigi yonetici adaylarini 6zel olarak yapilandiriimig
egitim programlari ile TSKB'de Ustlenecekleri gérevlerine hazirhyor.

Gelisim Atolyesi - Yonetsel Gelisim Programlari:

TSKB yetkinliklerinden uyarlanarak hazirlanan ve tim yoneticileri kapsayan

“Gelisim Atolyesi” programi ile yoneticilerin kisisel ve yonetsel gelisimlerine
odaklaniliyor. Atélye programi, 6ncelikle degerlendirme merkezi uygulamasi ile baslhyor,
bireysel ihtiyaclarin tespiti ile sekilleniyor; sinif ici egitimler, grup calismalari, projeler,
makale ve kitap okumalari ile destekleniyor. Yaklasik iki yila yayilan uzun soluklu egitim
programi ile yoneticilerin gelisimine yatinm yapiliyor.

Yetkinlik Gelistirme Egitimleri:

Calisanlarin gelisime agik yetkinliklerini desteklemek tizere TSKB'nin temel
yetkinliklerinden hareketle hazirlanan “Egitim Katalogu” kullaniliyor. Calisanlar
performans degerlendirme goriismesinde yoneticisi ile birlikte yetkinliklerini
degerlendirirken, kendi gelisimleri icin ihtiya¢ duyduklari egitim basliklarini Egitim
Katalogu ile belirleme sansi buluyorlar.

Kocluk Modeli:

Belirli departmanlar icin is yapis modellerini desteklemek tizere uygulaniyor.

Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi Egitimleri:
Tum cahlisanlara yonelik egitimler:

Is Saghgi ve Guivenligi Egitimi

ilkyardim ve Ergonomi Egitimi

Surdurdlebilirlik Bulusmalari

ise baslama egitimleri:

Oryantasyon

Is Bagi Egitimleri

SYS ve Acil Durum is Siirekliligi Sunumu

Bireysel katiimli egitimler:

Temel ilkyardimci Sertifika Giincelleme Egitimi
Yangin Glivenlik Egitimi

Printer Kullanici Egitimi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ic Denetci Egitimi
Surdurdlebilirlik Yonetimi Sertifika Programi

TSKB Surdirdlebilirlik Raporu 2013-2014
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EGITIM VE GELISIM GOSTERGELERI

Calisan, Cinsiyet ve Egitim Turl Bazinda Egitim Sureleri

Calisan Basina Kadin Calisan Erkek Calisan Galisan Basina Galisan Basina

Bankaci Toplam Ortalama Basina Ortalama | Basina Ortalama| OrtalamaTeknik | Ortalama Kisisel
Calisan Sayisi Egitim Saati Egitim Stiresi Egitim Suiresi Egitim Stiresi Egitim Stresi |  Gelisim Egitimi

(Bankaci Calisan) (Saat) (Saat) Siresi (Saat)
269 16.256 60 55 67 43 17

- 293 15.609 53 51 56 40 13

Calisan Kategorilerine Gore Egitim Sureleri

Ust Diizey Yonetim Orta Duzey Yonetim Uzman Grubu Yetkili ve Asistan Grubu
Egitim Suresi / Calisan Egitim Suresi / Calisan Egitim Suresi / Calisan Egitim Suresi / Calisan
(Saat) (Saat) (Saat) (Saat)

*6331 Sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanunu uyarinca, 2013 yilinda tiim calisanlarimiza yénelik olarak Temel is Saghgi ve Giivenligi egitimleri diizenlenmistir.
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INSAN KAYNAGINA YATIRIM

Ucretlendirme

ve Odiillendirme

1al

Performans Yonetimi

Performans Yonetim Sistemi’nin sonuglari,
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, kariyer
planlamasi ile ticret ve 6dil yonetiminde
kullanihyor.

Yetkinliklere ve hedeflere dayali olan
TSKB Performans Yonetim Sistemi’nin esaslari:
- Yetkinliklerin belirlenmesi - degerlendirilmesi
» Kurum hedeflerinin calisanlara indirgenmesi
« Bire bir yapilan gortismelerle calisanlarin ve
is sireclerinin gelistirilmesi
« Kisisel gelisim planlarinin hazirlanmasi

TSKB rekabetci ve piyasaya duyarli
bir Gcretlendirme politikasi uyguluyor.
Konusunda uzman danismanlar tarafindan diizenli
yapllan piyasa licret arastirmalari, bu politikanin
yurutilmesinde dikkate aliniyor. TSKB, ticretlendirmelerin,

etik degerler, ic dengeler ve stratejik hedefler ile uyumlu

olmasini ve Banka'nin sadece kisa vadeli
iliskilendirilmemesini esas aliyor.

TSKB'nin ticretlendirme politikasi, yoneticileri Banka'nin
uzun vadede performansina artan oranda katki saglayacak

performansi ile e
« Aylik briit Gicret

aksiyonlar almalari ve yillik bazda iyi sonuglar elde etmeleri

yoniinde motive edecek bir yapida sekilleniyor. TSKB'de
performansa dayal Gcretlendirmeye bulytik dnem veriliyor.

Ucretlendirmede dikkat edilen kriterler: ﬁ

« Is birimlerinin sektdrdeki ticret seviyesi @

« Performans Yonetim Sistemi'nin sonuglari

- Is birimlerinin dzellikleri ve is yiikii

(yetkinlikler, hedefler, deneyim)
- Cografya/bolge/iilke farklligi

« TSKB'nin uzun donemde
o6deyebilme giici

TSKB Gelir Paketi:

- Banka kar payindan yilda bir kere
calisanlara 6denen temettt
« lgili yildaki tstiin basaryr 6dullendiren prim

TSKB'nin kurumsal degerlerini olumlu ydnde
etkilemesi amaciyla yapilan prim 6demeleri,
miktarlari 6nceden garanti edilmeksizin
TSKB'nin performansi, bireysel performans
gibi objektif kriterlere bagli olarak ve alinan
risklerin vadesi dikkate alinarak yapihyor.
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INSAN KAYNAGINA YATIRIM

TSKB Kariyer Atélyesi Programi ile ise Alim ic letisim
TSKB, Yonetici Adayl (MT) alimlarina kaynak olusturmak tizere, Kurum ici iletisim faaliyetleriyle, mevcut calisanlarin aidiyet duygusu ve
2010 yihindan beri her yil ti¢ guin stiren TSKB Kariyer Atolyesi motivasyonunun artmasina yonelik faaliyetler ve platformlar:

programini gerceklestiriyor. Calisma kapsaminda, istanbul’a

yakin bir otelde, Giniversitelerin dérdiinci sinif 6grencileri ile

yuksek lisans 6grencilerinden olusan katihmcilara kisisel gelisim O
ve outdoor/indoor egitimleri sunuluyor ve Banka'da yonetici
pozisyonlardaki calisanlardan secilen koglar esliginde proje

calismasi gergeklestiriliyor. Banka'nin tanitiminin yapildigi atélye
calismasi, adaylari daha yakindan tanima firsati sunarken; Banka

z(rj(i)l?;:re uygun c¢alisanlar Yonetici Adayi (MT) alim siirecine dahil O . y Gellareltea s [ S prEsy el

A
' TSKB calisanlari her yil diizenlenen kurulus kokteyli, yonetici
Raporlama déneminde “Farkini Ortaya Koy” mottosuyla yola
o

“\ Online iletisim Platformu

s Kurumsal intranet, e-is akis platformu ve e-duyuru kanallari ile tim

% calisanlara etkin bir online iletisim imkani sunuluyor. Béylece ¢alisanlar
Banka'yla ilgili tiim gelismelerden aninda haberdar olabiliyor, tim is
stireclerini modern bir platform tizerinden yiritebiliyorlar.

-

toplantilari ve yilbasi yemegi gibi cesitli organizasyonlarda
devam eden TSKB Kariyer At6lyesi'nin besincisi, 24-26 Nisan St i S e
2014 tarihleri arasinda istanbul-Sile’de diizenlendi. Raporlama

doneminde Kariyer Atolyesi ile 17 yeni mezun TSKB'de ¢alisma O ‘

hayatina basladi.

Takim Oyunlari

Masa tenisi, kiirek ve futbol alanlarinda TSKB'nin katildigi takim
oyunlarina her kademeden calisanin katihmi tesvik ediliyor. Sirketler
arasi turnuvalarda TSKB'yi kendi calisanlar temsil ediyor, boylece takim

Gucld Isveren Markas| ruhu, motivasyon ve verimlilik artiyor.

TSKB’nin yeni mezun adaylari nezdinde bilinirliginin artirilmasi O Sanatsal Etkinlikler
ve gliclti bir isveren markasi olarak tercih sebebi olmasi yoniinde e. . TSKB tarafindan her yil diizenli olarak sponsor olunan IKSV Miizik
universitelerle gelistirilen yapilandirilmis isbirlikleri: L Festivali kapsaminda calisanlara kontenjan dahilinde bilet temin

ediliyor.
« TSKB Kariyer Atolyesi

- Strdurdlebilirlik Atolyeleri

- Kariyer guinlerine katilim

« Derslerde bankacilik konularinda yapilan ¢esitli sunumlar
« Konferans ve seminerlere katilm

TSKB calisanlari, ortak bir kurumsal hobi niteliginde olan fotograf
konusunda destekleniyor, TSKB Sanat Koridoru’'nda ve Kurumsal
intranet Sitesi'nde calisanlarin fotograf sergileri aciliyor.

2013-2014 déneminde kurulus kokteyli, yilbasi yemegi, iKSV konseri,
yoOneticiler toplantisi, Genel Miidur ile Departman Toplantilari olmak
uzere toplam 10 adet i etkinlik yapildi.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI & TEDARIKCILERLE ILISKILER

is Saghgi ve Glivenligi

Gahisanlarina saglikli ve guivenli bir calisma ortami yaratmanin
Onemine inanan ve bu konulari insan kaynaklari politika ve
uygulamalarinda igsellestiren bir kurumsal vatandas olan TSKB,
is saghgi ve guvenligiyle ilgili cesitli uygulamalar gerceklestiriyor.

Guvenli Calisma

TSKB'nin istanbul'daki Genel Muidiirliik binalari ile subelerinde,
Turkiye'de gecerli s Saghigi ve Giivenligi Mevzuati'na tam uyum
gozetiliyor. Banka, bunlara ek olarak, diinyadaki cagdas is saglig
ve guivenligi uygulamalarini dikkate alan bir politika uyguluyor,
olusturdugu Kurul araciligi ile mevzuat kapsaminda Banka’'nin
yukumliltkleri, fiziksel kosullar ve teknik altyapisi periyodik olarak
kontrol ediliyor. Yuritllen faaliyetler Banka'nin intranet sayfasinda
glincel olarak duyuruluyor.

“Sifir Kaza” Seviyesi

TSKB, isyerinde sifir kaza seviyesini sirdirmeyi degismez
kurumsal hedefi olarak goriiyor. Ayrica TSKB, isyerinde saglik ve
glvenligi eksiksiz saglamak hedefiyle saglik ve glivenlik alaninda
uzmanlasmis kisi ve kuruluslarla isbirligi icinde ¢alisiyor.

TSKB is Saghig ve Giivenligi Politikasi’nin tam metni http://www.tskb.com.tr/i/

assets/document/pdf/TSKB-is-Sagligi-ve-Guvenligi-Politikasi.pdf adresinde
paylasiliyor.

Tedarikgilerle iliskiler

TSKB, surdirilebilirligin dnemini kavramis ve is pratigini bu dogrultuda
kurmus tedarikgilerle calisiyor. Tedarikgilerle iliskilerinde gozettigi
yaklasim ile dolayh cevresel etkilerin azaltilmasina katkida bulunurken;
surdurulebilirligin is dinyasinda daha genis bir paydas kitlesince
benimsenmesini ve uygulanmasini destekliyor.

TSKB'nin strdurulebilirlik yaklasimi, tedarik stirecine, toplam maliyeti
belirlemede cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dikkate alan Grlin ve
hizmetlerin secilmesi olarak yansiyor. Tedarik stirecinde sorumluluk sahibi ve
surdurulebilirlige uygun davranan tedarikgilerle calisihyor.

Tedarikgi iliskilerinde Gozetilen Sirdurilebilirlik Kriterleri:

« Prensip olarak tedarikgi iliskisi icine girilen sirketlerin ¢evresel
etkilerini degerlendirmeleri ve gerekli izinleri alarak ilgili proseduirleri
uygulamalari

« Strdurulebilirlik Yonetim Sistemi cercevesinde, yikumluliklerin
cevre ve uluslararasi mevzuatlara uygun olarak yerine getirilmesi

+ISO 14001 gibi standartlara sahip olunmasi

« Alinan hizmetin niteligine gére Banka'nin ilgili proseddrlerinin
yerine getirilmesi yoninde isbirligi

TSKB, tedarikgi iliskilerinde stirdurulebilirligi, tedarikgileriyle imzaladigi
sozlesmelerinde duzenliyor. S6zlesmelerde tedarikgiler, TSKB'nin konu ile
ilgili taleplerini karsilamak adina isbirligine gireceklerini acik sekilde taahhit
ediyor. TSKB, sozlesmelerinde, yukarida 6zetlenen maddelere uygunsuz
tutum ve davranislari, tedarik sézlesmelerinin feshi icin hakli bir sebep olarak
tarif ederek konunun énemini belirtiyor.

TSKB Surdurulebilir Tedarik Yonetimi Politikasi'nin tam metni http://www.tskb.com.tr/i/
assets/document/pdf/TSKB-Surdurulebilir-Tedarik-Yonetimi-Politikasi.pdf adresinde yer
ahyor.
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SOSYAL SORUMLULUK

TSKB, sosyal sorumluluk projelerini stirdtrtlebilir bankacihk @ Dijital Platformlar: cevreciyiz.com & tskbenerjiverimliligi.com

i el Sicilelidi i ( N\ I 2007'de yayin hayatina baslayan cevreciyiz.com, Haziran 2014'te yenilenen
misyonu kapsaminda '}‘d'm de9'§'k|'9': enenive karbon (C\%> yUzl ve igerigiyle Turkiye'nin en kapsamli cevre portali durumunda. Portal,
yOnetimi basta olmak Uzere, diinyanin gelecegi agisindan zengin icerigiyle is diinyasinin strdirilebilir calismalarina, enerji verimliligi,

risk olusturan cevresel konularda 6zellikle is diinyasi ve cevre dostu tasarimlar, alternatif enerji kaynaklari, sirdirilebilir is fikirleri gibi
i i : e ; konulara yer veriyor. Sosyal medyayi da etkin sekilde kullanan cevreciyiz.com’un
Universitelerde farkindaligi artirmak ana disiincesi etrafinda 2013 sonunda 851 olan Facebook takipcilerinin sayisinin 2014 sonunda 23.000'i
yapilandiriyor. gec¢mesi paylasilan iceriklerin her gecen giin daha ¢ok kisiye ulastigini gosteriyor.
2007 yilindan bu yana siiren sosyal sorumluluk projesi TSKB'nin 2011 yilinda hayata gecirdigi tskbenerjiverimliligi.com ise enerji

5 e . el imliligi alaninda 6 li bir ref I d diyor.
“Oneeligimiz Cevre”ile TSKB, cesitli etkinlikler ve verimliligi alaninda énemli bir referans olmaya devam ediyor.

sponsorluklar aracihdiyla cevre ve surdirilebilirlik @
platformlarinda etkin bir sekilde yer aliyor. Proje,

7>\ Surdurilebilirlik Atolyesi
[TQ1) TSKB'nin2012'de baslattigi stirdirilebilirlik alaninda ilk okuryazarlik programi
niteliginde olan Surdurilebilirlik Atolyeleri, gelecegin yonetici adaylari

TSKB tarafindan cevresel konularda farkindaligr artirma olan Universite 6grencileriyle, akademisyenler ve 6zel sektor temsilcilerini
hedefi ile yonetiliyor. bulusturuyor. TSKB'nin istiraki Escarus isbirligiyle diizenlenen bu 6nemli proje
hakkinda ayrintil bilgi Surdirilebilirlik Okuryazarligi bolimiinde paylasiliyor.
TSKB'nin sosyal sorumluluk ¢alismalari ©) ‘coz Sifir Karbon Projeleri
» i i ; . 2008 yilindan bu yana karbon-nétr bankacilik yapan TSKB, farkli projelerle diisiik
bes ana baslik Gzerinden ilerliyor: J ' karbonlu yasama destek veriyor:
([ ] « IKSV Mizik Festivali kapsaminda ilk Sifir Karbon Konser organizasyonu

« TSKB'nin ise alim programi olan Kariyer Atdlyesi’'nin karbon ayak izinin silinmesi
f&\ « Sifir Karbon konferans ve organizasyonlar diizenlenmesi

el
cevreciyiz. —

“enceligimiz gevre”
Deneyim

Dijital
Platformlar Paylagimi

« Her yil musterilerin ve is ortaklarinin bireysel karbon ayak izlerinin silinerek
sertifika gonderilmesi

Deneyim Paylasimi
TSKB, surdurtlebilirlik alanindaki uzmanlgini cok sayida organizasyona sponsor,
diizenleyici veya konusmaci diizeyinde destek vererek paylasiyor. Ozellikle
surdurulebilir bankacilik faaliyetlerini geng kusaklara aktarmak amaciyla farkl
Universitelerde, yoneticilerinin de katildigi cok sayida sunum ve sdylesiler
gerceklestirmeye devam ediyor. TSKB'nin genis bir paydas kitlesine ulasmasi ve
surdurulebilirlik alanindaki deneyimini aktarmasi acisindan 6zel nem tasiyan bu
katiimlarla ilgili detayli bilgi Deneyim Paylasimi sayfasinda veriliyor.
Sifir Karbon
Projeleri Kiltir Sanat ,
TSKB, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) tarafindan diizenlenen Mizik Festivali
kapsamindaki konserlere 1990 yilindan bu yana destek vererek tlkemizin kultir
ve sanat hayatinin gelisimine katki saglyor. Turkiye'nin ilk karbon-notr bankasi
olan TSKB, 2014 yili itibariyla sponsor oldugu bu konserlerde sanatgilar ve

@!@;

Kiltlr Sanat Atolyesi sanatseverlerin ulasimlarindan dogan karbon emisyonunun tamamini temiz
enerji yatirimi yapan bir kurulustan temin ettigi Gold Standard Karbon Kredisi ile
sifirlayarak yeni bir ilke imza atiyor.

Surdurualebilirlik
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DENEYIM PAYLASIMI - 2013

TSKB, raporlama doneminde icerik ve etki alani agisindan ¢itasi yliksek toplam 103 farkli konferans ve organizasyona katildi. Bu organizasyonlarda
TSKB Ust duizey yoneticileri toplam 57 sunum veya konusma gerceklestirdi. Bu organizasyonlarin 17'sinde TSKB bizzat sponsor veya diizenleyici,

39 organizasyonda ise temsilci oldu.

00,
o P ®
N II
é TUSIAD
FT/IFC Surdurulebilir

iklim Alaninda Turizm Semineri
Yatirim Forumu

Surduruleblllr H
Finans
. Forumu
Duiinya Bankasi Enerji
EIE ve UN [I).'ID.V. ( Verimliliginde Tarkiye'de
Enerji Verimliligi Kurumsal Secenekler
Konferansi Atdlyesi TS

iSO b= <
Surdurulebilir

Enerji
Sunumu

Sempozyumu 3.Ulusal
Enerji Verimliligi
Forumu ve

Fuar

P
Enerji Verimliligi L-
Forumu @ Hirvat
Kalkinma Bankasi
I @ Enerji ve Kaynak
Verimliligi Proje
“Barjkgcml_(t.a . H Degerlendirme ve
Sardurulebilirlik Srdurilebilir
N Konferansi Bankacilik

Enerji Bakanhg: Sunumlari
Enerji Sarti
Kurulu

Sektorel Sunumlar Sponsor ve Konusmaci . Universite Sunumlari

1. Tark- AIman
Enerjl inovasyon
Forumu

@ siirdiriilebilirlik Atslyesi

/i\ |
P

Turkiye
Rlzgar Enerjisi
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Yenilenebilir Enerji
Genel Midarltgu Enerji
Verimliligi Finansmani
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DENEYIM PAYLASIMI - 2014

TSKB, raporlama doneminde icerik ve etki alani agisindan ¢itasi yliksek toplam 103 farkli konferans ve organizasyona katildi. Bu organizasyonlarda
TSKB Ust duizey yoneticileri toplam 57 sunum veya konusma gerceklestirdi. Bu organizasyonlarin 17'sinde TSKB bizzat sponsor veya diizenleyici,

39 organizasyonda ise temsilci oldu.
ez

Gunes Enerjisi,

@ % ~ IKSVile ;?Karbon N

Yatirimlar,
@ ‘9 Konser Uygulamalar ve
i Ulke Sanayi
] Istanb.ul ‘ Calistay:
ADFIMI - TSKB Karbon Zirvesi
Yesil Finans
Konferansi ‘
|~ ‘
[ Stirdrdlebilir Enerji ~ AraTe kE
ozimlerini N man-Tlrk Enerji
O, . Artirma Forumu
P . Konferansi Yenilenebilir Enerji
Ulusal E V lil
Yenilik¢i Finansmana u;grugelzj:/e?:rl:r;\rll 9! I Galisma Grubu
Erisim Kredisi
Egitim Programi @
&
Lisanssiz
I Glines Enerji

Santrali Yatirirmai
Calistayi @

UNEP FI

)(
E .O.o

H Euromoney 7. Yillik H Global Compact
T

Genel Kurulu ve iirkive Enerii & Altvapi Turkiye Surdirulebilir
SKD, UNEP Fl ve R "\,\ S S Finar¥sman| {(onfergngl Bankacilik ve Finans
Global Compact - Bankacilik Galisma Grubu
2. Stirdirilebilir Tark-Alman Toplantilar Toplantisi
Finans Forumu ihtisas Konferansi
Enerji ve Cevre
Teknolojileri
Sektorel Sunumlar Sponsor ve Konusmaci . Universite Sunumlari ‘ Surddrilebilirlik Atolyesi
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SURDURULEBILIRLIK OKURYAZARLIGI

TSKB, suirdirilebilir bankacilik kapsaminda

Ozel sektor-tniversite isbirlikleri calismalarini
cesitlendiriyor. 2012 yilindan bu yana, gelecegin
yOneticileri olacak Universite 6grencileriyle,
akademisyenler ve 6zel sektor temsilcilerini bir araya
getirerek stirdirdlebilirlik alaninda ilk okuryazarhk

programi niteliginde olan Surdurilebilirlik Atolyeleri'ni

dizenliyor.

Banka'nin stirdirilebilirlik alaninda danismanhk
hizmetleri veren istiraki Escarus ile beraber yirutulen
bu projede Universite 6grencileriyle akademisyenler
ve 0zel sektor temsilcileri bir araya gelerek bir
Olcimleme metodolojisi kapsaminda vaka analizleri
gerceklestiriyor.

Ogrencilerin farkl ekipler kurarak ayri vaka calismalari
gerceklestirdikleri atolyelerde, her ekibe 6zel
sektorden konusunda tecrubeli katimcilar liderlik
ediyor. Sonrasinda sonuglar yorumlanarak, veri ve
yontemle ilgili degerlendirmeler yapihyor.

2013-2014 yillarinda duizenlenen
Surduarulebilirlik Atolyeleri:

e
Enerji Verimliligi:
Nisan 2013 | TSKB Cennet Bahgesi
Egitim ve Kiiltur Tesisleri
Ogrenci: 40+ (Farkli Gniversiteler)
Ozel sektor: 13
Akademisyen: 4

- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Yenilenebilir Enerji Genel Mudurligu

« EBRD Enerji Verimliligi ve iklim
Degisikligi temsilcileri

+ TSKB ve Escarus yoneticileri

Vaka calismasi:

is diinyasinin 6nemli temsilcileri ve
TSKB’nin uzman muhendislerinin
koglugunda 6rnek bir enerji
verimliligi projesi 6l¢limlemesi

yapild. ?'

Her sene diizenlenen

2014

Nisan 2014 | ODTU Kiiltiir ve
Kongre Merkezi

Ogrenci: 53 (ODTU iktisadi ve idari

Bilimler Fakdiltesi ve Miihendislik Fakultesi)
TSKB Proje Kocu ve Ust Diizey Yonetimi: 9
Akademisyen: 1

Escarus ve TSKB'nin uzman finansal analist ve
muhendislerinin ko¢lugunda 6rnek bir
strdurdlebilirlik projesinin dl¢climlemesi yapildi.
Sonrasinda 9 farkh 6grenci grubu sunumlarini
yaparak akademisyen ve koglarla beraber karsilikh
yorumlama ve degerlendirme sansi elde etti.

Surdurulebilirlik Atdlyeleri'nde
U¢ ana konuya odaklanihyor:
- Olcimleme
« Cok boyutlu bakabilme
« Takim olarak ¢alisma
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PERFORMANS VE HEDEFLER

CEVRE VE SURDURULEBILIR BANKACILIK

SURDURULEBILIR BANKACILIK

CEVRE

2013 - 2014 Hedeflerimiz

2013 yili ve sonrasinda yenilenebilir enerji
portfoyilini, glines ve riizgar enerjisi santrallerini de
iceren yeni projelere finansman saglamak suretiyle,
gerek sayi gerekse toplam kredi portfoytindeki payi
acilarindan buyutmek.

2013 yili ve sonrasinda enerji verimliligi portfoyiing,
yeni projelere finansman saglamak suretiyle,

gerek sayi gerekse toplam kredi portféytindeki

pay acilarindan buytutmek.

Uluslararasi piyasalarin yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi ve APEX kredileri alanlari basta olmak
Uzere, sundugu uzun vadeli kaynak imkanlarini en
uygun kosullarla musterilerine sunmak.

2013 yili ve sonrasinda da karbon-nétr banka
kimligini stirdirmek.

2013-2014 yillar icin karbon ayak izini %10 oraninda
azaltmak ve bu kapsamda elektrik ve dogalgaz
kullaniminda tasarruf saglayan calismalarina

devam etmek.

Tim hizmet binalarinda yenilenebilir enerji
kullanmaya devam etmek.

iklim degisikligi konusunda icsel kapasiteyi ve
Cevresel Risk Degerlendirme Modelini (ERET)
gelistirmek.

2013 - 2014 Performansimiz

31 Aralik 2014 itibariyla TSKB'nin finansman
sagladigi yenilenebilir enerji proje sayisi 107'ye
ulasmistir.

TSKB, 2014 yil sonu itibariyla enerji verimliligi
alaninda 33 sirketin 56 projesini finanse etmistir.

TSKB, raporlama déneminde uluslararasi finansal
kaynaklara erismeyi stirdtrerek stirdarilebilir
bankacilik misyonunun gerektirdigi uzun vadeli
kaynak temini calismalarina devam etmistir.
2013 ve 2014 yillarinda toplam 560 m € ve

295 m $'lik kaynak temin etmistir.

TSKB, 2013 ve 2014 yilinda Karbon-No&tr Projesi'ni
basariyla uygulayarak karbon-notr banka kimligini
strdirmdstar.

TSKB’nin 2013 ve 2014 yillarindaki toplam karbon
ayakizi, 2011 ve 2012 yillarinin toplam karbon ayak
izine gore %24 azalmistir.

1 Haziran 2009'da tiim hizmet binalarinda
yenilenebilir enerji kullanimina ge¢mis olan TSKB,
bu tarihten itibaren yenilenebilir enerji kullanmaya
devam etmektedir.

2013'ten itibaren Excel tabanli degerlendirme araci ERET,
TSKB'nin 6zel bankacilik uygulamalarinda izlenmektedir.
ERET'in IT veritabanina yerlesmesi, tim projenin
degerlendirme evresine sunacadi katkinin yaninda,
ciktilarin ve sonuglarin izlenebilir, denetlenebilir ve
karsilastinlabilir bir hale gelmesini saglamistir.

Gelecek Hedeflerimiz

inovatif yenilenebilir enerji finansmani kapsaminda,
Bankamiz tarafindan 2016 yili sonuna kadar
minimum 50 MW giiclinde glines enerjisi santrali ve
100-150 MW riizgar enerjisi santrali finanse edilmesi
ongoriluyor.

Sanayide verimliligin artirilmasi, tiikenebilir
kaynaklarin etkin ve optimum kullanimini
saglamak amaciyla tlkemizde enerji ve kaynak

(su, ham madde ve diger Gretim girdileri)
verimliliginin her anlamda iyilestirilmesine yonelik
projelerin desteklenmesine devam edilmesi
amaclaniyor. Bu kapsamda 2016 yili sonuna kadar
5 yeni su verimliligi projesi ile birlikte yeni 10 enerji
ve/veya kaynak verimliligi projelerinin finanse
edilmesi hedefleniyor.

TSKB, uluslararasi piyasalarin yenilenebilir enerji,
enerji ve kaynak verimliligi, strdirdlebilir turizm ve
APEX kredileri alanlar basta olmak tizere, sundugu
uzun vadeli kaynak imkanlarini en uygun kosullarla
musterilerine sunmayi hedefliyor.

TSKB, 6nlimuizdeki yillarda karbon ayak izini
periyodik olarak hesaplamay:i ve karbon ayak izinin
sifirlanarak sifir karbon prensipleri ile bankacilk
faaliyetlerini stirdlirmeyi taahhit ediyor.

TSKB, 2012 yilina gére 2016 yili sonuna kadar
CO, emisyonlarini yillik ortalama %2,5 oraninda
azaltmayi hedefliyor.

TSKB, tim hizmet binalarinda yenilenebilir enerji
kullanmaya devam etmeyi 6ngoriyor.

TSKB, proje tutarindan bagimsiz olarak tiim yatirim
kredilerinin ¢evresel ve sosyal risk ol¢timlerini
yapmayi, belirlenen riske gore gerekli onlemlerin
onceden alinmasini saglamayi ve bu dnlemlerin
uygulandigini takip etmeyi taahhit ediyor.
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PERFORMANS VE HEDEFLER

TSKB, 2015 ve 2016 yillarinda ISO 14001 ve
ISO 14064 denetlemelerini basariyla tamamlamayi

1SO 14001 ve 1SO 14064 denetlemelerini 2013 ve TSKB dordiincii ISO 14001 sgrtiﬁka dgnetiminden hedefliyor.
2014'te basariyla tamamlamak tam puan alarak tc¢ yillik yeni bir sertifika almaya o o
’ hak kazanmistir. TSKB, karbon ayak izinin periyodik olarak ISO 14064

kapsaminda hesaplanmasina ve noétrlestiriimesine
ve ISO 14064'e gore teyidine devam ediyor.

TSKB, iklim degisikligi alaninda Tirkiye'de ve global
Olcekte meydana gelen gelismeleri ve atilan adimlari
sistematik olarak izlemekte ve STK'lar nezdinde
gerceklestirilen gonullu inisiyatiflerde aktif olarak
yer almaktadir. Banka bu kapsamda Global Compact,
UNEP FI'a Giye olmus ve Carbon Disclosure Project’te
yer almistir.

iklim degisikligi alaninda Tiirkiye'de ve global
Olcekte meydana gelen gelismeleri yakindan
izlemek ve bankacilik faaliyetlerinde bu gelismeleri
g6z 6nlinde tutmak.

TSKB, iklim degisikligi alaninda Tirkiye'de ve global
Olcekte meydana gelen gelismeleri yakindan
izlemeye ve bankacilik faaliyetlerinde bu gelismeleri

Turkiye'de lider bir kurum olarak TSKB, Turkiye EE et BAEE B EmEeles

Bankalar Birligi'nin calisma grubuna onciilik
etmektedir. TSKB ayni zamanda, Strdirulebilir
Kalkinma Dernegi ve Global Compact Local Network
Yonetim Kurulu tyelikleri yapmaktadir.

CEVRE

Raporlama doneminde TSKB, yasalara, kurumsal
yonetim ilkelerine ve etik ilkelere tam uyum
saglamak adina gerekli olan tim calismalari yerine
getirmistir.

CEVRE VE SURDURULEBILIR BANKACILIK

2014 yilricerisinde TBB tarafindan gtincellenen

Yasalara, kurumsal yonetim ilkelerine ve etik ilkelere Bankacilik Etik !Ikeleri cercevesinde TSKB'nin TSKB, bu alanlardaki tam uyumu surdiirmeyi ve
tam uyumu strdirmek ve “sifir hata/yolsuzluk/ Bankacilik Etik Ilkeleri giincellenmistir. Yeni ilkeler “sifir hata/yolsuzluk/sikayet” seviyesini korumayi
sikayet” seviyesini korumak. Yonetim Kurulu ve tiim calisanlari kapsayacak hedefliyor.

sekilde benimsenmis ve Banka'nin internet sitesinde
yayinlanmistir.

Banka, 8 Aralik 2014 tarihinde, Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’'ni internet sitesinde
yayinlamistir.
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PERFORMANS VE HEDEFLER

Sektordeki en yiiksek kurumsal yonetim derece notuna
sahip g sirket arasindaki yerini korumak ve kurumsal
yonetim uygulamalariyla 6rnek kurulus olmaya devam

s etmek.
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>
>
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'-é‘ Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin
9 onlenmesi konusunda “sifir vaka” seviyesini korumak.
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Q insan kaynaginin mesleki ve bireysel gelisimini
strdirmek.
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= < Cevre egitimlerini artirmak.
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> Cesitliligi korumak.
o Cevreciyiz.com'u icerik ve sosyal medya alanlarinda
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TSKB, Kurumsal Yonetim Derecelendirme Endeksi'ne

dahil oldugu 2009 yilindan bu yana Tiirkiye'de kurumsal
yonetim derecelendirme notu en yiksek kuruluslar
arasinda yer almaktadir.

TSKB'nin kurumsal yonetim derecelendirme notu, 20 Ekim
2014 tarihinde 10 lzerinden 9,44 olarak revize edilmistir.
Boylelikle, TSKB bugtine kadar alinan en ytiksek kurumsal
yonetim derecelendirme notuna sahip kurulus olmustur.

TSKB sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaninin
onlenmesi konusunda Tirkiye'de gecerli mevzuata tam
uyumu benimsemis ve bu dogrultuda is stireclerinde
gerekli olan kontrol, alarm ve diger mekanizmalari eksiksiz
olusturmustur. Raporlama déneminde “sifir vaka” seviyesi
korunmustur.

2013 ve 2014 yillarinda TSKB ¢alisanlari sirasiyla kisi basi
ortalama 60 (43 teknik, 17 kisisel gelisim) ve 53 (40 teknik,
13 kisisel gelisim) saat egitim almislardir.

TSKB, raporlama déneminde calisanlarina ¢esitli cevre
bilinclendirme egitimleri sunmustur.

2014 yilinda TSKB'de kadin ¢alisan orani %55, tst diizey
yonetimdeki kadin calisan orani ise %27'dir.

2014'te her seyiyle yenilenen cevreciyiz.com,
strdirulebilirlik odakh konu basliklari ve sosyal medya
paylasimlariyla, toplumun farkli kesimlerinde farkindalik
yaratmak icin calismaktadir.

TSKB, 2012 yilindan bu yana gelecegin yonetici adaylari
Universite dgrencileriyle, akademisyenler ve 6zel sektor
temsilcilerini bir araya getirerek surdiriilebilirlik alaninda
ilk okuryazarlik programi niteliginde olan ‘Stirdiiriilebilirlik
Atolyeleri'ni Banka kurulusu Escarus ile birlikte hayata
gecirmektedir. Simdiye dek yaklasik 200 tiniversite 6grencisi
atolye kapsamindaki vaka calismalarinda yer almistir.

TSKB, bu alandaki tam uyumu stirdiirmeyi ve kurumsal
yonetim uygulamalariyla 6rnek kurulus olmaya devam
etmeyi hedefliyor.

TSKB, bu alanlardaki tam uyumu strdiirmeyi ve “sifir vaka”
seviyesini korumayi hedefliyor.

TSKB, calisanlari icin teknik ve kisisel egitim programlarini
gelistirerek strdtirmeyi hedefliyor. Bu kapsamda, calisanlarin
her yil en az 1 egitime katilacagi seklinde planlamalar yapilirken,
2015 ve 2016'da da bu hedefe ilerleniyor.

TSKB, gelecek donemde, insan kaynagdi egitim
calismalarinda cevre egitimlerine artan oranda yer
vermeyi hedefliyor.

TSKB, insan kaynadi cesitligini korumayi ve gelistirmeyi
hedefliyor.

TSKB, 2015-2016 doneminde de cevreciyiz.com’un etki
alani ve takipgi sayisini artirarak daha genis kitlelerde
farkindalik yaratmayi hedefliyor. Bu kapsamda, Cevreciyiz
web sitesinin mevcut ziyaretcilerinin korunmasi,
Cevreciyiz Instagram takipgilerinde %40 artis saglanmasi,
Cevreciyiz Twitter takipgilerinde %25 artis saglanmasi ve
Cevreciyiz Facebook takipgilerinde %20 artis saglanmasi
hedefleniyor.

2015-2016 doneminde de Escarus ile birlikte
Surdurulebilirlik Atdlyesi projesine devam edilmesi ve her
yil en az 1 atélye calismasi araciligiyla biling ve farkindalik
seviyesinin artirilmasi hedefleniyor.
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PERFORMANS VE HEDEFLER

Banka, 2013 ve 2014 yilinda icerik ve etki alani Surdurdlebilirligi bir rekabet unsuru olarak degil, tim
acisindan citasi yuksek toplam 103 farkli konferans ve is diinyasi icin ortak bir hedef olarak degerlendiren

o organizasyona katiimistir. Bu organizasyonlarda TSKB ve bu yonde deneyim paylasiminin dnemine inanan

=] STK'ar, sektor aktarleri ve akademik diinyayla deneyim st diizey }/on.etl.cﬂerl topIarp 57 sunum ve,yfi konusma TSKB 201 5.-201 6 doneminde de kend.l.faallyejc z.al.anlyla

=] paylasimi yapmak, gfergeklegtlrmlgtlr. Bu c.).rganlza?s.yonlarln 17.5|nde TSKB ilgili organizasyonlarda sponsorluk, duze.nlequll.k,

s bizzat sponsor veya diizenleyici, 39 organizasyonda konusmacilik vb. yapmaya devam etmeyi hedefliyor.

a ise temsilci olmustur. Universitelerde ise siirdiirtilebilir Ayrica, 6nemli bir paydasi olan Universitelerde 6zellikle

9 bankacilik deneyimlerini, iyi uygulamalari Gizerinden strdurilebilir bankacilik alaninda deneyim paylasimlarini

21 birkac derste aktarmistir. kesintisiz olarak stirdiirmeyi amaclhyor.

a

A

2' TSKB, 2014 yili Diinya Gevre Koruma Haftasi'nda istanbul 2015-2016 yillarinda” Sifir-Karbon” organizasyon

= Muizik Festivali'nin ilk ‘Sifir Karbon Konseri'ne imza atmistir. calismalarina devam edilerek TSKB sponsorlugunda

§ icsel etkilerini diizenli olarak 6lciip azaltma hedefini Sanatgcilar ve sanatseverlerin ulasimlarindan dogan karbon diizenlenen konserlerin, Kariyer Atolyeleri'nin,

g desteklemek icin bizzat diizenleyici ya da sponsor olunan emisyonunun tamami, TSKB’nin temiz enerji yatirimi Surdirulebilirlik Atdlyeleri’'nin, Banka ev sahipliginde

0 tlm etkinliklerin karbon ayak izi konusunda duyarl yapan bir kurulustan temin ettigi “Gold Standard Karbon diizenlenen konferanslarin ve Banka tarafindan hazirlanan

8 davranmak. Sertifikasi”ile sifilanmistir. Yine yenilik¢i bir uygulama hediyelerin karbon ayak izlerinin hesaplanmasi ve bu
olarak misterilere sunulan yilbasi hediyelerinin de karbon karbon ayak izlerinin Gold Karbon Kredisi satin alinmasi
ayak izleri sifirlanmustir. suretiyle sifirlanmasi 6ngoraliyor.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Genel Standart Bildirimler

Content Index
Turkiye Sinai Kallonma Bardasi

Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa

Strateji ve Analiz

Hari¢ Tutulanlar

G4-1

G4-2

Kurulusun (CEO, baskan veya esdeger st diizey pozisyon gibi) en Ust
diizey karar merciinden surdurilebilirligin kurulusla ilgisi ve kurulusun
surdurulebilirlik konusundaki stratejisi hakkinda beyani

Kilit etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimi

Genel Mudir'in Mesaji, S: 6

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji, S: 5
Genel Mudir’in Mesaji, S: 6

Kurumsal Profil

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

Kurulusun adi
Birincil markalari, Griinleri ve hizmetleri

Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer

Kurulusun faaliyet gosterdigi tlke sayisi ve kurulusun belirgin
faaliyetlerinin oldugu ya da raporda anlatilan stirdirdlebilirlik konu
basliklariyla bilhassa ilgili olan tlkelerin adlari

Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi

Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen sektorler ile
musteri ve lehtar tirleri dahil)

Raporlama yapan kurulusun 6lcegi

is sozlesmesi, bdlge ve cinsiyete gére toplam calisan sayilari

Toplu is s6zlesmeleri kapsamindaki toplam calisan sayisinin ylzdesi

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.

TSKB'nin Uriin ve Hizmetleri, S: 9

istanbul, Tuirkiye
Turkiye

Kurumsal Profil, S: 7 1950 yilinda kurulan TSKB, halka acik
bir sirket olarak BIST Ulusal Pazarinda TSKB kodu ile islem
gormektedir.

Kurumsal Profil, S: 7

2014 yil sonu itibariyla TSKB Genel Midurltgi ve subelerinde
toplam calisan sayisi 293't(ir. Banka, Istanbul'daki Genel
Mudiirliigii ve izmir ve Ankara'da 2 subesi ile hizmet
vermektedir.

Uriin, hizmet ve faaliyetler icin: TSKB'nin Uriin ve Hizmetleri, S: 9
Uretilen deger icin: Finansal Performans, S: 18-19

insan Kaynagi, S: 37-39

TSKB'de toplu s6zlesme uygulamasi yoktur. Calisanlar bireysel
bazda ise alinirlar ve Tiirk Calisma Kanunu'ndan kaynaklanan
tim haklara sahiptirler.
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Genel Standart
Bildirimler

GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Genel Standart Bildirimler
Tanim Sayfa

Kurumsal Profil

Haric Tutulanlar

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

TSKB'nin ana tedarikgisi uluslariistu finans kuruluslandir.

Bu kuruluslardan fon temin edip yatirim projelerini finanse

eder. Bunlarin disinda faaliyetlerini gerceklestirmek icin,
Kurulusun tedarik zinciri teknoloji, ulasim, yemek, temizlik, ofis malzemesi temini vb.

konularinda yerel tedarikgilerle calismaktadir.

Temali Global Fonlar, S: 26-27

Tedarikgilerle iliskiler, S: 44

Kurulusun boyutu, yapisi, milkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili raporlama

silrecinde gerceklesen her tirli belirgin degisiklik Raporlama doneminde herhangi bir degisiklik olmamistir.

TSKB, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sé6zlesmesi‘nin
ihtiyati yaklasim prensibini desteklemektedir. Bu prensibe
uygun olarak Banka, yaygin yonetim sistemleri aracilig

ile faaliyetlerine adapte ettigi risk temelli bir yaklasim
benimsemistir.

Kurulusun ihtiyati yaklasiminin bulunup bulunmadigini veya ihtiyatlilik
ilkesini ne sekilde ele aldig:

Kurulusun imzaladigi veya destekledigi kurulus disinda gelistirilmis TSKB bircok uluslararasi organizasyonun Uyesidir ve ayni
ekonomik, cevresel ve sosyal s6zlesmeler, ilkeler ve diger inisiyatiflerin bir ~ zamanda cok sayida kiiresel inisiyatife istirak etmis ve
listesi benimsemistir. inisiyatiflerle Deneyim Paylasimi, S: 31

TSKB bircok uluslararasi organizasyonun Uyesidir ve ayni
zamanda ¢ok sayida kiresel inisiyatife istirak etmis ve

benimsemistir. nisiyatiflerle Deneyim Paylasimi, S: 31

Kurulusun uyesi oldugu ve rol aldigi derneklerin (6rnegin sanayi
dernekleri) ve ulusal ya da uluslararasi destek 6rgutlerinin bir listesi

Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve Cerceveler

G4-17

G4-18

G4-19

a. Kurulusun konsolide bilancolarina veya esdeger belgelerine dahil
edilmis batiin kuruluslarin bir listesi
Kurumsal Profil, S: 7
b. Kurulusun konsolide bilancosuna veya esdeger belgesine dahil edilmis
herhangi bir kurulusun rapor kapsami digsinda tutulmus olup olmadigi

Paydas Analizi, S: 12-15
Surdirdlebilirlik raporunun icerigi GRI G4 icerik Endeksi ve

aralarinda cahsanlar, STK'lar, hissedarlar ve medyanin da yer
aldigi TSKB'nin paydas kitlesini olusturan gruplar agisindan
Onem tastyan konu basliklari dikkate alinarak tespit edilmistir.

a. Rapor icerigini ve Unsur Cercevelerini tanimlamaya yonelik siirec

b. Kurulusun, Rapor iceriginin Belirlenmesine iliskin Raporlama ilkelerini
ne sekilde uyguladig

Rapor iceriginin belirlenmesi stirecinde tanimlanan buttin dncelikli Oncelikli unsurlar GRI icerik Endeksinde yanitlanan unsurlardir.
unsurlarin bir listesi Paydas Analizi, S: 12-15
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Genel Standart
Bildirimler

GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Genel Standart Bildirimler

Tanim Sayfa

Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve Cerceveler

Haric Tutulanlar

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Her bir 6ncelikli unsur icin kurulus icindeki Unsur Cercevesi Paydas Analizi, S: 12-15

Her bir 6ncelikli unsur icin kurulus disindaki Unsur Cercevesi Paydas Analizi, S: 12-15

Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden diizenlenen her tiir Rapordaki bilgi degisiklikleri, muinferit tablolara dipnotlar
beyanin etkisini ve bu beyanlarin yeniden diizenlenme nedenleri seklinde belirtilmistir.

Onceki raporlama dénemlerine gére Kapsam ve Unsur Cercevelerindeki

belirgin degisiklikler hazirlanmistir.

Paydas Katilimi

Kapsam ve sinirlar G4 Kilavuzuna ve onceliklendirme
analizine gore belirlenmistir. Bir dnceki rapor, G3.1 A+'ya gore

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Kurulusun temas kurdugu paydas gruplarinin bir listesi Paydas Analizi, S: 12-13
Temas kurulacak paydaslarin belirlenmesinin ve se¢iminin esasi Paydas Analizi, S: 12-13

Ture ve paydas grubuna gore temas sikligini da kapsayacak sekilde
kurulusun paydas temasi ve bu temaslardan herhangi birinin 6zellikle Paydas Analizi, S: 12-13
rapor hazirlama sirecinin bir parcasi olarak kurulup kurulmadig

Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan kilit konu bagliklari, kaygilari ve
kurulusun raporlama da dahil olmak tizere bu kilit konu basliklarina ve Paydas Analizi, S: 12-15
kaygilara ne sekilde yanit verdigi

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

Rapor Profili
Saglanan bilgiler icin raporlama dénemi 2013-2014
Sunulan en son (bundan bir dnceki) raporun (varsa) tarihi 2011-2012
Raporlama sikhgi iki yillik

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular igin iletisim bilgileri Komitesi Baskani

GRI icerik Endeksi ve ‘uyumluluk’ secenegi Kapsamli secenegdi ile uyumlu

Hilya Kurt, TSKB Mihendislik Mudiirt ve Strdarilebilirlik Alt
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Genel Standart Bildirimler

Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa

Rapor Profili

Haric Tutulanlar

G4-33

Kurulusun rapor icin dis denetim arayist ile ilgili politikasi ve mevcut
uygulamasi

TSKB, detayli 6lclimleme sistemlerine ek olarak, raporlamasini
yaptidi bilgilerin operasyonlarini ve giincel sonuclarini dogru
ve seffaf bir sekilde yansitmasini saglamak tizere, cesitli i ve dis
stire¢ uygulamalar kullanmaktadir. Banka'nin mali performansi
bagimsiz denetim firmasi KPMG tarafindan denetlenmekte

ve bu raporda sunulan baslica performans gostergeleri,

ISO 14001 ve ISO 14064 geredi, BSI tarafindan periyodik olarak
denetimden gecirilmektedir.

Yonetisim

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

En yliksek yonetisim organinin komiteleri de dahil olmak tizere kurulusun
yonetisim yapisi

En yuksek yonetisim organinin Ust dlizey yoneticilere ve diger calisanlara
Ekonomik, cevresel ve sosyal konu basliklari ile ilgili yetki devir siireci

Kurulusun; ekonomik, cevresel ve sosyal konu basliklari ile ilgili
sorumluluga sahip en yiiksek idari diizeydeki bir mevkii veya mevkileri
tayin edip etmedigi ve mevki sahiplerinin dogrudan en yiiksek yonetisim
organina karsi sorumlu olup olmadiklari

Ekonomik, cevresel ve sosyal konu basliklari ile ilgili olarak paydaslar ile
en yuksek yonetisim organi arasindaki iletisime yonelik stiregler, iletisim
devredilmisse kime devredildigi ve en yiiksek ydnetisim organina yapilan
her geribildirim streci

En yliksek yonetisim organinin ve komitelerinin bilesimleri

En yliksek yonetisim organinin baskaninin ayni zamanda bir icra maduri
olup olmadigi

En yliksek yonetisim organi ve komiteleri icin aday belirleme ve se¢im
surecleri

Menfaat catismalarindan kaginilmasini ve bunlarin yonetilebilmesini
saglayan en yuksek yonetisim organiyla ilgili strecler

En yliksek yonetisim organinin ve Uist diizey yoneticilerin kurulusun
amag, deder veya misyon beyanlarinin, stratejilerinin, politikalarinin ve
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerle ilgili hedeflerinin gelistirilmesi,
onaylanmasi ve glincellenmesindeki rolleri

Kurumsal Yonetim, S: 28-30

TSKB'de SirdirilebilirliginYonetimi, S: 32-33

TSKB'de Surdirilebilirligin Yonetimi, S: 32-33

TSKB'de Surddrdlebilirligin Yonetimi, S: 32-33

insan Kaynag, S: 37-39
Yonetim Kurulu Baskani’nin icrai gérevi bulunmamaktadir.

TSKB Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu 2014, sayfa:
57-60: http://www.tskb.com.tr/i/content/175 1 TSKB_KYU

Raporu 2014.pdf
TSKB Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu 2014, sayfa:

55, 56, 59, 60: http://www.tskb.com.tr/i/content/175 1 TSKB
KYU_Raporu_2014.pdf

TSKB'de Surdirilebilirligin Yonetimi, S: 32-33
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Genel Standart Bildirimler

Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa Hari¢ Tutulanlar

Yonetisim

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

En yliksek yonetisim organinin ekonomik, cevresel ve sosyal konu
baslklarindaki kolektif bilgisinin gelistirilmesi ve artiriimasi icin alinan
onlemler

En ylksek yonetisim organinin ekonomik, cevresel ve sosyal konu
basliklarinin yénetisimi agisindan performansinin degerlendirilmesine
iliskin strecler

En yliksek yonetisim organinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerin,
risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi ve yénetimindeki roli

En yliksek yonetisim organinin kurulusun ekonomik, cevresel ve
sosyal konu basliklarina iligkin risk yonetimi stireclerinin etkililiginin
incelenmesindeki roli

En yliksek yonetisim organinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri,
riskleri ve firsatlari inceleme sikhgi

Kurulusun sirddrdlebilirlik raporunu resmen inceleyen ve onaylayan ve
bitiin 6ncelikli unsurlarin dahil edilmis olmasini saglayan en kidemli
komite ve mevkii

Kritik konularin en yuiksek yonetisim organina iletilmesine iliskin stirec

En yliksek yonetisim organina iletilen kritik konularin niteligini ve
sayisini ve bunlarin g6z dniine alinmasi ve ¢éziimlenmesinde kullanilan
mekanizmalar

En yliksek yonetisim organina ve lst diizey yoneticilere iliskin tcret
politikalari

TSKB'de Surdirilebilirligin Yonetimi, S: 32-33

TSKB Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu 2014, sayfa:
59-60: http://www.tskb.com.tr/i/content/175 1 TSKB_KYU
Raporu_2014.pdf

Banka stratejilerini belirleyen en yiiksek yonetisim organi
Yénetim Kurulu'dur. 2 Yénetim Kurulu Uyesi ve 2 Genel Miidiir
Yardimcisi'ndan olusan Surdrilebilirlik Komitesi ve 2 Yonetim
Kurulu Uyesi ve 1 Genel Miidiir Yardimcisi'ndan olusan
Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu'na cevresel ve
sosyal etkiler, riskler ve firsatlar konularinda onerilerini sunarlar.

TSKB'de Sirddrdlebilirligin Yonetimi, S: 32-33

TSKB'de Surdurulebilirligin Yonetimi, S: 32-33

TSKB'de Sirdirdlebilirligin Yonetimi, S: 32-33

Komiteler (Denetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi, Strdurulebilirlik Komitesi)

farkli konulari Yonetim Kurulu'nun bilgisi ve onayina sunarlar.
Ayrica Genel Mudir Yardimcilari da diizenli olarak

kritik konulari Yonetim Kurulu'na sunarlar.

TSKB'de Surdurilebilirligin Yonetimi, S: 32-33

Bankanin her kademedeki yoneticisi ve calisani icin; TSKB
Ucretlendirme Politikasi geredi, licret piyasasi dengelerini
g6zeten ve Banka'nin piyasadaki rekabet guiciinu desteleyen
bir politika izlenmektedir.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Genel Standart Bildirimler

Genel Standart

Bildirimler LT

Sayfa Hari¢ Tutulanlar

Yonetisim

Ucretin belirlenmesine iliskin siireg, ticretin belirlenmesine ticretlendirme
danismanlarinin katilip katilmadigi ve bu kisilerin ydnetimden bagimsiz
olup olmadiklari ve tcretlendirme danismanlarinin kurulusla olan baska
her tirld iliskisi

G4-52

Uygulanabilir olmasi halinde ticret politikalar ve teklifleri ile ilgili
G4-53 oylamalarin sonuglari da dahil olmak Uzere tcretlerle ilgili olarak
paydaslarin gorislerinin ne sekilde istendigi ve dikkate alindigi

Kurulusun belirgin faaliyetlerinin bulundugu her bir tlkedeki en yiiksek
Ucret veya maas alan bireyine iliskin yillik toplam ¢alisma tcretinin ayni

Cies Ulkedeki bittin calisanlara yonelik yillik toplam lcretinin medyaniyla (en
yuksek 6deme alan bireyi harig tutarak) orani
Kurulusun belirgin faaliyet dallarinda her bir tilkedeki en yiiksek licret
G4-55 veya maas alan bireyine iliskin yillik toplam Ucretteki ylizde artisin ayni

Ulkedeki bittin calisanlara yonelik yillik toplam Gcretteki medyan yiizde
artisla (en ylksek ddeme alan birey haric) orani

Ucret belirlemesine iliskin siireg; fonksiyonlarin 6zellikleri ve is
yuk, cografya / bolge / tilke farklihg, fonksiyonlarin piyasada
es deger Ucret seviyesi (genel, sektorel veya fonksiyonel),
performans degerlendirmesi (yetkinlikler, bilgi-beceri,
deneyim) ve Banka'nin uzun dénemde 6deyebilme glicd,
kriterleri baz alinarak yonetilmektedir.

Karar noktalarinda yardimci olmasi adina yilda bir kez olmak
lUzere bankacilik sektoriiniin hemen hemen tamaminin yer
aldigi sektor ticret arastirmasina katiinmaktadir. Konunun
uzmani danismanlar tarafindan hazirlanan mevcut ve bir
sonraki yila ait projeksiyonlarin yer aldigi ticret ve yan haklar
raporu da diizenli takip edilmektedir.

Banka'nin i¢ Sistemleri olarak adlandirilan Teftis Kurulu
Baskanligy, Ic Kontrol ve Risk Yénetimi Departmanlari'nin
ticret ydnetimi, Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan
Denetim Komitesi tavsiye kararlarina gére bagimsiz sekilde
yuritilmektedir. Banka'daki ticretlendirme uygulamalarinin
Yonetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi, Yonetim
Kurulu'nun gérevlendirdigi Ucretlendirme Komitesi'nin
sorumlulugundadir. Ucretlendirme Komitesi, her yil,
Ucretlendirme Politikasi ve Uygulamalarini Risk Yénetimi
Cercevesi'nde degerlendirerek, dnerileri ile birlikte bir rapor
halinde Yonetim Kurulu’na sunmaktadir.

TSKB'nin bdyle bir uygulamasi bulunmamaktadir.

TSKB, ticari
hassasiyete sahip
- oldugu icin bu
veriyi beyan
edememektedir.

Bu oran: 1'dir.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Genel Standart Bildirimler

Genel Standart .
Bildirimler U Sayfa Haric Tutulanlar

Etik ve Durustluk

TSKB Siirdurilebilirlik Politikasi ve tamamlayici politikalari igin:

Kurulusun davranis kurallari ve etik kurallar gibi degerleri, ilkeleri, http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-
G4-56 o . - T
standartlari ve davranis normlari surdurulebilirlik-yonetim-organizasyonu/surdurulebilirlik-
politikamiz

Etik ve yasal davranisla ve kurumsal diristlikle ilgili konular hakkinda
G4-57 oneri alinmasina yonelik yardim hatlari veya danisma hatlari gibi dahili ve
harici mekanizmalar

http://www.tskb.com.tr/i/assets/document/pdf/rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele-programi.pdf

Etik olmayan ve yasadisi davranislar hakkindaki kaygilarin ve kurumsal

durdstlukle ilgili konularin bildirilmesine yonelik; hat yonetimi kanaliyla http://www.tskb.com.tr/i/assets/document/pdf/rusvet-ve-
G4-58 e . e H . -
uyari, bildirim mekanizmalari ve yardim hatlari gibi dahili ve harici yolsuzlukla-mucadele-programi.pdf

mekanizmalar
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda
Bildirimler (DMA)
/ G4 Gostergesi

Tanim

Sayfa

Hari¢ Tutulanlar

Ekonomik
Performans

Dolayli
Ekonomik
Etkiler

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC7

G4-EC8

Ekonomik

Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve
iklim degisikligi kaynakh diger risk ve firsatlar

Kurumun tanimlanmis tazminat plani yGkimluliklerinin kapsami

Devletten alinan mali yardim

Altyapi yatinmlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi

Kurumsal Profil, S: 7
Finansal Performans, S: 18-19

Surdirdlebilir Kalkinmaya Destek, S: 20-21

TSKB'nin topluma olan ekonomik katkisi finansal performansin
Otesine ge¢mektedir. Banka, istihdam alani agmakta, maas
o0demekte ve calisanlarina yatirim yapmaktadir. Diger yandan
odedigi vergiler, tedarik zincirine sagladigi katki ve misteri
ihtiyaclarina uygun olarak Urettigi tGrtin ve hizmetlerle arti
deger saglamaktadir. Finansal Performans, S: 18-19

Surdirdlebilirligin Finansmani, S: 22-25

Bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2014 Yillik Faaliyet Raporu,
sayfa 89'a bakiniz. http://www.tskb.com.tr/i/content/417 1
TSKB_FR 2014.pdf

TSKB'nin devletten aldigi herhangi bir tesvik ve mali destek
bulunmamaktadir.

Sardurdlebilirligin Finansmani, S: 22-25

Strddrdlebilirligin Finansmani, S: 22-25
TSKB APEX bankaciligi ile ihracatin artirilmasi ve yeni

Etkilerin boyutu da dahil olmak tizere belirgin dolayli ekonomik etkiler is sahalariin yaratilmasina katkida bulunmaktadir.

Surdurilebilirligin Finansmani, S: 22-25

Cevresel

Malzemeler

G4-EN1

G4-EN2

Adirlik veya hacim bakimindan kullanilan malzemeler

Girdi olarak kullanilan geri donusturilmuas malzemelerin ytzdesi

TSKB'de Surdurilebilirligin Yonetimi, S: 32-33

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Yonetim Yaklasimi

Unsur Hakkinda

Bildirimler (DMA)
/ G4 Géstergesi

Tanim

Sayfa Hari¢ Tutulanlar

G4-EN3
G4-EN4

G4-EN5

Enerji
G4-EN6

G4-EN7

DMA

G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17

Emisyonlar G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

Kurulus icindeki enerji tliketimi
Kurulus disindaki enerji tiketimi

Enerji yogunlugu

Enerji tiiketiminin azaltilmasi

Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaclarinda azaltimlar

Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)
Dolaylh enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)
Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)
Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu

Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltilmasi

Ozon tabakasini incelten madde (ODS) emisyonlari

NOX, SOX ve diger belirgin hava emisyonlari

Cevresel

TSKB'de Surdirilebilirligin Yonetimi, S: 32-33

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

TSKB her sene ISO 14064 kapsaminda CO, emisyonunu
diistirme amacli enerji tiiketimini azaltmak icin faaliyetler
gerceklestirmekte ve hedefler koymaktadir. ilk denetim alinan

2012 yili baz yil olarak belirlenmistir. ic Cevresel Etkilerin
Y6netimi, S: 35-36

TSKB her sene ISO 14064 kapsaminda CO, emisyonunu
distirme amacli enerji tiiketimini azaltmak icin faaliyetler
gerceklestirmekte ve hedefler koymaktadir. ilk denetim alinan
2012 yili baz yil olarak belirlenmistir. ic Cevresel Etkilerin
Yonetimi, S: 35-36

TSKB'de Surdirdlebilirligin Yonetimi, S: 32-33
ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

ic Cevresel Etkilerin Yonetimi, S: 35-36

TSKB'nin faaliyetleri bu tlirden emisyonlara neden
olmamaktadir.

TSKB'nin faaliyetleri bu tiirden emisyonlara neden
olmamaktadir.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Yonetim Yaklasimi

Unsur Hakkinda

Bildirimler (DMA)
/ G4 Géstergesi

Tanim

Sayfa Hari¢ Tutulanlar

DMA
i G4-EN27
Urlin ve Hizmetler
G4-EN28
DMA
Uyum
G4-EN29
DMA
Nakliye
G4-EN30
DMA
Tedarikginin
Cevresel G4-EN32
Bakimdan
Degerlendirilmesi
G4-EN33

Cevresel

Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerinin hafifletiime boyutu

Geri toplanan satilmis Urlinlerin ve ambalaj malzemelerinin kategoriye
gore ylzdeleri

Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle uygulanan
onemli para cezalarinin parasal degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin
toplam sayisi

Uriinlerin ve kurulusun faaliyetlerine iliskin diger mal ve malzemelerin
nakliyesinin ve kurulusun isglicu Gyelerinin tasinmasinin belirgin cevresel
etkileri

Cevresel kriterlerin kullaniimasiyla taranan yeni tedarikgilerin ytizdesi

Tedarik zincirindeki belirgin 6lcekte mevcut ve olasi olumsuz cevresel
etkiler ve alinan 6nlemler

Kredilerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Yonetimi, S: 34

TSKB'nin bu konulardaki tiim faaliyetleri Strdurilebilirlik
Yonetim Sistemi kapsaminda yritilmektedir.
Kredilerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Yonetimi, S: 34
Surdirdlebilirligin Finansmani, S: 22-25

TSKB, faaliyetlerinden 6tiiri 5nemli miktarda ambalaj
malzemesi olusturmadigi igin, bu konuda raporlama
yapmamaktadir.

Kurumsal Yonetim, S: 28-30
Kredilerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Yonetimi, S: 34
TSKB'de Surdirilebilirligin Yonetimi, S: 32-33

Raporlama doneminde TSKB'de bu kapsamda bir vaka
meydana gelmemistir.

TSKB'de Sirddrdlebilirligin Yonetimi, S: 32-33

TSKB ¢alisanlarinin ulasim ve seyahatlerinden kaynaklanan
toplam CO, emisyonu 2014 yilinda 435 ton olmustur.

Bu, Banka’'nin 2014 yili toplam emisyonunun %53,5'ine tekabdil
etmektedir. Bu tutarin 102 tonu, Banka'nin ¢alisanlarini tasimak
amaciyla kullandigi araglardan salinmistir.

Surdurulebilir Tedarik Yonetimi Politikasi http://www.tskb.
com.tr/i/assets/document/pdf/TSKB-Surdurulebilir-Tedarik-
Yonetimi-Politikasi.pdf

Tedarikcilerle iliskiler, S: 44

Faaliyetimiz nedeniyle cevresel acidan ¢ok riskli faaliyetimiz
bulunmamakla birlikte temizlik ve yemek hizmeti saglayan
tedarikgilerimizin 6zellikle ISO 14001 standartlarina uyumunu
goOzetmekteyiz.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

.
.
.

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda
unsur Bildirimler OMA) 12N Sayfa

/ G4 Gostergesi

Hari¢ Tutulanlar

Cevresel DMA
Sikayet
Mekanizmalari

G4-EN34

Cevresel

Cevresel etkilerle ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalari kanaliyla
getirilmis, yanitlanmig ve ¢céziimlenmis sikayetlerin sayisi

TSKB internet sitesi, sosyal medya ve diger kanallardan iletilen
gorus, Oneri ve sikayetleri degerlendlrmektedlr
http: .tskb. .tr/tr/hakkimizda/tskl

Raporlama doneminde herhangi bir sikayet alinmamistir.

DMA
G4-LA1
istihdam
G4-LA2
G4-LA3
. DMA
Isgtict / Yénetim
lliskileri
G4-LA4
DMA
G4-LA5
is Saghgi ve
Guvenligi GA-LAG6
G4-LA7
G4-LA8

Sosyal: isgiicii Uygulamalari ve insana Yarasir is

Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni alinan calisanlarin ve ¢alisan
devrinin toplam sayisi ve orani

Belirgin operasyon yerlerine gore gegici veya yari zamanli ¢alisanlara
saglanmayan ve tam zamanli calisanlara saglanan yan haklar

Cinsiyete gore dogum izninden sonra ise ddnme ve iste kalma oranlari

Bunlarin toplu is s6zlesmelerinde belirtilmis olup olmadiklari da dahil
olmak tizere faaliyet degisiklikleriyle ilgili asgari ihbar stireleri

Toplam isglicliniin is saghigr ve glvenligi programlarinin takibine
yardimci olan ve bu konuda goris bildiren resmi miisterek yonetim-isci
saglk ve givenlik komitelerinde temsil edilen ylizdesi

Bolge ve cinsiyete gore yaralanma tiirli ve kaza siklik oranlari, meslek

hastaliklari, kayip gtin ve devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lim
vakalari sayisi

is kazasi orani veya meslek hastaligi riski yiiksek olan calisanlar

Sendikalarla yapilan resmi sozlesmeler kapsamindaki saglik ve glivenlige
iliskin konu basliklar

insan Kaynagi, S: 37-39

insan Kaynagi, S: 37-39

Calisma suresinin ve seklinin yan haklari belirlemede ayirt edici
bir 6zelligi bulunmamaktadir.

insan Kaynagi, S: 37-39

insan Haklari Politikasi http://www.tskb.com.tr/i/assets/
document/pdf/TSKB-insan-Haklari-Politikasi.pdf

TSKB, Tiirkiye'de bu konulari diizenleyen is kanunlarina tam
olarak uymaktadir.

TSKB is Sagligi ve Guivenligi PolltlkaS| http //www tskb com. tr/|/
d df,

Banka binalarinda hizmet veren istirak sirketlerin ve alt isverenlerin
temsilcilerinin de yer aldigi is Saghgi ve Giivenligi Kurulu, 6 Banka

calisani, 11SG uzmani, 1 isyeri Hekimi, 3 istirak sirket temsilcisi ve 7
alt isveren temsilcisi olmak (izere 18 kisiden olusmaktadir.

is kazasi ile ilgili olarak kayip giin sayisi 2013'te 48, 2014'te ise
97 olarak gerceklesmistir.

Banka'nin yer aldigi hizmet kolu az tehlikeli is yerleri sinifinda
yer aldidi icin is kazasi orani yok denecek kadar azdir ve meslek
hastaligi gorilme orani sifirdir.

Banka'da bireysel is sozlesmeleri yapildigi icin sendikal
sozlesmeler bulunmamaktadir.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Yonetim Yaklagimi
Hakkinda
Bildirimler (DMA)
/ G4 Géstergesi

Unsur Tanim Sayfa Hari¢ Tutulanlar

Sosyal: Isgiicii Uygulamalari ve insana Yarasir Is

Egitim ve
Ogretim

Cesitlilik ve
Firsat Esitligi

Kadin ve
Erkekler icin
Esit Ucret

isglici
Uygulamalari
Sikayet
Mekanizmalarn

DMA

G4-LA9

G4-LA10

G4-LAT1

DMA

G4-LA12

DMA

G4-LA13

DMA

G4-LA16

Cinsiyete ve calisan kategorisine gore calisan basina ayrilan yillik
ortalama egitim saati

Calisanlarin kesintisiz istihdam edilebilirligini destekleyen ve kariyer
bitimlerini yonetebilmelerine yardimci olan yetenek yonetimi ve yasam
boyu 6grenim programlari

Cinsiyete ve calisan kategorisine gore diizenli performans ve kariyer
gelisim degerlendirmelerinden gegen calisan ylizdesi

Yonetisim organlarinin bilesimi ve ¢alisanlarin cinsiyete, yas grubuna,
azinlik grubu Gyeligine ve baska cesitlilik gdstergelerine gore tanimlanan
calisan kategorilerine gére dagilimi

Calisan kategorisine, belirgin operasyon yerlerine gore kadinlar ve
erkekler arasindaki taban maas ve Ucret orani

isglicti uygulamalariyla ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalari kanaliyla
getirilmis, yanitlanmis ve ¢céziimlenmis sikayetlerin sayisi

insan Kaynagina Yatirim, S: 40-43

insan Kaynadina Yatirim, S: 40-43

insan Kaynagina Yatirim, S: 40-43

Raporlama déneminde TSKB'nin bankacilik faaliyetlerinde
calisan personelinin tamami icin performans degerlendirmesi
yapilmistir.

insan Kaynadg, S: 37-39
insan Kaynagi, S: 37-39

insan Kaynagina Yatirim, S: 40-43

TSKB'de licret seviyeleri agisindan cinsiyete dayali bir yaklasim
s6z konusu olmadigindan kadin ve erkek calisanlarin
lcretlerinin birbirine orani ticret politika egrisinin tespitinde ve
uygulanmasinda 6nem arz etmemektedir.

insan Haklari Politikasi http://www.tskb.com.tr/i/assets/
document/pdf/TSKB-insan-Haklari-Politikasi.pdf

Raporlama doneminde herhangi bir sikayet alinmamistir.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda
Bildirimler (DMA)
/ G4 Géstergesi

Tanim

Sayfa

Hari¢ Tutulanlar

Yatirim

Ayrimciligin
Onlenmesi

Orgiitlenme ve
Toplu Sozlesme
Hakki

Glvenlik
Uygulamalari

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR4

G4-HR7

Sosyal: insan Haklari

insan haklari maddeleri iceren veya insan haklari taramasindan gecmis
belirgin yatirnm sézlesme veya kontratlarinin toplam sayisi ve ytizdesi.

Faaliyetlerle ilgili insan haklari unsurlarinailiskin insan haklari politika
veya prosediirleri tizerine verilen ¢alisan egitimlerinin toplam saati ve
egitim gormus calisanlarin yuzdesi

Ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici 6nlemlerin toplam sayisi

Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakkinin ihlal edilmis olabilecegi veya
belirgin risk altinda olabilecegi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve bu
haklarin desteklenmesi icin alinan énlemler

Kurulusun faaliyetlerle ilgili insan haklari politikalari veya prosediirleri
konusunda egitim gérmis glivenlik personelinin ylzdesi

Surdurulebilirlik Politikasi http://www.tskb.com.tr/tr/
surdurulebilir-bankacilik/tskb-surdurulebilirlik-yonetim-
organizasyonu/surdurulebilirlik-politikamiz

2013 ve 2014 yillarinda uluslararasi finans kuruluslarindan
temin edilen ve toplam tutari 1,660 milyon ABD Dolari
seviyesinde olan orta ve uzun vadeli s6zlesmelerin %87'sinde
insan haklarini ilgilendiren diizenleyici maddeler yer aldigdi
g6ziikmektedir. Raporlama déneminde herhangi bir sézlesme
insan haklari acisindan bir incelemeye konu olmamistir.

insan Haklari konusunda &zel bir egitim bulunmamaktadir.
Bununla birlikte diizenlenen Stirdirilebilirlik Bulusmalari'nda
Banka calisanlari insan kaynaklari ve insan haklari konularinda
bilgilendirilmektedirler.

insan Haklari Politikasi http://www.tskb.com.tr/i/assets/
document/pdf/TSKB-insan-Haklari-Politikasi.pdf

Raporlama doneminde TSKB'de herhangi bir ayirimcilik vakasi
yasanmamistir.

insan Haklari Politikasi http://www.tskb.com.tr/i/assets/
document/pdf/TSKB-insan-Haklari-Politikasi.pdf

Bu tiirden bir vaka tespit edilmediginden herhangi bir politika
gelistirme ihtiyact dogmamistir.

Sardurilebilirlik Politikasi http://www.tskb.com.tr/tr/
surdurulebilir-bankacilik/tskb-surdurulebilirlik-yonetim-
organizasyonu/surdurulebilirlik-politikamiz

En son 2014 yilinda gerceklesen gtivenlik calisanlarinin kimlik
yenileme egitimlerinde “Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklari”
konu bashginda ilgili egitimler alinmistir. Kadrolu ve tciinci
firmalardan temin edilen, toplam 16 glivenlik calisani diizenli
olarak bu egitimleri almaktadirlar.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Yonetim Yaklasimi
Unsur AT Tanim
Bildirimler (DMA)

/ G4 Gostergesi

Sayfa

Hari¢ Tutulanlar

Sosyal: insan Haklari

DMA
Tedarikgilerin
insan Haklari : ) - ) o
Bakimindan G4-HR10 Inuszz;\dne?iaklarl kriterlerinin kullaniimasiyla taranan yeni tedarikgilerin
Degerlendirilmesi y
Tedarik zincirindeki belirgin 6lcekte mevcut ve olasi olumsuz insan
G4-HR11 " -
haklari etkileri ve gerceklestirilen eylemler
insan Haklari DMA
Sikayet
Mekanizmalari )
G4-HR12 Insan haklari etkileriyle ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalar kanalyla

getirilmis, yanitlanmis ve ¢éziimlenmis sikayetlerin sayisi

Surdurilebilir Tedarik Yonetimi Politikasi http://www.tskb.
com.tr/i/assets/document/pdf/TSKB-Surdurulebilir-Tedarik-
Yonetimi-Politikasi.pdf

TSKB, tedarikgi iliskisi icinde bulundugu sirketlerin calisanlarinin
gelir vergilerini ve sigorta primlerini 6deme durumunu kontrol
eder. Banka, mal ve hizmet satin aldigi tim tedarikgilerinin
cevre yonetim sistemine ve ISO14001 standartlarina uyum
gostermelerini talep eder. Bu durum tedarikgi sézlesmelerinde
diizenlenmistir.

insan haklari kapsaminda herhangi bir olumsuz etki olmadigi
icin gerceklestirilen bir eylem olmamistir.

Banka personelinin kullanimina agik olan intranet sayfasindaki
bir dnerim var moduliint tim ¢alisanlar kullanabilmektedir.
http://www.tskb.com.tr/i/assets/document/pdf/rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele-programi.pdf

Raporlama doneminde, insan haklari alaninda TSKB’ye
herhangi bir sikayet yapilmamistir.

Sosyal: Toplum

DMA
G4-501 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin
uygulandigi operasyonlarin ylizdesi
Yerel
Toplumlar G4-502 Yerel toplumlar tizerinde belirgin dlcekte mevcut veya olasi olumsuz
etkileri olan operasyonlar
FS-13 Az nifuslu veya ekonomik olarak gelismemis bolgelerdeki hizmet noktalar
FS-14 Engellilerin finansal hizmetlere erisimini gelistirmeye yonelik inisiyatifler

Cevre ve Sosyal Etki Politikasi http://www.tskb.com.tr/i/assets/
document/pdf/TSKB-cevre-ve-Sosyal-Etki-Politikasi.pdf

Finanse edilen projelerin toplum tzerindeki etkileri ERET modeli
kapsaminda degerlendirilir. Buna ek olarak, proje alanlarinda
gerceklestirilen ziyaretler esnasinda, yerel halkin proje hakkindaki
gorusleri ve talepleri de tespit edilir ve dikkate alinir.

TSKB'nin yerel halkin tizerinde olumsuz etkisi olan bir
operasyonu bulunmadigi gibi, Banka, yerel halk {izerinde
potansiyel bir negatif etkiye sahip oldugunu tespit ettigi bir
projeyi de finanse etmez.

TSKB'nin az niifuslu veya ekonomik olarak gelismemis bolgelerde
subesi yoktur.

TSKB bir yatirim ve kalkinma bankasidir. Dolayisiyla, Banka'nin
engellilere yonelik bireysel bankacilik hizmetleri yoktur.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda
Bildirimler (DMA)
/ G4 Géstergesi

Tanim

Sayfa Hari¢ Tutulanlar

Yolsuzlukla
Micadele

Kamu
Politikasi

Rekabete
Aykiri
Davranis

G4-503

G4-S04

G4-S05

G4-506

G4-507

Sosyal: Toplum

Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis faaliyetlerin toplam
sayisi ve yiizdesi ve tespit edilen belirgin riskler

Yolsuzlukla miicadele politika ve proseddirleri ile ilgili iletisim ve egitim

Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler

Ulkeye ve aliclya/lehtara gére siyasi desteklerin toplam degeri

Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin
davalarin toplam sayisi ve bunlarin sonuglari

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi http://www.tskb.com.

tr/i/assets/document/pdf/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-
olitikasi.pdf

Lutfen TSKB'nin 2014 yili Faaliyet Raporu’'nun 62-64. sayfalarina
bakiniz: http://www.tskb.com.tr/i/content/417 1 TSKB

FR_2014.pdf

Rusvet ve yolsuzlukla miicadele kapsaminda yapilanlara
asagidaki linklerden tim paydaslarimiz ulasabilir:

http://www.tskb.com.tr/i/assets/document/pdf/rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele-programi.pdf

Raporlama doneminde herhangi bir yolsuzluk vakasi tespit
edilmediginden bu konuda bir 6nlem alinmasina ihtiyag
dogmamistir.

BDDK tarafindan diizenlenen “Bankalar ve Konsolide
Denetime Tabi Kuruluslarca Yapilabilecek Bagis ve Yardimlara
iliskin Yonetmelik” ve Banka’nin Riisvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi'nin 5/b sayill maddesi geregince TSKB
siyasi bagis veya yardim yapmamaktadir. Ayrica, TSKB'nin
bagis yapabilecegdi konular yine Banka'nin Bagis ve Yardim
Politikasi'nda diizenlenmistir: http://www.tskb.com.tr/i/assets/

document/pdf/TSKB Bagis_ve Yardim_Politikasi.pdf

TSKB, herhangi bir siyasi partiye, siyasetciye veya ilgili
kuruluslara mali ve ayni yardimda bulunmamaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu 2014, sayfa 56:
http://www.tskb.com.tr/i/content/417 1 TSKB FR 2014.pdf

Raporlama doneminde (2013-2014) TSKB rekabeti kisitlayan
davranis, trost ve tekelcilik uygulamalarina yonelik olarak
herhangi bir yasal isleme konu olmamistir.
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Yonetim Yaklasimi
Hakkinda
Bildirimler (DMA)
/ G4 Gostergesi

Unsur

GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Tanim

Sayfa

Hari¢ Tutulanlar

DMA
Uyum

G4-S08
Toplum
Uzerindeki DMA
Etkilere
iliskin Sikayet
Mekanizmalari G4-S011

Sosyal: Toplum

Kanun ve yénetmeliklere uyulmamasi nedeniyle uygulanan énemli
cezalarin parasal degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi

Toplum tizerindeki etkilerle ilgili olarak resmi sikdyet mekanizmalari
kanaliyla getirilmis, yanitlanmis ve ¢c6ziimlenmis sikayetlerin sayisi

Litfen TSKB'nin 2014 yili Faaliyet Raporu’nun 62-63. sayfalarina
bakiniz: http://www.tskb.com.tr/i/content/417 1 TSKB
FR_2014.pdf

Raporlama déneminde TSKB toplam 22.091 TL vergi cezasi
o6demistir. Liitfen TSKB'nin 2014 yili Faaliyet Raporu'nun
172. sayfasina bakiniz: http://www.tskb.com.tr/i/
content/417 1 TSKB FR 2014.pdf

TSKB her konudaki tiim sikayet ve onerileri internet sitesindeki
iletisim Bolimii Gizerinden almakta ve degerlendirmektedir.
http://www.tskb.com.tr/tr/hakkimizda/tskb-iletisim-formu

Raporlama doneminde TSKB'ye bu kapsamda ulasan bir sikayet
olmamistir.

DMA
Pazarlama G4-PR6
iletisimi

G4-PR7

DMA
Mdasteri
Gizliligi

G4-PR8

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

Yasakli veya tartismali Grlinlerin satisi

Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak lizere pazarlama
iletisimiyle ilgili yonetmeliklere ve goniilli kurallara uyumsuzluk
vakalarinin sonug tiiriine gore toplam sayisi

Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis
sikayetlerin toplam sayisi

Kredilerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Yonetimi, S: 34

TSKB tiim Uriin ve hizmetlerini Turkiye'deki yasalar ve
Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler cercevesinde
sunmaktadir. TSKB, reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil,
pazarlama iletisimi ile ilgili yasalara, standartlara ve gonulli
kurallara tam uyum icinde faaliyet géstermektedir.

Kredilerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Yonetimi, S: 34

Raporlama doneminde TSKB'ye bu kapsamda ulasan bir sikayet
olmamistir.

Kredi Basvurusu ve Kredi Kullandirim siireci kapsaminda musteri
tarafindan temin edilmis/edilen bilgiler, talep dogrultusunda
musteri ile yapilmakta olan gizlilik sézlesmesi kapsaminda,
TSKB nezdinde s6zlesmede yer verilen siire zarfinca
saklanmaktadir. TSKB s6zkonusu bilgileri yasal bir yikimlulik
veya zorunluluk altinda bulunmadigi stirece herhangi bir
Uglinct sahis, kurum ve kurulus ile paylasmamaktadir.

Raporlama déneminde TSKB'ye bu kapsamda ulasan bir sikayet
olmamistir.
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

G4 Ozel Standart Bildirimler

Unsur

Yonetim Yaklagimi
Hakkinda
Bildirimler (DMA)
/ G4 Géstergesi

Tanim

Sayfa Hari¢ Tutulanlar

Uyum

Uriin
portfoyi

Denetim

Aktif
Sahiplik

FS-7

FS-8

DMA

FS-10

FS-11

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

Urtin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili kanun ve yénetmeliklere
uyumsuzluktan kaynaklanan énemli para cezalarinin parasal degeri

Toplam portfoyiin is kollarina gére bolge, blyiklik (6rnek mikro
finansman / KOBI / kurumsal vs.) ve sektér bazinda dagilimi

Sosyal fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen Griin ve hizmetler icin
yapilan harcamalar (iskolu bazinda)

Gevresel fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen Girlin ve hizmetler icin
yapilan harcamalar (iskolu bazinda)

Portfoyde yer alip cevresel-sosyal konularda etkilesimli iliski kurulan
sirketlerin sayisi ve yuizdesi

Negatif veya pozitif cevresel ve sosyal taramaya konu edilen aktiflerin ytizdesi

Litfen TSKB'nin 2014 yili Faaliyet Raporu’nun 62-63. sayfalarina
bakiniz: http://www.tskb.com.tr/i/content/417 1 TSKB

FR_2014.pdf
Raporlama déneminde TSKB'de rlin ve hizmetlerin tedariki ve

kullanimr ile ilgili yasa ve yénetmeliklere uyulmamasi nedeniyle
ortaya ¢ikmis herhangi bir vaka tespit edilmemistir.

Surdurdlebilirligin Finansmani, S: 22-25

Sardurilebilirligin Finansmani, S: 22-25

Surdirdlebilirligin Finansmani, S: 22-25

Surdurilebilirligin Finansmani, S: 22-25

Performans ve Hedefler S: 49-52

Kredilerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Yonetimi, S: 34

TSKB'nin bu tir bir istiraki ve bagh ortakhgr bulunmamaktadir.

TSKB'nin bu tir bir aktifi bulunmamaktadir.
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