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Uzunca bir siiredir entegre diistince
sistemini deger yaratma surecine dahil
eden Tirkiye'nin 6nde gelen bankalarindan
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB),

ilk entegre raporunu 2016 yili icin
yayinlamistir.

Raporda entegre raporlamanin surekli
gelisen bir stire¢ oldugu ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, Banka'nin Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi tarafindan Aralik
2013'te yayinlanan Entegre Raporlama
Cercevesi'nde agiklanan alti baslig

entegre etme suirecinin devam ettigi kabul
edilmektedir.

Entegre dislince, sirketin gelir yaratma
modelinin ydnetim kurulunun ortak akliyla
nasil sekillendigi ve bunu yaparken sirketin
kullandigi kaynaklarin ve paydaslariyla olan
iliskilerinin nasil etkilendigi ile iliskili bir
surectir.

TSKB'nin uzun vadeli hedefi, Tiirkiye'nin
biylmesine ve kalkinmasina katkida
bulunurken ayni zamanda paydaslarr icin
deger yaratmaktir.

Faaliyetlerini Turkiye ekonomisini,
toplumu ve cevreyi g6z 6niinde
bulundurarak siirdiiren TSKB'nin 2016
yilinda gerceklestirdigi Turkiye'nin ilk yesil
/ surdurdlebilir tahvil ihraci uluslararasi
piyasalardan buiyik talep gérmisttir. Borsa
istanbul Stirdirilebilirlik Endeksi'nde yer
alan TSKB, tim paydaslari i¢in uzun vadeli
surdurdlebilir deger yaratma taahhiidiinde
bir adim daha atarak FTSE for Good
Emerging Markets Endeksi'ne de girmistir.

1990 itibariyla projelerin cevresel
faktorlerini kredi degerlendirme siireclerine
entegre eden TSKB, 2000 yilinda, sanayide
cevre kirliligini 6nleme temali kredi
kullandiran ilk Ttirk Bankasi olmustur. TSKB,
ayni zamanda, karbon ayak izini 6lcen,
silen ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasi alan ilk Tirk bankasidir. 2011°e
gelindiginde riizgar enerjisi konusunda

en iyi ¢c6zUim ortadi secilen TSKB, temiz
teknoloji ve yeni enerji alaninda da

onemli bir yatinmci olarak kabul edilmeye
baslanmistir.

Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Hedeflerini benimseyen ve destekleyen
TSKB, kredi sagladigi her projeyi sadece

bir finansal islem olarak dedil, tilkenin
kalkinmasina ve kiresel strdrulebilirligine
bir katki olarak da gérmektedir.

TSKB entegre raporunda tiim paydaslari icin
faaliyetleri ve entegre is yapma yaklasimi ile
deger yarattigini belirtmektedir. Raporun
okunmasi ve Banka'nin kisa, orta ve uzun

vadeli strateji gelistirme siirecinde entegre
dustinceyi i¢sellestirme yolculugunun
incelenmesi, bu ifadelerin dogrulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

TSKB 2009 yilindan bu yana, Borsa
istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'nde,
Turkiye'nin en yiiksek kurumsal yonetim
derecelendirme notuna sahip sirketleri
arasinda yer almaktadir.

Her bir paydas grubu icin farkli iletisim
platformlari gelistiren TSKB, paydaslariyla
stirekli diyalog icinde olmaya biiyik 6nem
vermektedir. Paydaslarin ihtiyaclarini,
menfaat ve beklentilerini 6grenmek, TSKB
yonetiminin strateji gelistirirken daha fazla
bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. TSKB
yonetimi, yonetim kuruluna paydas iliskileri
konusunda duzenli raporlama yapmakta,
bu durum yénetim kurulunun Gst
yonetimin onerilerini bu birikimin getirdigi
bir bakis acisiyla degerlendirmesine
yardimci olmaktadir.

TSKB, entegre raporunda alti sermaye
ogesinin her birini ayri ayri ele almaktadir.
Finansal sermaye, TSKB'nin kredilendirme
yoluyla musterilerine sagladigi tiriin ve
hizmetlerin yani sira paydas katilimli
kurum kdlttrtiniin yarattigi katma

degeri de icermektedir. Insan sermayesi
acisindan calisan kalitesinin Banka'nin is
modelinde kritik bir unsur oldugu kabul
edilmektedir. Egitim ve uzmanlik dlizeyleri
ile ayrisan TSKB calisanlari, Banka'nin
sundugu Urdnlerin her birinde oncti rol

Ustlenmesine yardimci olmaktadir. TSKB'de
calisanlara yonelik egitim at6lyeleri de
diizenlenmektedir.

TSKB’nin dogal sermayeye yaklasimi 2000
yilinda baslattigi stirdirulebilir bankacilik
kavramlariyla kendini géstermektedir

- boylelikle Banka, kredi yelpazesine
yenilenebilir enerji konularini da dahil
ederek Tiirk toplumu ve ¢evre icin olumlu
katkida bulunmaktadir.

Banka, entelektiiel sermaye agisindan
“gelecegi tiketmeden tretmek” kavramini
destekledigini agikga belirtmektedir. Banka,
Ulkenin onceliklerini karsilamak icin is
modeline bir dizi teknik uzmanlik alanini
dahil etmistir.

Uretilmis sermayeyle ilgili olarak TSKB,
kendi ic ihtiyaclari, msterilerin ihtiyaclari
ve dinamiklerini degerlendirmekte

ve bilgi teknolojisi altyapisini stirekli
glincellemektedir. TSKB, is stirekliligi ve veri
glvenligi, web altyapisi ve mobil iletisim
alanlarindaki en gilincel uygulamalari
hayata gecirerek tlim is stireclerinin guivenli,
hizl ve kaliteli bir sekilde yurdtilmesini
saglamaktadir.

Sosyal sermaye konusunda Banka'nin
paydaslari ile iletisim platformlarina

zaten deginmistim. Banka'nin sosyal
sermaye bakisi, Tlrkiye'nin strdurdlebilir
kalkinmasinin 6ncii bankasi olma hedefinde
de kendini gostermektedir.

Raporda Banka'nin, bankacilik, finansal,
sosyal ve cevresel acidan gelecek hedefleri
belirtilmektedir. Tum bu hedefler, is modeli
acisindan entegre diisiince yaklasimiyla
tutarlidir.

Yukarida da deginildigi gibi, TSKB ilk
entegre raporunu hazirlarken, Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi tarafindan
belirlenen Raporlama Cercevesinin genel
ilkeleri ve icerik unsurlarini g6z 6niinde
bulundurmustur. Ote yandan, raporda

da belirtildigi gibi, entegre raporlama
diinyanin doért bir yanindaki bircok sirket
icin oldugu gibi, TSKB icin de devam eden
bir yolculuktur. TSKB, yola ciktiktan sonra
yapacaklariyla entegre raporunun kalitesini
gelecek yillarda daha da artiracaktir.

TSKB yonetimi, ortak akilla finansal ve
finansal olmayan bilgilerini anlamak icin
gayret gostermis ve ortaya acik, 6zli ve
anlasilir bir dille yazilmis ve tim paydaslar
tarafindan anlasilabilir bir entegre rapor
ctkarmistir. Rapor, TSKB'nin nasil deger
yarattigi ve Turk ekonomisini, toplumu

ve cevreyi nasil etkiledigi konusunda
paydaslarinin daha fazla bilgi sahibi
olmalarina imkan saglayacaktir. Bu
durum, uzun vadede, TSKB'nin daha iyi
bilgilendirilmis fon saglayicilarindan daha
uygun sartlarda fon temin edebilmesini
saglayacaktir. Banka, ayni zamanda,
alisilagelmis is yapma sekillerinden farkh
olarak stirdiirtilebilir deger olusturma
stirecini benimsemis olmasi neticesinde,
gelecekte en iyi calisanlar tarafindan tercih

edilmeye devam edecektir. Bu da, uzun
vadede, hissedarlar da dahil olmak lizere
tim paydaslarinin yararinadir.

Banka'nin ilk entegre raporu, TSKB'nin
paydaslarina gliven veren, yarattigi
degerin Tirkiye'nin ekonomisi, toplum

ve cevre Uzerindeki etkilerinin farkinda
olan bir sirket oldugu hissini vermektedir.
Bu durum okuyucuyu, faaliyetlerin etkin
liderlik ve yetkin kontrol mekanizmalariyla,
dogru ve yerinde yonetildigi sonucuna
ulastirmaktadir.
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Rapor Hakkinda

TURKIYE SINAi KALKINMA BANKASI, 2017 YILI
iTiBARIYLA finansal ve finansal olmayan bilgilerin
bir arada raporlandigi entegre rapor* araciligi ile
paydaslariyla daha etkin iletisim halinde olmayi
amaclamaktadir.

TSKB, kurulusundan bu yana, musterileri,
yatirimcilari, is ortaklari, calisanlari ve toplum

icin uzun vadeli deger yaratma hedefiyle entegre
disilinceyi icsellestirmis ve is yapma bigiminin bir
parcasi haline getirmistir.

TSKB'nin ilk entegre raporunda Banka'nin
kurulusundan itibaren tim gelisim siirecinin,
bugiine kadar yaratilan degerin ve 6nemli yapi
taslarinin aktarilmasina 6zen gosterilmistir.

Entegre rapor hazirlama karari ve sireci, Banka
Ust yonetimi ve calisanlari basta olmak tizere
bitiin paydaslarin dahil oldugu katilimci ve
etkilesimli bir yaklasimla yirtttulmustir. TSKB'nin
strdurulebilir bankacilik yaklasimi ¢ercevesinde
entegre raporlama, stirekli gelisen bir stireg
olarak diistintilmektedir. Bu amagla TSKB olarak,
paydaslardan gelecek yorum ve distincelerin
kurumu zenginlestirecegine, kurum stratejisini
sekillendirecegine ve nitelikli deger yaratma
surecine katki saglayacagina inanilmaktadir.

2016 yilina ait mali tablolar ve denetim raporlariyla
ilgili detaylar TSKB Faaliyet Raporunda yer
almaktadir.

*TSKB Entegre Rapor 9 Mart 2017 tarihinde yayinlanmistir.

<]> )=

Entegre Rapor, bir kurulusun
kullandigi ve etkiledigi kaynaklar
ve iliskiler hakkinda, deger
yarattigi sermaye ogeleri (izerinden
paydaslarini bilgilendirdigi yeni
nesil raporlama yaklasimidir.

Entegre raporlamanin temeli
entegre dlistince ve is yapis sekline
dayanmaktadir.


http://www.tskb.com.tr/i/content/2965_1_tskb-faaliyet-raporlari-2016.pdf

KURESEL BUYUMEDE ILIMLI SEYIR
DEVAM ETMEKTEDIR

IMF, Ocak 2017'de yayinladigi Diinya
Ekonomik Goriiniimii giincellemesinde
2016 yiliicin kiresel biytime tahminini
%3,2'den %3,1'e dustirmustir. Bu
glincellemede 2016 yil ortasinda
gerceklesen ve ingiltere'nin Avrupa
Birligi'nden ayrilmasinin yolunu acan

Brexit referandumunun yarattigi iktisadi

belirsizlikler ile beklentileri karsilayamayan
I I ABD biyumesinin etkileri dne ¢cikmistir.
Bunlara ilaveten 2016 yilinda gelismekte

olan Ulkeler arasinda da ciddi ayrismalar
izlenmistir. Cin'de yavaslama devam 06

. ederken, Hindistan gti¢li buyime Euro Bolgesi Geligmis Geligmekte Olan  Latin Amerika
O n O I I l I kaydetmis, Brezilya ve Rusya ise Ulkeler Ulkeler

resesyondan ¢ikis yolunda ilerlemislerdir.

o0 o0 o0 FINANSAL PiYASALARDA DEGISEN

m EGILIMLER GORULMEKTEDIR

O r u n u Brexit referandumunun piyasalara olan
etkisi, referandum sonrasinda uygulanan
para politikalarinin yardimi ile kisa sireli bir
calkantiyla atlatilmistir. Ancak Fed'in Aralk

> D U NYA EKO N O M |S| ayinda gerceklestirdigi faiz artisi dncesinde

faizlerde izlenen yikselis, ABD secimleri

> T U R KlY E E KO N O M | S | sonrasinda metallerde yasanan fiyat artisi ve

glclenen enflasyon beklentileri “gliclii ABD

> BANKACH_'K SEKTORU dolari ve yliksek faiz” dénemini baslatmis

goriinmektedir.

Biiyiime Beklentileri %

ABD Merkez Bankasi Faiz Orani

Uluslararasi piyasalarda alti para birimiyle

olusturulan ve ABD dolarinin degerini

yansitan dolar endeksi (DXY), Fed'in 14 .
Aralik'taki faiz artisi dncesinde 103G asmis Mar BN Mz My Oa B Bl Hz Mar Am B Bl Tem Haz An Aa
olup 2016 yilini %3,6 yiikselisle 102,2 05 06 ‘07 08 08 09 10 11 M 12 13 141515 16




seviyesinden tamamlamistir. Enflasyon artisi
beklentileriyle ABD faizlerinde yukari yonli
hareketler izlenmistir. ABD 10 yillik tahvilinin
faizi, %2,27'den basladigi yili %2,44
seviyesinde tamamlamistir.

Yilin basinda iki kez faiz artirmasi beklenen
Fed, siyasi belirsizlik yaratan Brexit
referandumu ve ABD secimleri nedeniyle
faiz artislarini ertelemis ve Aralik 2016'da ilk
faiz artisini gerceklestirmis olup, politika faiz
oranini %0,25-0,50 bandindan %0,50-0,75
bandina yiikseltmistir.

ABD DOLARININ GUCLU SEYRI
GELISMEKTE OLAN ULKELERIN
PARA BiRIMLERINDE DEGER
KAYBINA YOL ACMISTIR

Ulke bazinda farkliliklar yasansa da Kasim
ayina kadar gelismekte olan Ulkelere portfoy
girisi devam etmis, para birimleri istikrarl bir
seyir izlemistir. Fed'in yilin basinda beklenen
faiz artisini gerceklestirememesi gelismekte
olan ulkelerdeki yatinmlarin cazip olmaya
devam etmesini saglamistir. Kasim ayinda
yapilan ABD secimleri sonrasinda olusan
belirsizlikler, gelismekte olan Glkelerin
gelismis tilkelerden olumsuz ayrismasina
neden olmustur. IIF verilerine gére Ocak-
Ekim doneminde gelismekte olan Ulkelere
yaklasik 58 milyar ABD dolari tutarinda
portfoy girisi olmus ancak Kasim ayinda 27
milyar ABD dolari, Aralik ayinda ise 3 milyar
ABD dolari tutarinda ¢ikis gortlmustar.

Kuresel capta borsalar yukarida bahsedilen
olumsuz gelismelere ragmen 2016 yilini
pozitif olarak tamamlamislardir. Venezuela
ve Misir borsalari sirasiyla %117 ve

%76 getiriyle en ¢ok ylkselen borsalar
olmuslardir. Blyiime hizinin kontrolli
yavaslatiimasi hedefi yaninda i¢ talebi
canlandirici politikalar izleyen ve yabanci
yatirimcilara karsi sermaye kontrolleri
uygulayan Cin'de ise borsa %12 kayipla en
cok diisen borsa olmustur. Gelismekte olan
Ulkelerin borsalarinda ortalama %9, ABD
S&P'de %10 ylikselis gorillrken, Avrupa
borsalarinda %3 seviyelerinde diisis
kaydedilmistir.

ABD dolari/Kur Degisimi (2016)

YILBASI - 31
Arjantin
Brezilya

Cin

Cek C.
Macaristan
Hindistan
Endonezya
israil

G. Kore
Meksika
Polonya
Rusya
Giiney Afrika
Tayvan
Tayland
Tiirkiye

EKiM
%17,5
%-19,2
%4,4
%-1,2
%-3,1
%0,8
%-5,4
%-1,3
%-3,1
%9,8
%-0,1
%-13,4
%-12,8
%-3,9
%-2,8
%6,2

31 EKiM - YIL SONU

Arjantin
Brezilya
Cin

Cek C.
Macaristan
Hindistan
Endonezya
israil

G. Kore
Meksika
Polonya
Rusya
Giiney Afrika
Tayvan
Tayland
Tiirkiye

%4,6
%-0,1
%2,2
%4,4
%4,5
%1,9
%3,3
9%0,3
9%5,9
%9,8
%6,7
%-3,0
%1,8
%2,9
%2,4
%13,8

PETROLDE URETIM KESINTISI
FIYATTA ARTIS GETIRMISTIR

2016 yilinda piyasalarin en 6nemli
aktorlerinden birisi petrol olmustur.

Yila distsle baslayarak, son 12 yilin en
disuk seviyesi olan 27 ABD dolarina

kadar gerileyen Brent petrol, Fed'in faiz
artislarinin 6telenecegi beklentisiyle ve
disuk fiyat seviyesinin tretimde daralmaya
yol agmasiyla; bu seviyeden basladigi
yukselisini Haziran ayinda 52 ABD dolarinda
noktalamistir. Fiyatin tekrar diigsmesi
sonrasinda OPEC ve OPEC disi Ureticiler Eylil
ayl sonunda gayriresmi bir toplantiyla Gretim
kisma plani hazirlamis, bu plan 30 Kasim'daki
resmi toplantida netlestirilmistir. OPEC
Uyeleri (OPEC disI Ureticilerin de destekledigi
bir kararla) Ocak 2017'den itibaren toplam
Uretimi guinliik 1,2 milyon varil kesintiyle
32,5 milyon varile diistirme konusunda
anlasma saglamislardir. Bu gelismelerle petrol
2016 yilin1 %50 ylikselisle 56 ABD dolari
seviyesinde tamamlamistir.

AVRUPA MERKEZ BANKASI TAHVIL
ALIM PROGRAMINI UZATMISTIR
Euro Bolgesinde; Avrupa Merkez Bankasi'nin
Aralik 2015'te tahvil alim programini uzatmasi
sonrasinda yillik enflasyon Mayis 2016'da
eksiye gegmistir. Ancak petrol fiyatindaki
ylikselisin etkisiyle yili %1,1 seviyesinde
tamamlamustir. issizlik orani yil boyunca
disls yonli seyir izleyerek %9,8'e gerilerken
yillik biylime orani %1,8 seviyesindedir.

Bu gelismeler sonucunda 2016'ya 1,08
seviyesinden bagslayan Euro/ABD dolari
paritesi yili 1,05 seviyesinde tamamlamistir.

40

0

Ham Petrol $/varil, Brent

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Adu Byl Eki Kas Ara
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TURKIYE EKONOMISI ILE iLGILI
ONCU GOSTERGELER YILIN SON
CEYREGINDE TOPARLANMAYA
ISARET ETMEKTEDIR

Turkiye ekonomisi 2016'nin t¢linct
ceyreginde %1,8 daralmis olup 2016

yihinin ilk dokuz aylik déneminde biyiime
orani %2,2 seviyesinde gerceklesmistir.
Harcamalar tarafindan bakildiginda Gi¢lnct
ceyrekte yasanan daralmanin nedeni, hane
halki tiiketiminde gorilen %3,2 daralma ve
dis talepten gelen olumsuz katkinin artmasi
olarak gériilmektedir. Uretim tarafinda

yilin Gglinct ¢eyreginde daralan ihracatin
etkisiyle tarimda, turizm ve ulastirmanin
etkisiyle hizmetlerde ve agirhgr yiiksek
olan sanayi Uretiminde gorilen sirasiyla
%7,7, %8,4 ve %1,4 disusler, ekonomik
daralmayi getirmistir. Mevsim ve takvim
etkilerinden arindiriimis veriye gore 2016 yili
Uclinci ¢eyreginde bir dnceki ceyrege gore
GSYiH'de %2,66 daralma olmustur. Eyliil
2016 sonu itibaryla Tlrkiye ekonomisinin
blyukligu 2,5 trilyon TL (850 milyar ABD
dolar) seviyesindedir.

TUIK'in GSYIH hesaplama yéntemi ve baz yili
degisiklikleriyle nceki donemlere ait veriler
revize edilmistir. Revizyonlarla 2013 verisi
%4,2'den %8,5'e, 2014 verisi %3'ten %5,2'ye,
2015 verisi %4'ten %6'ya ylkselmistir.
Buylime oranlari 2016'nin ilk ceyregi icin
%4,7'den %4,5'e, ikinci ceyregi icin %3,1'den
%4,5'e revize olmustur.

Ceyreklere Gore Biiyiime %

8,7

59

2014

Yilin son ceyregine dair veriler ise
ekonomide toparlanmaya isaret etmektedir.
Ekim 2016'da %0,2 olan sanayi Gretimi
artisi Kasim ayinda %4,6'ya ylikselmistir.
Aralik ayinda otomotiv Uretiminin %24,
beyaz esya Uretiminin %14 artmis olmasi
sanayi Uretiminde Aralik ayinda da gui¢li

bir artis gorilebilecegine isaret etmektedir.
Perakende verileri ve dis ticaret gelismeleri
i¢c ve dis talepte toparlanmaya isaret etmese
de kamu yatirimlari harcamalar tarafindan
blyumeye destek saglayabilecektir. Bu
veriler dogrultusunda 2016 yilinin son
ceyreginde %2,3, yilin tamaminda ise %2,2
blytume beklenmektir.

72 74
59
45 45
37 35
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ITHALAT ARTARKEN,
IHRACATTAKI DUSUS SURMUSTUR
Gegtigimiz iki yil emtia ve petrol
fiyatlarindaki diisiik seviyelerin etkisiyle
dists yonla seyir izleyen dis ticaret aciginda
2016 yilinda kiiresel piyasalarda yasanan
gelismeler, iki yillik bu trendin sonuna
gelindigi sinyali vermistir. Petrol fiyatinin

27 ABD dolarindan 56 ABD dolarina
yukselmesinin yani sira, ABD secimlerinin
ardindan metal basta olmak lizere emtia
fiyatlarinda baslayan yiikselis ithalati artirici
etki yaparken, ihracattaki diisis (iran, Irak
ve Rusya'ya ihracatta izlenen toparlanmaya
ragmen) stirmustdr. 2016 yilinda ihracat

%0,9 disusle 143 milyar ABD dolari, ithalat
%4,2 disusle 199 milyar ABD dolari, dis
ticaret agig1 %11,7 disiisle 56 milyar ABD
dolari olmustur.

Petrol fiyatindaki artisla dis ticaret

acigi dustistiniin hiz kesmesi ve turizm
gelirlerinde izlenen yaklasik 10 milyar

ABD dolari tutarindaki kayip cari islemler
aciginin iki bucuk yillik diistis egilimini
sonlandirmistir. Cari acik 2016 yilinda %2
artisla 32,6 milyar ABD dolarina ylkselmistir.
Cari acik/GSYiH oraninin %3,8 civarinda
gerceklestigi ongorilmektedir.

GIDA FiYATLARINDAKI

SURPRiZ DUSUS, VERGI
AYARLAMALARIYLA
DENGELENMISTIR

Tuketici fiyatlari 2016 yilini %8,53 yukselisle
Merkez Bankasi'nin %7,5 olan tahmininin
ve Orta Vadeli Plan'in (OVP) %6,5 olan
hedefinin Gizerinde tamamlamistir. Gida
fiyatlarinda izlenen dustise karsilik alkolli
icecek ve tiitlin, otomotiv ve akaryakit
Urtinlerindeki vergi ayarlamalari ile
2015'ten sarkan kur artiginin olumsuz etkisi,
enflasyonun yiiksek gerceklesmesinin
nedenleri olmustur. Yillik enflasyon; gidada
%5,7, alkollU icecek ve tltlinde %32,
ulastirmada %712 olmustur. Yilin son iki
ayinda TLde izlenen deger kaybinin, OPEC
anlasmasi sonrasinda petrol fiyatindaki
yukselisin ve ABD'de secim sonrasi
beklenen biylimeyi tesvik politikalari
oncesinde emtia fiyatlarinda izlenen artigin
2017 yilinin ilk yarisinda enflasyonu cift

Yillik Enflasyon %

Gene| —— 3 5

Gida ve Alkolsiiz icecekler mm— 7

Alkollii icecekler ve Tiitiin

Giyim ve Ayakkab) se— 4

Konut, Su, Elektrik, Gaz ve Diger Yakitlar me— G 4

Mobilya, Ev Aletleri ve Ev Bakim Hizmetleri mu— )

Saghk —— ) ]

Ulagtirma

Haberlesme s 3 )

Eglence ve Killtiir se—— 9

EGitim e— 5

Lokanta ve Oteller —— G

Cesitli Mal ve Hizmetler

haneye tasiyabilecegdi tahmin edilmektedir.
Yilin ikinci yarisinda ise baz etkisiyle

disls yonli bir seyir beklenmekte, yillik
enflasyonun %8'in lizerinde olusabilecegi
ongorilmektedir.

Yurt disi gelismelerin yani sira i¢ piyasalar
da siradisi bir glindemi geride birakmistir.
S&P ve Moody’s tarafindan yapilan not
indirimleri ile ic ve dis politikada yasanan
gelismeler piyasalarin giindeminde yer
almistir. Borsa istanbul'da BIST-100 endeksi
yil1 %09 yiikselisle 78.138 seviyesinden
tamamlamistir. Merkez Bankasi’'nin para
politikalarinda uyguladigi sadelesme
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adimlari ve enflasyonun gida kaynakh
olarak bir miktar gerilemesiyle iki yillhk
gosterge tahvilin faizi %10,86'dan %10,63'e
gerilemistir. Yurt disinda ABD dolarinin
gliclenmesi ve yilin son iki ayinda yasanan
portfoy cikisi ABD dolari/TLnin %21 artisla
3,52'ye yiikselmesine neden olmustur.
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TCMB SADELESTIRME YONUNDE
ADIMLAR ATMAYA DEVAM
ETMISTIR

Merkez Bankasi Agustos 2015'te acikladigi
para politikasinda sadelestirme plani
dogrultusunda kiresel dalgalanmalarda 10
yasanan disuUsle, genis faiz koridoruna
duyulan ihtiyacin azaldigini agiklayarak
gecelik bor¢ verme faiz oranini %10,75'ten
%8,25'e kadar duistirmis, Kasim ayinda Fed
beklentileri ve ABD secgimleri kaynakliartan
oynaklik nedeniyle %8,50'ye ylikseltmistir.

Yil boyunca %7,5'te tutulan haftalik repo faiz
orani ayni nedenle %8'e yiikseltilmis, gecelik i
borg¢ verme faiz orani ise yil boyunca %7,25
seviyesinde sabit tutulmustur. Sonug olarak
Merkez Bankasi 2016 yilinda faiz koridorunu

225 baz puan daraltmistir.
0

TURK BANKACILIK SEKTORU

2016 YILINDA SEKTOR BASARILI PERFORMANSINI
SURDURMUSTUR

Turkiye bankacilik sektoriinde 2016 yili

sonu itibariyla toplam banka sayisi 52

olup, sektorin varhklar 2016 yilinda kur
etkisinden arindiriimis olarak %8,4 biylimus
ve 2,7 trilyon TL seviyesine ylikselmistir.

Toplam varliklarin %63’tnu olusturan
krediler, 2015 yilindaki %20’lik biyimenin
ardindan 2016 yilinda %17 artis kaydetmistir.
2016 yilinda TL krediler %12 buyurken,
yabanci para cinsinden krediler ABD

dolari bazinda %6 artmistir. Kur etkisinden
arindinlmis kredi biytimesi 2015 yilinda
%12 olarak gerceklesirken, 2016 yilinda
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EKONOMIK GORUNUM

TCMB Faizleri

KAYNAK Merkez Bankasl

KORIDOR UST BANT

—

AGIRLIKLI FONLAMA MALIYETi

R N e S N

%10 olarak kaydedilmistir. Toplam
kredilerin yaklasik dortte birini olusturan
bireysel krediler, 2016 yilinda %9 buyime
kaydetmistir. Yine toplam kredilerin
dértte birini olusturan KOBI kredileri 2015
yihindaki %17’lik artigin ardindan, 2016
yilinda %9 artig gostermistir.

Bankacilik sektériinlin toplam
yukimliltklerinin yarisini olusturan
mevduatlar, 2016 yilinda kredilerdeki
blyumeye paralel olarak %17 artis
gOstermistir. TL mevduatlar %18 biydrken,
yabanci para cinsinden mevduatlarda ABD
dolari bazinda %5 daralma gerceklesmistir.
Kur etkisinden arindirilmis mevduat

- . —
POLITIKA FAIZI A ———— 300
KORIDOR ALT BANT 725

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Adu Byl Eki Kas Ara
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artisi %8 olmustur. Sektoriin toplam kredi-
mevduat orant ise yil icinde %118,6'ya kadar
yukseldikten sonra, Aralik ayi itibariyla
%117,4 seviyesine gerilemistir. Diger baslica
yabanci kaynaklar da dikkate alindiginda
kredi/yabanci kaynaklar orani ise %85,4
seviyesindedir.

Sektorlin yurt disindan sagladig kaynaklar
yilinilk alt ayinda ABD dolari bazinda %4,6
artmis olmasina ragmen, Temmuz ayindan
beri izlenen %?5,8 azalisla, yillik degisim
%1,5 daralma seklinde olmustur. 2016
yilinda yurt disindan saglanan krediler %4,8
azalirken, mevduat ve ihrag edilen menkul
kiymetlerden temin edilen fonlardaki artisa

%5,0

%4,0

%3,0

%2,0

%1,0

Net Faiz Marji (Son 12 Aylik)

Ozkaynak Karliligi (Son 12 Aylik)
KAYNAK BDDK

Ara May Eki Mar AGu Oca Haz
11 "2 7 "3 "3 "4 "4

ragmen toplam kaynaklarda net gerileme
izlenmistir. Yurt disindan saglanan kaynaklar,
2016 sonu verisi ile, sektdr bilangosunun
%22'sini finanse etmektedir.

Sektor yeni kaynaklarla esas olarak kredi
blyimesini finanse etmis, menkul degerler
portfoyluniln artisi %1,2 seviyesinde
kalmistir. Sektorin aktif kalitesinde 2015
yilina yakin oranda bozulma gorilmustr.
Sorunlu kredilerde %22 artis izlenirken,
sektorlin sorunlu kredi orani %3,21%e
yukselmistir. Sektorin karsilik orani ise
%77,4 seviyesinde ylksek tutulmaya devam
etmektedir.

Kas Nis Byl Sub Tem Ara
"4 15 15 "6 "6 "6

OZKAYNAK KARLILIGI ONCEKi YILA GORE
YUKSELMISTIR

Sektortin karlihgr 2016 yilinda toparlanma
gOstermis, 6zkaynak karliligi 2015 yil
sonundaki %10,7 seviyesinden, %13'lin
Gzerine yukselmistir. Karliliktaki artista
ticari ve kur kaynakli zararin azalmasi ve
faaliyet gideri artisindaki blyimenin
%5’lere gerilemesi etkili olmustur. Ayrica
bankalarin verimlilik artisi icin aldiklar
onlemler ile gider-gelir orani %46'dan
2016 yil sonunda %40’lara gerilemis ve
karliligin artmasina destek olmustur.

Sektorlin sermaye yeterlilik orani, 2016
yil sonunda %15,6 ile yillik bazda ayni

%16,0

%12,0

%8,0

%4,0

%0,0

seviyede kalmistir. Cekirdek sermaye
yeterlilik oranti ise yillik 4 baz puan daralma
ile %13,2 olarak gerceklesmistir.

2017 YILINDA %14-15 SEVIYELERINDE KREDI
BUYUMESi BEKLENMEKTEDIR

Sektoriin 2017 yilinda %14-15 seviyesinde
nominal kredi ve mevduat blyimesi elde
etmesi beklenmektedir. Kredi buytimesini
Turk Lirasi cinsinden kurumsal kredilerin
striiklemesi 6ngorilmektedir. Sektdrin
net kar artisinin yaklasik %5 seviyesinde
gerceklesmesi, 6zsermaye karliiginin ise
%13 seviyesinde yatay seyredecegi tahmin
edilmektedir.



Degerli Paydaslarimiz,

Gectigimiz dort yila benzer sekilde 2016
yilinda da zayif ve kirllgan biiytime
goriinimunl devam ettiren diinya
ekonomisine iliskin géstergeler yilin son
bélimiinde olumluya dénmeye basladi.
Ozellikle ticiincii ceyrekle birlikte gérece
hizlanan ABD ekonomisi ve gelisen
ekonomilere doniik iyimser algilarin artmasi,
2017 icin pozitif beklentiler olusmasina
neden oluyor.

Ulkemiz acisindan ise 2016 yilinda mali
disiplinin korunmasi ve blitce aciginin
%1'in biraz Gzerinde bir seviyede
tutulmasi, gelecege iliskin beklentileri
olumlulastirirken, yilin son boélimiinde

Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaj:

2016 yihini basarili bir sekilde
tamamlayan TSKB, kuruldugu
1950 yilindan bu yana,

sartlar ne olursa olsun daima
Ttrkiye'nin bliyiimesine
destek verme sorumlulugu ve
bilinciyle hareket etmistir.

tliketim ve yatinm harcamalarini
desteklemek amaciyla agiklanan tesvik ve
tedbirler, 2017 yilinda ekonomik aktivitenin
artacagina ve Turkiye'nin %3-3,5 seviyesinde
blyuyecegine isaret ediyor.

TURK BANKACILIK SEKTORU
SAGLAM DURUSUNU KORUYOR
Yasanan menfur darbe girisimi, teror ve
bolgemizdeki jeopolitik risklere ekonomimiz
glicli makroekonomik temelleri ve

saglam bankacilik sistemi sayesinde direng
gosterebilmektedir.

2016 yilinda ytiikselen riskler ve uluslararasi
piyasadaki oynakliklara karsin giicli
performansini koruyan Tirk bankalari,
ekonomiye 6nemli destegini stirdiirdi. Yil

icinde yenilenen sendikasyon kredileri
ise, Tlirk bankacilik sektoriine uluslararasi
cevrelerce duyulan giivenin bir gdstergesi
oldu. Ayrica, Avrupa Komisyonu’nun
bankacilik sektériimiiziin diizenleyici ve
denetleyici cercevesinin Avrupa Birligi
mevzuati ile esdeger oldugunu kabul
etmesi, 6Sntiimuizdeki donemde Tiirk
bankalarina kaynaklara erisim ve maliyet
avantaji saglamak bakimindan oldukca
olumlu bir gelismedir.

SORUMLULUGUMUZU BiLiYORUZ
Zorlu i¢ ve dis kosullara ragmen izledigi
dinamik ve proaktif politikalarla bilanco
sonuglari bakimindan 2016 yilini basarili
bir sekilde tamamlayan TSKB, kuruldugu
1950 yilindan bu yana, sartlar ne olursa
olsun daima Tirkiye'nin buytmesine
destek verme sorumlulugu ve bilinciyle
hareket etmistir. Diin oldugu gibi bugiin
de, farkli sektorlerden bir¢ok sirketin uzun
vadeli finansman ihtiyaclarinda stratejik
gorevler Ustlenerek, Tiirkiye'nin kalkinma
yolculuguna stirdiirtlebilir katma deger

sunmayi temel dnceligimiz olarak gortiyoruz.

Ulkemizin blyiimesi ve gelisimi yéniindeki
katkilarimizi genisleterek stirdiirme
hedefimiz dogrultusunda performansimizi
stirekli artirlyoruz. Strddrdlebilirligi, finansal
hedefleri asan bir yaklasimla ele aliyor ve bu
alanda pek cok ilke imza atiyoruz.

2016 yilinda gergeklestirilen Glkemizin
ilk Yesil / Strdurilebilir Tahvil ihraci, bu
ilklerden biridir. Uluslararasi piyasalardan

buyiik talep goren bu ihragla saglanan
kaynagdi hem yesil projelere hem de
toplumsal faydaya donuk yatirimlara ilave
finansmana donustirdik. S6z konusu
ihracla uluslararasi saygin platformlar
tarafindan 6diillere layik gériildiik. BiST
Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer alan TSKB,
Aralik ayinda FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’'ne katilma basarisini da
gostererek, tim paydaslari icin uzun vadeli
deger yaratma taahhiidii paralelinde biyiik
bir adim daha att.

iSiMiZi KARARLILIKLA
SURDURECEGIZ

Gecmisimiz ve Turkiye'ye olan inancimiz
bize gli¢ veriyor.

2016 yilinda hedeflerimiz dogrultusunda
gosterdigimiz basaril performansi, saglikli
aktiflerimiz ve gl¢li sermayemiz ile
Turkiye'nin kalkinmasinda dnemli roller
Ustlenerek devam ettirecegiz. Kalkinma

ve yatirim bankaciliginin daha da 6nem
kazandigi bu dénemde, lilke ekonomisine
sagladigimiz katki katlanarak biyuyecektir.

Oniimiizdeki dénemde de TSKB olarak,
seffaflik ve hesap verebilirlik tizerinde
yiikselen koklt kurum kiltarimuz, glicli
sermaye yapimiz ve Ustin nitelikli insan
kaynagimizla ulke kalkinmasinin her
alaninda s6z sahibi bir finansal hizmet
saglayici olarak yolumuza kararlilikla devam
edecegiz.

Bu vesile ile basta calisma arkadaslarim
olmak tizere bizlere olan gliven ve
desteklerini daima hissettiren degerli
musterilerimiz, hissedarlarimiz ve tim diger
paydaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

ADNAN BALI
YONETIM KURULU BASKANI

(Ao



Genel Mudur’un Mesaj

Degerli Pay Sahiplerimiz,
Musterilerimiz,
is Ortaklarimiz ve

TSKB Ailesi'nin Kiymetli Uyeleri...

2016 yilinda tim diinyada ekonomik
gorinimu, belirsizlikler ve sinirli biytime
sekillendirirken, tilkemiz Ortadogu'daki
catismalar ve artan teror saldirilari nedeniyle
zor bir ddnemden ge¢mistir. Devlet ve
millet olarak yil icinde verdigimiz en bulyuk
sinav ise 15 Temmuz'da gerceklesen ve
demokrasimizi hedef alan hain darbe
girisimi olmustur.

TSKB olarak, tilkemizin ekonomik kalkinmasi
icin tim kisi ve kurumlarin daha énce

Finansal gostergelerimiz,
TSKB’nin kuruldugu gtinden
bugtine kalkinmaya destek
anlaminda en basarili
dénemlerinden birini
yasadigina isaret etmektedir.

ornegdi gorilmemis blyuk bir dayanisma
ruhuyla hareket ederek ve birbirimizi daha
iyi anlayarak sorumluluk almasi gereken bir
donemden gectigimize inanmaktayiz.

Bu inancla, Turkiye'nin kalkinmasina 1950
yilindan bu yana destek vermeyi misyon
edinmis bir banka olarak, bugiine dek oldugu
gibi icinde bulundugumuz dénemde de
sorumluluklarimizi yerine getirmeye devam
etmekteyiz.

Zorlu bir yili geride birakirken,
gerceklestirdigimiz mali sonuglar, sadece
Bankamizin giiclenen konum ve itibarini
degil, sahip oldugumuz kaynaklari tilkemiz
ekonomisinin gelismesi icin seferber ettigimizi
gostermesi acisindan da 6nem tasimaktadir.

Bankamizin toplam aktifleri 31 Aralik 2016
tarihi itibariyla, yillik %15,8 oraninda artarak
24 milyar TL'ye ulasmistir. Yil icerisinde
TSKB'nin nakdi ve gayrinakdi krediler
araciligiyla reel ekonomiye sagladigi destek
yaklasik 2,1 milyar ABD dolari olmustur.
Degisken piyasa kosullarinin hakim oldugu
ve yatirim istahinin azaldigi bir ortamda
uluslararasi piyasalardan sagladigimiz
yabanci para cinsinden kaynaklar 19,3
milyar TL olurken, kredi biylimemiz TL
bazinda %26,7 ile sektoriin Gzerinde
gerceklesmis; kurdan arindiriimis bazda

ise hedefin altinda kalarak yiizde 8,2
olmustur. 17,3 milyar TL'ye ulasan nakdi
kredilerin bilanco icindeki payi %72, KOBI
kredilerimizin toplam kredi portfoyt
icindeki payi %18 olarak kaydedilmistir.
Basarili kredi degerlendirme siirecimiz ve
riske duyarl kredi portféy yonetimimiz
sayesinde, sektoriin oldukga altinda

kalan takipteki krediler oranimiz %0,3'te
korunmustur.

2016 yilinda 6zkaynaklarimiz %17,7 artisla
yaklasik 3 milyar TL'ye ulagmistir. Verimlilik
odakh calismalarimiz neticesinde yillik
bazda %17,6 ortalama 6zkaynak getirisi,
%2,1 ortalama aktif getirisi saglayan
Bankamizin net kari ise yillik bazda %17,1
artisla 476 milyon TL olarak gerceklesmistir.

TSKB’NiN TUM STRATEJILERININ
MERKEZINDESURDURULEBILIRLIK
YER ALMAKTADIR

Teknolojinin hizla gelistigi ve
sanayilesmenin arttigi glinimiizde,

stirdurdlebilirlik en dGnemli kavram olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. TSKB, tilkemizde
strdurdlebilirlik kavramini en erken
benimseyen kuruluslardan biri olarak, bu
alanda sahip oldugu deneyim ve uzmanlikla
tim paydaslari icin deger yaratmaktadir.
TSKB'nin toplam krediler portfoyu icerisinde
surdurulebilirlik temali yatirim kredileri

%57 agirliga ulasmistir. Yenilenebilir enerji
alaninda finansman sagladigimiz 5.332
MW’k kurulu glicle cari agigin azaltilmasina,
yillik 13 milyon ton seviyesinde karbon
saliminin engellenerek disiik karbonlu
ekonomiye gegisin hizlanmasina, enerji, su
ve ham madde verimliligi yatinnmlari ile

reel sektoriin daha ylksek performans ile
Uretimine destek olmaktayiz.

2016 yili, bu alandaki katma degerimizi
artirma yoniindeki gayretlerimizin basarili
is sonuglarina dondigu bir yil olmustur.
Mayis ayinda uluslararasi piyasalarda

ihrag ettigimiz “Yesil / Strdirilebilir
Tahvil”ile Turkiye'de yine bir ilke imza
atarken, iklim degisikligine ¢6ziim Ureten
ve toplumsal fayda saglayan yatirimlara
yonelik 300 milyon ABD dolari tutarinda
fon saglanmistir. Tahvil ihracina olan talebin
%44'(inlin ingiltere’'den, %39’unun Kita
Avrupasi'ndan, %9'unun ABD off-shore
fonlarindan, %8'inin ise Asya ve Orta
Dogu'dan gelmesi, Bankamizin ¢ok genis
bir cografyadaki ytiksek bilinirlik ve itibarina
da isaret etmektedir. Bu ihracimiz 2016
yiliicinde GlobalCapital ve International
Financing Review (IFR) tarafindan iki farkl
odile layik gorilerek ekonomik ve sosyal

katma deger hedefiyle ylrittigimuz
surdurulebilirlik caismalarimiz bir kez daha
taclanmistir.

OZKAYNAKLAR

2016 yilinda 6zkaynaklarimiz

%17,7 artigla yaklagik 3 milyar

TLl'ye ulasmistir. Verimlilik odakli
calismalarimiz neticesinde yillik
bazda %17,6 ortalama dzkaynak
getirisi, %2,1 ortalama aktif getirisi
saglayan Bankamizin net kari ise
yillik bazda %17,1 artisla 476 milyon
TL olarak gerceklesmistir.
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GEXNEL MUDUR'UN MESAJI

TSKB, ULUSLARARASI

FON KAYNAKLARINI
CESITLENDIRMEYE 2016'DA DA
DEVAM ETMISTIR

Bankamiz 2016 yili icerisinde gézlemlenen
belirsiz piyasa kosullarina ragmen kalkinma
finansmani kurumlari ile yeni 6 adet temali
kaynak anlasmasi imzalayarak fonlama
tabanini daha da saglamlastirmistir.

Tiirkiye genelinde KOBI'ler ve orta 6lcekli
sirketlerin gerceklestirecekleri yatinmlarin
ve isletme sermayesi ihtiyaclarinin
finansmani amaciyla, Avrupa Yatirim Bankasi
(EIB) ile 100 milyon Euro tutarinda kredi
sOzlesmesi imzalanmistir.

Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
projeleri finansmani i¢in ise Alman Kalkinma
Bankasi'ndan (KfW) 150 milyon Euro
tutarinda kredi saglanmistir. Yine enerji ve
cevre projelerini desteklemek tizere Avrupa
Yatirim Bankasi'ndan (EIB) 100 milyon Euro
kredi temin edilmistir.

Yilin son ¢eyreginde, Tirkiye genelinde

ozel sektor firmalarinin gerceklestirecekleri
jeotermal enerji yatirimlarinin
finansmaninda kullanilmak tizere Diinya
Bankasi (IBRD) ile imzaladigimiz 150 milyon
ABD dolari tutarindaki kredi sézlesmesi ile
Ulkemizin dustik karbonlu ekonomiye gegisi
ve enerjide disa bagimhliginin azaltiimasi
yolundaki girisimlerimize bir yenisini daha
eklemenin gururunu yasamaktayiz.

Fransiz Kalkinma Ajansi'ndan (AFD)

ve Avrupa Kalkinma Ajansi'ndan (CEB)
sagladigimiz 100'er milyon Euro’luk iki yeni
kaynak paketiyle birlikte yil boyunca temin
ettigimiz temali kaynak tutari 733 milyon
ABD dolarina ulasmistir. Boylelikle, yesil

/ stirdirdlebilir tahvil ihracimiz ve %107
yenileme orani ile sagladigimiz sendikasyon
kredisi ile uluslararasi piyasalardan
sagladigimiz yabanci para cinsinden toplam
kaynak tutari 1,3 milyar ABD dolari olmustur.

KADIN iSTIHDAMINA
VERDIGiMiZ DESTEK Bizi
GURURLANDIRMAKTADIR

TSKB olarak, kadinlarin toplumdaki rol

ve yasam kosullarinin Glkelerin gelismislik
diizeyini ortaya koymasi bakimindan
blyuk 6nem tasidigina inanmaktayiz. Yine
biliyoruz ki, calisma hayatina katilan ve
ekonomik olarak gti¢clenen her kadinla,
Ulkemiz nitelikli kalkinma hedefine bir adim
daha yaklasacaktir.

Bu kapsamda, 2016 yilinda Tiirkiye'deki is
sagligi ve glivenligi yatinmlariyla ¢alisma
ortaminda cinsiyet esitligini gozeterek,
kadin istihdamini destekleyen firmalarin
yapacagi yatinmlara finansman saglamak
amaciyla Fransiz Kalkinma Ajansi'ndan
(AFD) 100 milyon Euro tutarinda kredi temin
etmis bulunmaktayiz. S6z konusu kaynak,
Turkiye'de bu alandaki finansmana erisim
sorunlarina ¢6zim olmasi agisindan 6nemli
bir gelismedir.

Kadin calisan orani %55 seviyesinde olan
bir banka olarak 6nimiizdeki dénemde
ozellikle reel sektérde kadinlarin ekonomiye
katilimi yontinde farkindahgr artirmak icin
anlamli adimlar atacagimizi da belirtmek
isterim.

BUGUNDEN GELECEGI INSA
ETMEYE BASLADIK

Ote yandan, finansal géstergelerimiz,
TSKB'nin kuruldugu giinden bugtine
kalkinmaya destek anlaminda en basarih
doénemlerinden birini yasadigina isaret
etmektedir. Bu da bizlere, tilke kalkinmasi
yoniinde rekabetci ve bilgi tireten
kimligimizi daha da gelistirerek gelecege
tasima sorumlulugu yiklemektedir.

Bu hedefle, 2016 yilinda baslattigimiz,
istiraklerimizi de icine alan “Bliylik TSKB
Ailesi'nin” etkin katilimiyla gerceklesen
“Gelecege Bakis” programini, yarinin basarili
TSKB'si icin tarihi bir kilometre tasi olarak
gormekteyiz.

“Gelecege Bakis” kapsaminda, triin ve
hizmetlerimizden is yapis sekillerimize
kadar pek cok konuyu masaya yatirirken,
her alanda yarattigimiz katma degeri, ortak
akilla daha da artirmak ve éniimuizdeki 5-10
yili planlamak icin ¢alismaktayiz.

TSKB, GUCLU TURKIYE’NIN
YARINLARI iCiN CALISMAYA
DEVAM EDECEKTIR

Zor bir yil geride birakirken, 2017 yilinda
hepimizin tizerine 6nemli gérevler
distugini hatirlatmak isterim. Gegen yil
onemli 6rneklerini gordiglimuiz “ortak
hedef” bilincinin stirmesi Turkiye'nin
yarinlarina iliskin inancimizi teyit etmektedir.

Sozlerime son verirken 2016 yilini
basarilarla tamamlamamizi saglayan, isini
tutkuyla yapan, biiytik TSKB Ailesi'ne,
gliven ve destekleriyle gliciimiize glic
katan hissedarlarimiza, musterilerimize,
is ortaklarimiza icten tesekkirlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

SUAT iNCE
GENEL MUDUR
YONETIM KURULU UYESI

=



Bir Bakista TSKB

TSKB 1950 yilinda, Diinya
Bankasi ve T.C. Merkez
Bankasi’'nin destegi ve ticari
bankalarin pay sahipligi ile
Tiirkiye'nin ilk 6zel kalkinma
ve yatinm bankasi olarak
istanbul’da kurulmustur.
Kurumsal Bankacilik, Yatirm
Bankacihgi ve Danismanhk
Hizmetleri olmak tizere li¢ ana
is kolunda faaliyet gosteren
Banka’nin merkezi istanbul'dur;
Ankara ve izmir'de subeleri
bulunmaktadir.

Yatirim projeleri icin orta

ve uzun vadeli finansman
saglayan TSKB'nin kredileri
Uretim ve hizmet sektori
alanlarinda yogunlasmaktadir.
TSKB 6zel sektor kuruluglarinin
yatirimlarina dogrudan

kredi verdigi gibi toptanci
bankacilik (APEX bankacilig)
kapsaminda finansal kiralama
sirketleri, ticari bankalar ve
katilm bankalari araciligiyla
dolayli olarak KOBI ve ihracatgi
firmalara kredi saglamaktadir.
Mevduat toplamayan bir
banka olan TSKB, orta ve uzun
vadeli kaynak ihtiyacini ulusal,
bolgesel ve uluslaristi finans
kurumlarindan temin ettigi
fonlar ve tahvil ihraglarindan
karsilamaktadir.

Misyon

Ttirkiye'nin strdirdilebilir kalkinmasi icin
girisimcilere finansman, aracilik ve danismanlik
destegi saglamak, sermaye piyasasinin
gelismesinde stirekli rol almak, mdisterilerimize,
hissedarlarimiza, ¢calisanlarimiza ve diger
paydaslarimiza artan oranda katma deger
yaratmak.

Vizyon
TUrkiye'nin strdtrtlebilir kalkinmasinda 6ncti
banka olmak.

Rakamlarla TSKB
> 24 milyar TL aktif blytikliga
> Aktif blytkltgdi ile 19'uncu banka
> Istirakleri ile birlikte toplam 567 kisilik bir aile

ANA iSTIRAKLER

Yatirim Finansman Menkul Degerler A.S.

TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S.

TSKB Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.

TSKB Siirdiiriilebilirlik Danismanligi A.S. (Escarus)
Avrupa Yatirrm Fonu (EIF)

DERECELENDIRME NOTLARI

TSKB  TURKIYE
Fitch BBB- BBB-
Moody’s Ba1 Bal
SAHA 9,53/10

TSKB’NiN ORTAKLIK YAPISI

Halka Acik ve
Diger
%40,97

Vakifbank
%8,38

Tiirkiye Is Bankasi Grubu
%50,65

TSKB halka acik bir kurum olup hisselerinin %39,1 oranindaki béliimii Borsa istanbul (BIST)

Yildiz Pazar'da “TSKB” sembolii ile islem gdrmektedir. 2016 yil sonu itibanyla tescilli sermayesi

2.500.000.000 TL 8denmis sermayesi ise 2.050.000.000 TLdjr.

TSKB: Ttirkiye’nin 6zel sektor
yatinmlarina yén veren ilk
kalkinma ve yatinm bankasi

TURKIYE BANKACILIK
SEKTORUNDE ONCULUK
ETTiIGiMiZ ALANLAR

Turkiye'nin ilk kalkinma plani

IFC'nin Turkiye'deki ilk istiraki

ilk 6zel sektor tahvil ihraclari

Turk ekonomi tarihinde ilk defa yurt disina
tahvil satisi

Hesaplarini bagimsiz bir denetleme
kurulusuna goniilli olarak denetleten

ilk banka

Kredi degerlendirme siirecine cevresel
sosyal etkileri entegre eden ilk Tiirk
bankasi

ISO 14001 Sertifikasi alan ilk Ttirk bankasi
Cevre Yonetim Sistemi kuran ilk Tlrk
bankasi

Turkiye'nin ilk karbon nétr bankasi
Turkiye'nin ilk Yesil / Stirdirilebilir Tahvil
(Green/Sustainable Bond) ihraci



https://www.yf.com.tr/
http://www.tskbgd.com.tr/ 
http://www.tskbgd.com.tr/
http://www.escarus.com/
http://www.eif.org

A
Tirkiye

Ekonomisinin
Gelisim

Yolculugunda
TSKB'nin Rolu
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Ulkenin sanayilesmesi, kalkinmasi
ve toplumsal acidan gelisimine

T destek olma misyonu ile kurulan, bu
misyonunu adinda tasiyan ve kuruldugu
glinden itibaren bu hedefe odaklanmis
olarak faaliyetlerini stirdiiren Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi’'nin tarihi, Ttirkiye
ekonomisinin tarihi ile i¢ icedir. Ttirkiye’nin
ekonomik kalkinmasinin hemen her
kilometre tasinda payi olan TSKB, ortaya
¢ikan ihtiyacg ve gelismeler cercevesinde
de kendisini stirekli gelistirerek, Ttirkiye'nin
strdiirtlebilir kalkinmasinda éncii banka
olma hedefiyle faaliyetlerine devam
etmektedir.

1950-1960

50'lerdeki
ilkler ve Onciiliikler

OZEL SEKTORE PROJE BAZINDA ORTA-UZUN
VADELI KREDIi TEMINi

PROJE YATIRIMCILARINA TEKNIK
DANISMANLIK

TURK i DUNYASINI FiZIBILITE ETUDU
KAVRAMI ILE TANISTIRAN BANKA

SERMAYE PIYASASININ KURULMASINA
YONELIK ILK ETUT VE ONCULUKLER

ULKEDE DOVIZIN DOLASIMA HENUZ
BASLAMADIGI YILLARDA iTHALAT iCIiN
GEREKLi DOViZi KREDI OLARAK VEREBILEN
TEK KURULUS

TURKIYE'NIiN iLK OZEL SERMAYELI
KALKINMA VE YATIRIM BANKASI OLAN
TSKB, Tirkiye'de 6zel sektoriin gelisiminin
uzun vadeli yatirim kredileri yoluyla
desteklenmesi icin Diinya Bankasi ve T.C.

Merkez Bankasi'nin destedi ile kurulmustur.

Basariyla uygulamaya alinan bu model,
daha sonra Diinya Bankasi tarafindan
cok sayida gelismekte olan ulkede de
uygulanmistir.

ilk kredilendirme kararini 26 Subat 1951'de
alan TSKB, kalkinma ve yatirim bankaciligi
alaninda pek cok ilke imza atmistir. Ozel
sektdre proje bazinda orta-uzun vadeli

kredi saglanmasi, proje yatirimcilarina
teknik danismanlik verilmesi ve sermaye
piyasasinin kurulmasina yonelik fizibilite
etlidii yapilmasi gibi pek ¢ok alanda
oncilik etmis ve inisiyatiflerde dnemli
gorevler Gstlenmistir.

Turk 6zel sektor sanayi girisimlerinin olusum
doénemi olan bu yillarda TSKB'nin sagladig
kaynaklar, 6zel sektoriin sanayi Gretiminde
onemli bir aktor haline gelmesine dnciiliik
etmis, dayanikl ve dayaniksiz tiketim
mallar basta olmak tizere bir¢ok sektérde
sifirdan Uretim kapasitesi yaratiimasina ve
baslangi¢ yatirimlarina destek saglamistir.

Ulkede déviz yoklugunun en Uist seviyelerde
oldugu 1950 - 1960 déneminde TSKB (ilke
ekonomisinde etkin bir rol Gstlenmistir. Bu
donemde yatirim yapan kuruluslara ithalat
icin gerekli dovizi kredi olarak veren tek
kurulus olan TSKB, ayni zamanda Il. Diinya
Savasi sonrasinda kalkinmayi destekleme
amach inisiyatiflerin Tlrkiye'ye aktaracagi
fonlarin dagitiminda 6zel bir rol oynamistir.
S6z konusu kit kaynaklarin TSKB tarafindan
kriterlere uygun ve objektif olarak dagitimi,
girisimciler nezdinde TSKB'yi son derece
guvenilir ve itibarl bir kurum haline
getirmistir.

TSKB, ullkede kit olan dévizi en dogru sekilde
dagitabilmek icin sektor analizleri yaparak,
temel sektorlerde yatinnm onceliklerini ve
kriterlerini saptamistir. Banka, bu amacla
1959 yilinda kurdugu “Yeni Yatirimlar
Arastirma Mudurlagi” araciligiyla Devlet

Planlama Teskilati'nin amacina 6nemli
destek vererek tilkenin ekonomik kosullarina
yonelik planlama calismalari gerceklestirmis,
Tiirkiye'de 6zel sektor yatirnmlarina yon
vermistir.

TSKB’nin finanse edilecek projeler icin
yatirimcilardan “Fizibilite Etidu” istemesi Turk
yatirimcisini ilk defa bu kavramla tanistirmis;
Banka'nin kredi verdikten sonra yatirimlarin
teknik ve mali denetimine devam edip gerekli
gorilen énlemlerin alinmasini zorunlu kilmasi,
teknik destegin son derece zor saglandigi

bir dénemde projelerin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak saglamistir.

Bu dénemde TSKB aktif bir istirak politikasi
uygulayarak bir kismi daha sonra tilkenin en
biytk kuruluslari arasinda yer alacak olan
girisimlere onculik etmistir.

Bu yillarda kurulus asamasinda olan sanayi
girisimlerinin hemen hepsi ilk uzun vadeli
yatirim kredilerini TSKB'den alarak yola
ctkmiglardir.




1960-19/0

60'lardaki
ilkler ve Onciiliikler

iLK TURK OTOBUSU, OTOMOBILI, OTOMOBIL
LASTIGI, LPG GAZ TUPU, YUKSEK GERILiM
KABLOSU, PLASTIK, AKRILIK ELYAF,
KARTON, PiL, KOLALI iCECEK, TUVALET
KAGIDI, KURSUN KALEM, MUZIK PLAGI
URETIMINE VE SINEMA SEKTORUNE DESTEK
KREDISI

SIRKET BONOLARI IHRACI, YUKLENiMi VE
GARANTORLUGU

HiSSE SENEDI PORTFOYUNDEN iLK HALKA
ARZLAR

GONULLU OLARAK ULUSLARARASI
BAGIMSIZ BIR DENETIM KURULUSUNA
YAPTIRILAN iLK BAGIMSIZ DENETIM

IFC'NIN TURKIYE'DEKI iLK ISTIRAKI

TSKB, 1960’LI YILLARDA SiRKET
BONOLARININ iHRACI, YUKLENiMi

VE GARANTORLUGU ile pay senedi
portfoyinden ilk halka arz calismalari gibi
sermaye piyasalari agisindan ¢ok sayida
yenilik¢i uygulamayi hayata gecirmistir.
Banka ayni zamanda hesaplarini ve
kayitlarini gonilli olarak uluslararasi
bagimsiz bir kurulusun denetimine acan ilk
Turk sirketi olmus, sermaye piyasalarinda
seffaflik ve hesap verebilirlik yaklasimina
onciiliik etmistir.

TSKB, resmi bir yikimluligi olmadan,
devlet kadrolarinda ve Tirkiye genelinde
yetismis ¢alisan sikintisinin bulundugu
1960l yillarda Devlet Planlama Teskilat’'nin
kurulusuna ve ilk kalkinma planinin
hazirlanmasina katki saglamistir. DPT'nin
kurulusunda aktif olarak rol alan TSKB

Mali Analisti Osman Nuri Torun, DPT'nin

ilk MUstesari olarak atanmistir. 1962

yilinda “Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani”nin
hazirlanmasi siirecinde Banka'nin iktisadi
Arastirmalar bolimiinde calisan (g iktisatgisi
DPT'de gorevlendirilmis ve Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’'nin hazirlanmasinda ¢ok
onemli sorumluluklar Gstlenmislerdir.

TSKB yine bu dénemde ayni zamanda
Diinya Bankasi’'nin bir yan kurulusu olan
IFC’nin Tiirkiye'deki ilk istiraki olarak,
sanayilesmede kritik bir rol Gstlenmistir.
Otomotiv, gida, dayanikli tiiketim mallari,
insaat malzemeleri gibi bircok alanda 6zel
sektor girisimlerinin basladigi bu yillarda
Turkiye'nin 6nde gelen sanayi tesislerinin

yatirim finansmanini Gstlenen TSKB; ilk Tiirk
otobusd, ilk Tlirk otomobili, otomobil lastigi,
LPG gaz tuipu, yuksek gerilim kablosu, pil,
karton, plastik ve akrilik elyaf gibi cok sayida
Urtinln Uretimine kredi destegi saglamistir.

1960l yillarda gerek hisse senedi, gerek
tahvil araciligi ile kalkinma bankaciligi
faaliyetlerine yatinm bankacihigini da
ekleyen TSKB, istirak ettigi sirketlerin hisse
senetlerini satarak sermaye piyasasinin
olusmasina ve gelisimine onctlik etmistir.
Banka bu donemde ilk kez kendi istiraki
olmayan hisse senetlerinin halka arzinda
da rol almistir. TSKB Nisan 1968'de “Tahvil
Gikarmaya Aracilik Etme ilkeleri”ni belirlemis,
ayni yil icinde ilk 6zel sektor tahvil
ihracglarini gerceklestirmistir.

TSKB'de yine bu dénemde Banka
calisanlarina yonelik olarak 1965 yilinda
“TSKB Memur ve Mistahdemleri Yardim
ve Emekli Sandigi” kurulmustur. TSKB
cahsanlari ve emeklileri sosyal glivence
bakimindan ek hizmet almaya halen bu
sandikta devam etmektedirler.

19/0-1980

70'lerdeki
iikler ve Onciiliikler

GELISMEKTE OLAN BOLGELERE OZEL
SERMAYE YATIRIMI TESVIKI

KENDINE AIT ILK UZUN VADELI TAHVIL
iHRACI

AVRUPA PAZARINDAN ORTA VADELI
SENDIKASYON KREDILERI ARACILIGIYLA
FON TEMIiNi

iHRACATA DAYALI SANAYIDE ONCULUK

SANAYi VE HIiZMET SEKTORLERINE DAIR
BUYUK CAPLI ARASTIRMA HiZMETLERI

BiR KALKINMA BANKASI OLARAK
TSKB, 1970liyillarda gerek dénem
hikimetlerinin gelismekte olan yorelere

ve cok ortakli sirketlere tanidigi 6ncelikler,
gerek Dlinya Bankasi'nin kredi kosulu olarak
koydugdu ilkeler dogrultusunda, Tirkiye'nin
gelismekte olan bolgelerindeki 6zel
sermaye yatirimlarinin tesviki calismalarinda
gorev Ustlenmistir. Banka yatinmlarin ve
sinai gelismenin yurt capinda dengeli bir
sekilde yayillmasi icin politikalar gelistirmis,
yatirim ve isletmecilik konusunda yeterli
bilgi ve deneyimi olmayan girisimciler ve
cok ortakli sirketlere yatirim konusu bulma,
proje hazirlama ve isletme asamasinda
teknik yardim saglamaya kadar uzanan
genis bir yelpazede deger yaratan hizmetler
saglamistir.

TSKB portfoylinden hisse satislarina bu
donemde de devam etmistir. 1980'li yillarda
cagdas anlamda calismaya baslayacak olan
istanbul Borsasi’nda islem goren ilk
sirketlerin biiyiik cogunlugu TSKB’nin
hisse senetlerini halka arz ettigi
firmalardan olugsmaktadir.

Finansman kaynaklarinin gesitlendirilmesi
hedefi dogrultusunda kendisine ait ilk
uzun vadeli tahvil ihracini da bu dénemde
tamamlayan TSKB, Avrupa pazarindan orta
vadeli sendikasyon kredileri aracigyla ilk
fon teminini de gerceklestirmistir.

A
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TSKB, 1970li yillarda bir ilke daha imza
atarak sanayi ve hizmet sektorlerine yonelik
kapsamli arastirma hizmetleri de sunmaya
baslamistir.

TSKB, bu dénemde tekstil sektorl basta
olmak Uzere ihracat potansiyeli bulunan
sektorlerin gelisimine verdigi destek ve

ilk ihracatgi sektor ve firmalara sagladigi
finansman ile 1980’lerdeki ihracata dayali
sanayilesme modelinin gelismesinde 6nci
rol oynamistir.



1980-1990

80'lerdeki
ilkler ve Onciiliikler

ULUSLARARASI SERMAYE PiYASALARINDA
ILK TAHVIL IHRACI (JAPONYA)

TURKIYE'DE ILK KEZ ULUSLARARASI BIR
ORTAK ILE TURKIYE OZELLESTIRME MASTER
PLANI'NIN HAZIRLANMASI

KUR RiSKi KORUMALI DOViz CINSI YATIRIM
KREDILERI TESISi (FERIS)

HAZINE BOLUMU'NUN KURULMASI

CESITLI SEKTORLERE iLiSKIN DUZENLENEN
URETICI ANKETLERI ILE TURKIYE'DEKi
SEKTOREL GELISIMIN IZLENMESI

AVRUPA VE JAPONYA'DAKI FINANS
KURULUSLARINDAN SAGLANAN iHRACAT
SIGORTA KREDILERI

ULUSLARARASI DANISMANLIK
KURULUSLARIYLA iSBIRLIGI iCERISINDE
TEKSTIL VE DIGER SEKTORLERDE
DANISMANLIK HiZMETI

DEVLETE AIT CIMENTO FABRIKALARININ
OZELLESTIRME STRATEJISININ
BELIRLENMESI

BAKIYEYi YUKLENIM METODUYLA iLK
SIRKET HALKA ARZLARI

iSLAM KALKINMA BANKASI FONLARININ
SIRKETLERE HiSSEDAR OLARAK YATIRIMINA
ARACILIK

TSKB KISA VADELI TAHVILLERININ
IHRACI VE TSKB GARANTILI MUSTERI
TAHVILLERININ PAZARLAMASI

CEVRESEL ETKI FAKTORUNUN PROJE
DEGERLENDIRME CALISMALARINA DAHIL
EDILMESI

1980’Li YILLARLA BiRLIiKTE

AVRUPA VE JAPONYA’'DAKI FiNANS
KURULUSLARIYLA YAKIN i$BiRLiKLERi
GELiSTIREN TSKB, fon kaynaklarini dnemli
oranda artirmis, 6zel sektore yonelik fon
saglama faaliyetlerini daha etkin ve hizl bir
bicimde gerceklestirmeye baslamistir.

Banka bu dénemde uluslararasi iliskilerinde
de cok 6nemli acilimlar yasamis, uluslararasi
piyasalarda marka itibarini daha da yukariya
tasimistir. Tiirk ekonomi tarihinde ilk defa
yurt disina tahvil satisi gerceklestiren
TSKB'nin Japon sermaye piyasasina ihrag
ettigi hazine garantili TSKB bonolarinin
(Samurai bonds) satis sézlesmesi 20 Mayis
1985'te Japonya'da, donemin basbakani
Turgut Ozal'in da katildigi bir térenle
imzalanmistir.

Diinya Bankasi’'ndan alinan tekstil kredisi
anlasmasi kapsaminda kurulan “Tekstil
Musavirlik Hizmetleri Birimi” 1983 yilinda
Tekstil Danigmanlik Servisi A.S. olarak ayri bir
sirkete donustiralmustar. Sirket V1. Bes Yillik
Kalkinma raporu icin “Boston Consulting”
adli uluslararasi danismanlik kurulusu ile
birlikte “Pamuklu ve Yiinli Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu”nu hazirlamistir. TSKB,
1982 yilinda tekstil disindaki sektorlere
de hizmet verecek danismanlik birimi
kurmustur.

Banka, ihale daveti sadece uluslararasi
kuruluslara yapilan Tiirkiye Ozellestirme
Master Plani'nin hazirlanmasi projesine,
Turkiye'de ilk kez uluslararasi bir ortakla
katilmistir. Ozellestirme konusunda
uzmanlik birikimi en gelismis kurumlardan
biri olan Morgan Guaranty Trust ile
TSKB'nin yaptigi ortakhgin kazandigi proje
kapsaminda TSKB 26 adet Kamu iktisadi
Tesebbusu’'niin detayl incelemesini
gerceklestirmistir. Morgan Guaranty
Trust-TSKB ortakhgi tarafindan hazirlanan
Ozellestirme Master Plani daha sonra
Ozellestirme Kanunu'nun yiriirlige
girmesine ve Toplu Konut ve Kamu idaresi
Ortakhgr'nin kurulmasina 6nciiliik etmistir.

TSKB ayrica, Citosan’a bagh 11 ¢cimento
fabrikasinin degerlendirilmesi ve
Ozellestirme stratejisinin belirlenmesi
konusunda danismanlik hizmeti sunmus,
akabinde bu ¢cimento fabrikalarinin satisini
da gerceklestirmistir.

1980'li yillarda teknik inceleme kapsaminda
cevresel konular da dikkate alinmaya
baslanmistir. Finanse edilmesi 6ngoriilen
projelerin cevresel etki degerlendirmeleri,
bu etkilerin nasil yok edilecegi ya da kontrol
altina alinacadi proje degerlendirme
calismalarina dahil edilmistir. Boylelikle
TSKB ilgili yillarda tlkemizde cevreyle

ilgili herhangi bir mevzuat yokken, cevre
konusunu proje degerlendirme kapsamina
almistir.

1990-2000

90'lardaki
ilkler ve Onciiliikler

ULUSLARARASI BANKALARLA UZUN VADELI
DOVIZ VE FAIZ SWAP ANLASMALARI
IMZALANMASI

SANAYi SEKTORUNE DEGISKEN FAIZLi ORTA
VADELI TL CINSI KREDI TEMINI

OZBEKISTAN'DA AVRUPA IMAR VE KALKINMA
BANKASI’NA (EBRD) DANISMANLIK HiZMETI

AVRUPA YATIRIM BANKASI (EIB) TARAFINDAN
VERILEN RiSK SERMAYESI FONU’NUN
YONETIMI

DUNYA BANKASI TARAFINDAN DESTEKLENEN
“RISK YONETiMi INCELEMESI” PROGRAMINA
GONULLU KATILIM

CEVRE KIRLILIGINI ONLEME TEMALI BIR
KREDIYi TURKIYE'DE ILK KULLANDIRAN
BANKA

Oddiller

EUROMONEY TARAFINDAN TURKIYE'NIN EN
iYi YATIRIM BANKASI ODULLERI (1997,1998,
1999)

THOMSON BANKWATCH TARAFINDAN
GELISMEKTE OLAN ULKELER KATEGORISi/
BANKACILIK/ EN YUKSEK DERECELENDIRME
NOTU (1998)

EMERGING MARKETS INVESTOR MAGAZINE
TARAFINDAN TURKIYE'NIN EN iYi ARASTIRMA
KURUMU ODULU (1997)

TSKB KURULUSUNDAN BERI
GERCEKLESTiIRDiIGi KALKINMA
BANKACILIGI FONKSiYONUNUN YANI
SIRA, ¢cagdas anlamda yatirim bankaciligi
yapmak icin gerekli calismalara bu donemde
hiz vermistir. Banka, yatirm bankaciligi
alanindaki etkinligini Grtin, hizmet ve
isbirlikleri ile gelistirmeye ve cesitlendirmeye
baslamistir.

TSKB bilgi ve birikimlerinden kamu
kurumlarini yararlandirmak icin verdigi
danigmanlik hizmetlerine Turki Cumhuriyetleri
de dahil etmistir. 1993 yilinda Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile yapilan bir
anlasma geregi EBRD ve Ozbekistan Milli
Bankasi'na teknik yardim ve danismanlik
hizmeti sunulmustur. Daha sonra, Tuirk
isbirligi ve Kalkinma Ajansi araciligiyla ayni
yardim ve danismanlik hizmeti Turkmenistan
Uluslararasi Kalkinma Bankasi'na verilmistir.
TSKB ayni dénemde Guineydogu Anadolu
Projesi (GAP) cercevesinde yorede

kalkinma ajansi kurulmasina iliskin gerekli
onlem ve Onerileri iceren bir calisma ve
KiT'lerin 6zellestirilmesindeki 6ncelikler ve
stratejilerin belirlenmesi amach bir calisma
gerceklestirmistir.

Bu donemde TSKB finansman kaynaklarini
uluslararasi finans kurumlari ile yaptig

uzun vadeli hazine tirev Grinleriile
cesitlendirmistir. Bunun yani sira, Avrupa
Yatirim Bankasi tarafindan Tirkiye'de yerlesik
KOBI'lerin yatirimlarinin finansmani icin
kullanilmak tizere tahsis edilen kaynagin
bulyiik kismi TSKB tarafindan sanayiye

A
v
i

aktarilmistir. Avrupa Yatirim Bankasi
tarafindan tahsis edilen “Risk Sermayesi
Fonu"nun yoénetimini de tistlenen Banka,
Diinya Bankasi tarafindan desteklenen “Risk
Yénetimi incelemesi” programina da géniilli
olarak katilmistir.

TSKB, firmalarin gerceklestirecegi sabit
sermaye yatirimlarini tesvik etmek amaciyla
devlet tarafindan kurulan “Fon Kaynakli Kredi”
uygulamasinda 1993 yilindan itibaren araci
banka olmus, kredinin 1999 depreminden
etkilenen sanayi tesislerine aktarilmasini
saglamistir.

1990’h yillar ayni zamanda TSKB'nin basarih
halka arz calismalarina imza attigi bir
doénemdir. Turkiye'de tezgah Ustu tahvil ve
hisse senetleri piyasalarinin kurulusuna
onculiik eden Banka, 1995 yilinda Kurumsal
Finansman Boluminun kurulmasini takiben,
ozellikle 1995 - 1998 déneminde halka
arzlarda aktif rol Gstlenmis, bu alanda sermaye
piyasalarinin 6nct ve lider kurumlarindan

biri olmustur. TSKB'nin 1992 yilinda ilk defa
bakiyeyi ylklenim ydntemiyle gerceklestirdigi
Cimentas halka arzi sonrasinda, bu halka

arz metodunun diger aract kurumlarda

da yayginlasmasi, halka agilan sirketlerin
artisinda, dolayisiyla Borsamizin gelisiminde
blyuk rol oynamistir.

1998 yilinda TSKB Avrupa Yatirim Bankasi’'ndan
Sanayi Kirliligini Onleme Kredisi temin ederek
sanayide ¢evre kirliligini onleme temali
kredi kullandiran ilk Tiirk Bankasi olmustur.



2000-2010

2000’lerdeki
ilkler ve Onciiliikler

“CEVRE” TEMALI ILK KREDI CALISMALARI

YENILENEBILIR ENERJI SEKTORUNE AKTIF
FINANSMAN DESTEGI

SERMAYE PIYASASI KURULU ONAYLI iLK
GAYRIMENKUL DEGERLEME SIRKETININ
KURULMASI

iSTANBUL YAKLASIMI CERCEVESINDE
KOORDINASYON SEKRETERYASI HiZMETI

FRANSIZ KALKINMA AJANSI'NDAN KREDI
SAGLAYAN iLK TURK BANKASI

AVRUPA YATIRIM FONU’NA ORTAK OLAN
iLK TURK KURUMU

TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S. VE
TSKB GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI
A.S/NIN KURULMASI

CEVRE YONETIM SISTEMi KURULMASI
VE IS0 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI
SERTIFIKASI ALINMASI

KARBON AYAK iZINi HESAPLAYAN VE SILEN

iLK TURK BANKASI

www.cevreciyiz.com - CEVRE VE
SURDURULEBILIRLIK TEMALI iLK WEB
PORTALI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU HAZIRLAYAN

ILK TURK BANKASI

Oddiller

DOGU AVRUPA'DA YILIN SURDURULEBILIR
BANKASI - FT & IFC (2008, 2009, 2010)

AVRUPA'DA YILIN JEOTERMAL ENERJI
YATIRIMI - EUROMONEY (2008)

YILIN PROJE FINANSMANI - EUROMONEY
(2008)

YILIN ALTYAPI PROJESI FINANSMANI - PFI
(2008)

EN iYi SIRKET BIRLESME VE DEVRALMA —
EUROMONEY (2005)

EN iYI LOKAL iS ORTAGI - EUROMONEY
(2004)

TSKB 2000°Li YILLARDA
SURDURULEBILIR BANKACILIK
HEDEFIYLE uluslararasi fon kaynaklarini
gelistirmeye devam etmis, ilk uluslararasi
sendikasyon ve murabaha kredilerini
basariyla tamamlamistir.

Ulkenin artan cari acik sorununu
azaltmak icin 2000’li yillardan itibaren
yenilenebilir kaynaklara dayali enerji
Uretimi projelerini desteklemeye baslayan
TSKB, bu amagla, Dlinya Bankasi (IBRD),
Avrupa Yatirnnm Bankasi (EIB), Fransiz
Kalkinma Ajansi (AFD), Alman Kalkinma
Bankasi (KfW) gibi kuruluslardan kaynak
temin etme calismalarina agirlik vermistir.
Sanayide enerji kullaniminin yiiksek
oldugu llkemizde enerjinin daha verimli
kullanilmasi gerekliliginin bilincinde olan
TSKB, donem icinde enerji verimliligine
yonelik kredileri de kullandirmaya
baslamistir.

TSKB, 2000'li yillardan itibaren toptanci
bankacilik kapsaminda Diinya Bankasi

ve Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi gibi
uluslararasi finans kuruluglarindan fon temin
ederek ticari bankalar ve finansal kiralama
sirketleri araciigiyla ¢ok sayida KOBi'nin ve
ihracatgi sirketin yatirim projesi ve isletme
sermayesi ihtiyacini finanse etmistir.

Ozellikle bu yillarda stirdiiriilebilirlik
kavraminin kiresel 6lcekte 6nem
kazanmasiyla birlikte tim is stireclerini
strdurdlebilirlik yaklagimi cercevesinde
sekillendirmeyi hedefleyen TSKB, ISO 14001
standardi ile tam uyumlu Cevre Yonetim
Sistemi’ni kuran ilk Tiirk bankasi olmustur.
TSKB, cevresel stirdirilebilirlik alaninda
toplumsal farkindaligin yaratilmasina destek
cercevesinde ylirtittigu sosyal sorumluluk
projelerinin temellerini de bu yillarda
atmistir.

TSKB bu donemde “cevre temali” kredi
calismalarini ve uluslararasi alandaki
strdirulebilirlik calismalarini da yakindan
takip etmeye baslamistir. Bu dogrultuda
TSKB Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi'ne (UNEP FI) Gye olmustur.

TSKB, Financial Times-International Finance
Corporation (IFC) ortakliginda diizenlenen
Siirdiiriilebilir Bankacilik Odiilleri
kapsaminda Dogu Avrupa Bolgesi’'nde ili¢
yil iist liste birinci olmustur.

2000’li yillarin basinda Tiirkiye'de yasanan
ekonomik kriz sonrasi yeniden yapilanma
stirecinin temel bir adimini olusturan ve
ticari bankalarla musterileri arasindaki
koordinasyonla gérevli olan istanbul
Yaklasimi'nin organizasyon ve sekretarya
gorevi TSKB'ye verilmistir. Yuritllen bu
gorev ile kamu ve 6zel sektoriin, ticari
bankalarin ve onlarin musterilerinin TSKB'yi
tarafsiz ve yetkin bir koordinator olarak
gorduginiin acik kanitidir.

TSKB, 2002 yilinda kurdugu TSKB
Gayrimenkul Degerleme A.S/nin ardindan,
2006 yilinin baslarinda TSKB Gayrimenkul
Yatirim Ortakhdi A.S’yi de hayata gecirmistir.

2000’li yillardaki bir diger 6nemli gelisme
de TSKB’nin benzer bir ortaklik yapisi ve
faaliyet alani olan Sinai Yatirim Bankasi ile
devralmak suretiyle birlesmesidir.


http://www.cevreciyiz.com

2010'lar

2010'lardaki
ilkler ve Onciiliikler

BM KURESEL ILKELER SOZLESMESI'NIN
iIMZALANMASI

1SO 14064 SERA GAZI DOGRULAMA
SERTIFIKASINI ALAN iLK TURK BANKASI

EN KAPSAMLI ENERJI VE KAYNAK
VERIMLILIGI PORTALLARININ YAYINA
ALINMASI

ELTI, IDFC VE LTIC UYESI ILK VE TEK TURK
BANKASI

TSKB SURDURULEBILIRLIK KOMITESI'NIN
KURULMASI

BiST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSINDE YER
ALMA

AVRUPA YATIRIM FONU TARAFINDAN
KURULAN TURKISH GROWTH AND
INNOVATION FONU’'NA ISTIRAK

AVRUPA YATIRIM FONU iLE INNOVFIN KOBI
KREDI GARANTI SOZLESMESI IMZASI

TURKIYE'NIN iLK YESIL / SURDURULEBILIR
TAHVIL IHRACI

Oddiller

YILIN SURDURULEBILIR TAHVIiLi ODULU
- THOMSON REUTERS / INTERNATIONAL
FINANCING REVIEW (2016)

YILIN YESIL / SOURDURULEBILIR TAHVIL
iHRACI - EUROMONEY & GLOBALCAPITAL
(2016)

DUSUK KARBON KAHRAMANI ODULU -
SURDURULEBILIR URETIM VE TUKETIM
DERNEGI (2015-2016)

EN iYi ALTYAPI PROJESI | KIZILDERE 3
JEOTERMAL - EMEA FINANCE (2016)

iKLiM SAYDAMLIK LiDERLIGI ODULU -
CDP 2015

YILIN EN iYi YAPILANDIRILMIS
FINANSMAN PROJESI | ETLIK PPP —
BONDS, LOANS & SUKUK TURKEY (2015)

KURUMSAL RAPORLAMADA SEFFAFLIK
ARASTIRMASI’'NDA EN YUKSEK PUAN -
BiST KURUMSAL YONETIM ENDEKSI (2015)

KURUMSAL YONETiIM DERECELENDIRME
NOTU EN YUKSEK KURULUS (2012,
2014,2015)

iKLIM DEGISIKLIGI LIDERI - CDP TURKIYE
(2013)

>

>

SURDURULEBILIR BANKACILIK ALANINDA
AVRUPA BOLGESI’'NDE EN 1Yi UC
BANKADAN BIRI - FT & IFC (2011, 2013)

TURKIYE'DE RUZGAR ENERJISIi ALANINDA
EN iYi C6ZUM ORTAGI - TIREC (2011)

TEMIZ TEKNOLOJi VE YENI ENERJI
ALANINDA EN IYi YATIRIMCI - THE NEW
ECONOMY DERGISI (2011)

EN iYi ARACILIK ODULU - EMEA FINANCE
(201)

AVRUPA'NIN EN iYI ENERJI ALTYAPI PROJESI
VE HIDROELEKTRIK PROJESI - EUROMONEY
(2011)

2010°LU YILLARLA BiRLiKTE DUSUK
KARBON EKONOMIiSiNE GEGCisi
DESTEKLEYEN yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi ve kaynak verimliligi projelerine
sagladigi finansmanla 6n plana ¢ikan
TSKB, kurresel iklim degisikligi etkisinin
azaltilmasinin yani sira Turkiye'nin
kalkinma ivmesi ile artan enerji talebinin
karsilanmasinda da 6nemli gérevler
Ustlenmistir. 2013 yilinda TSKB'nin kredi
temalarina surdirilebilir turizm temasi da
dahil olmustur. 2016 yil sonu itibariyla 2003-
2016 yillari arasinda finansman saglanan
yenilenebilir enerji projelerinin toplam
yatirim tutari 9 milyar ABD dolari olurken,
bu projeler icin TSKB tarafindan taahhit
edilen kredi tutar yaklasik olarak 3,4 milyar
ABD dolaridir.

TSKB, son 7 yildir, Glkemiz 6zel sektoriinde
kaynak verimliliginin artiriimasina yonelik
cahsmalari orta ve uzun vadeli fonlama
imkanlari sunarak desteklemektedir. Banka,
bugtine kadar enerji ve kaynak verimliligi
alanlarinda 122 projeye yaklasik 750 milyon
ABD dolari finansman saglamistir.

2010’'lu yillara damga vuran kiresel finansal
krizle birlikte sermaye piyasalarinda yeni
arayislar icine giren TSKB, bu donemde
anapara korumali ve garantili Grtinleri ile
yatirnmcilara hem yerel hem uluslararasi
piyasalarda ¢ok yonli alternatif yatinm
imkanlari sunmustur.

TSKB kendisini stirekli glincelleyerek
kaynaklarini ¢esitlendirmeye bu donemde
de devam etmis, 2014 yilinda 350 milyon
ABD dolari tutarinda 5 yil vadeli ilk
Eurobond ihracini gerceklestirmis, 2015
yilinda ise yine 350 milyon ABD dolari
tutarindaki ikinci Eurobond ihracini
basariyla tamamlamistir. 2013 yilina kadar
KfW kredilerini T.C. Bagbakanlik Hazine

Mdustesarligi geri 6deme garantisi ile temin
etmis olan TSKB'ye, 2013 yilinda KfW
tarafindan devlet garantisi olmaksizin ilk
defa uzun vadeli kaynak saglanmistir. KFW
krediyi TSKB'nin riskini alarak, ek bir garanti
istemeden kullandirmaktadir.

TSKB, ayni yillarda tlkemizde
gerceklestirilen elektrik dagitimi
ozellestirmelerinde, varlik alim-satim
danismanlidi alaninda, satin alma
finansmani calismalarinda, tahvil ihraglari ve
halka arzlarda aktif rol oynamistir.

Turkiye genelinde 6zel sektorde yer alan
inovatif KOBI'ler ve orta boy sirketlerin
finansmana erisimlerini kolaylastirmak
amaciyla TSKB ile Avrupa Yatirim Fonu
arasinda azami 20 milyon Euro kredi
portféyi blyikligiindeki InnovFin KOBI'ler
icin Garanti Mekanizmasi anlagmasi 2016
yilinda imzalanmistir.

TSKB, yapilandirilmis trtinlerin yeni
gelismeye basladigi bu yillarda, tiirev
masasi kurarak, kurumsal musterilere
uluslararasi standartlarda yapilandirilmis
tlirev islemlerini tanitan ve bu islemlere
aracilik eden, bu sayede 6zel sektoriin
bilangolarindaki piyasa risklerinden
korunmalari i¢in danismanlik veren
dncii bankalardan olmustur. Ornegin,
yapilandirilmis Grlinler gelistirmeye devam
eden TSKB, 2012 yilinda ilk d6viz varant
ihracini gergeklestirmistir.

TSKB, Turkiye'den sadece kendisinin tye
oldugu ELTI (Avrupa Uzun Vadeli Yatirimcilar
Birligi) ve IDFC (Uluslararasi Kalkinma
Finansmani Kultibi) tarafindan 2015

yilinda iklim Zirvesi (COP21) kapsaminda
yayinlanan disiik karbon ekonomisine gegis
bildirgelerine imza atmistir. Banka, yine
2015 yilinda, Borsa Istanbul'da islem géren

< > =

ve kurumsal strdurdlebilirlik performanslari
Ust seviyede olan sirketlerin bulundugu

“BIST Siirduriilebilirlik Endeksi’nde yer
almaya baslamistir.

TSKB, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'ne
dahil edildigi 2009 yilindan bu yana en
yiksek kurumsal yonetim derecelendirme
notuna sahip kuruluslar arasindaki yerini
korumaktadir. Tuirkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi tarafindan 2011 yilindan bu yana
diizenlenen Kurumsal Yénetim Odiilleri
organizasyonunda Uc kez birincilik, iki kez
ikincilik ve bir kez de Gciinculik éddliine
layik gorilmastur.

Avrupa Yatinm Fonu tarafindan kurulan,
Tuirkiye'deki KOBI'lere fon saglamayi
amaclayan ve TSKB'nin de katki sagladigi
“Turkish Growth and Innovation Fund” (Tirk
Biiylime ve Inovasyon Fonu) 2016 yilinda
etkin hale gelmistir. Fonlarin Fonu (Fund of
Funds) olarak adlandirilan bu fonun amaci,
Tuirkiye'de KOBI'lere destek sunan fonlara
kaynak saglamaktir.

Banka 2016 yilinda 6nemli bir ilke imza
atarak, uluslararasi piyasalarda “Yesil /
Surdurdlebilir Tahvil” ihracini gerceklestiren
ilk Turk bankasi olmustur. 300 milyon

ABD dolari tutarindaki 5 yil vadeli ihrag,
planlanan tutarin 13 katindan fazla talep
gorerek blylk basari kazanmistir. Yesil /
Surdurdlebilir Tahvil ihraciyla saglanan fon,
sadece yesil ve surdurilebilir projelerin
finansmaninda kullaniimaktadir.

iklim degisikligi konusunun éneminin
farkinda olan ve bu konu kapsamindaki
gorus ve faaliyetlerini seffaf bir bicimde
paydaslari ile paylasan TSKB, son olarak
Aralik 2016'da “iklim Degisikligi Beyani"ni
yayinlamistir.


http://www.eltia.eu/
http://www.eltia.eu/
http://www.idfc.org/Default.aspx
http://www.idfc.org/Default.aspx
http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-de-surdurulebilirlik
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TURKIYE’'NiN SURDURULEBILIR
KALKINMASINDA ONCU BANKA OLMA
vizyonuyla hareket eden TSKB, gelecege
yonelik hedef ve stratejilerini kurum
kilturinin ve is yapma biciminin dogal

bir parcasi olan entegre bakis acisiyla
belirlemektedir. TSKB, strdurilebilir
kalkinmayi desteklemeyi, tim paydaslari
icin uzun vadeli ve kalici deger tretmek icin
son derece degerli bir arac olarak gérmekte

ve surekli bir hedef olarak benimsemektedir.

Banka'nin hedef ve stratejisi, ortaklari icin
strdirulebilir karhilik saglanmasinin yani
sira, btln kaynaklarini i¢ ve dig paydaslari
icin deger yaratacak sekilde en dogru,
verimli ve sorumlu sekilde kullanmaktir.

Hedefler

>

Slirdiirtilebilir kalkinmayi
desteklemek

Girisimcilere para ve
sermaye piyasalari
alaninda aracilik ve
danismanlik destegi
vermek

Stird(irdilebilir karhlik ve
biytime saglamak

Kurumsal yapiyi
gliclendirmek

Paydaslarla uyum icinde
gelismek




Deger Yaratma Modeli

FINANSAL SERMAYE

SURECINDE CEVRESEL
. VE SOSYAL ETKi .
DEGERLENDIRME

SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL YONETIM

STRATEJISI
INSAN SERMAYESI
® KALKINMA o
@ BiLGIDEN DEGER FINANSMANI, RiSK YONETiMi
YARATMA GUCU YATIRIM

DOGAL SERMAYE

@

FiKRi SERMAYE

URETILMi$ SERMAYE

SOSYAL SERMAYE

BANKACILIGI VE
DANISMANLIK
FAALIYETLERI

NITELIKLI o
KAYNAKLARI ETKIN PAYDAS iLETiSiMi
KULLANDIRMA

® ®

KOKLU KURUM BAGIMSIZ VE COK YONLU
KULTURU ANALIZ SURECI
(TEKNIK, SEKTOREL VE FINANSAL)

® .
KREDILENDIRME ‘ EKONOMIK

24 milyar TL

Toplam aktif biiyiikliigii

17,3 milyar TL

Toplam kredi stogu

%0,3

Takipteki alacaklar
orani

CEVRESEL

9657 150 14007
Portfoydeki siirdiiriilebilir ISO 14064

i
Inansman orani Sertifikali banka

13 milyon ton

Projelerle azaltilan yilhk
(0, miktan

SOSYAL

%55 %13 450

Kadin calisan orani Son 4 yilda Atolyelerle know-how
calisan baghliginda artis paylasilan 6grenci sayisi



Is Modeli

FAALIYET

ALANLARIMIZ

DANISMANLIK

KALKINMA
BANKACILIGI

YATIRIM
BANKACILIGI
HiZMETLERI

HiZMETLERI

vV

v

STRATEJILERIMIiZ

Tiirkiye'nin siirddiriilebilir bilyimesine katki saglamak
Diisiik karbonlu ekonomiyi finanse etmek
Kredilendirme faaliyetlerinde istihdamin
artinimasina oncelik vermek
Tiirk sanayisinin ihtiya¢ duydugu alanlarda yenilikgi
temalarla kaynak saglamak

Miisterilerimizin ekonomiye katma degerini artirmak
Kalkinma finansmani kuruluglarindan saglanan
fonlar ile KOBI ve ihracati firmalara finansal

kurumlar aracihigiyla ulasmak

Miisterilerimizi Kurumsal Finansman hizmetleri ile
desteklemek
Etkin risk yonetimi yapabilmeleri amaciyla
miisterilerimize ozel tasarlanmis para ve sermaye
piyasalari diriinleri sunmak

Uzun yillara dayanan bilgi birikimi ile
miigterilerimizin varliklarina ve ihtiyaclarina yonelik

finansal, gayrimenkul ve siirdiirilebilirlik alanlarinda
danismanlik hizmeti vermek

PAYDASLARIMIZ

—

MUSTERILER
KALKINMA FINANSMANI KURUMLARI
FINANSAL KURUMLAR
KAMU

DUZENLEYiCi OTORITELER

CALISANLAR

PAY SAHIPLERI

UNIVERSITELER VE STK'LAR

ULUSAL VE ULUSLARARASI
iNiSIYATIFLER

MEDYA

CIKTILARIMIZ

Ulke ekonomisine orta-uzun vadeli, artan miktarda
fon temini

Ekonomik biiyiimeye katki

Sera gazi emisyonlari azaltimina katki

Ulkenin yenilenebilir enerji kapasitesinin

artirilmasi

Siirdiiriilebilir temal finansman saglanmasi
Uluslararasi ¢evre ve sosyal standartlarin
uygulanmasi ve farkindahginin artirilmasi
istihdama katki

Miisterilerin alternatif finansman olanaklari ile
tanistiriimasi

Risklerden koruma amagh musteriye ozel tiirev
uriinler gelistirilmesi

Sermaye piyasalarinin gelisimine katki
Banka'nin likidite ve aktif / pasif pozisyonlarinin
risk unsurunu gozetecek sekilde yonetilmesi

Miisterilere 6zel entegre ¢oziimler
Yatirim ve yatirimcilara sunulan deger

Kamu kurumlari ile isbirligi

"% THE GLOBAL GOALS

L/ W' For Sustainable Development
o P

SURDURULEBILIR KALKINMA
HEDEFLERI'NE DESTEK

Birlesmis Milletler Stirdurilebilir Kalkinma Hedefleri
(Sustainable Development Goals, SDGs), 2030 yilina kadar
yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle savasmak
ve iklim degisikligiyle miicadele etmek icin 25 Eylil 2015'te
Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde diinya
liderleri tarafindan kabul edilen 17 Surdurilebilir Kalkinma
Hedefidir.

TSKB, stratejik ve biitiinlesik bakis acisiyla kredi sagladigi
her projeyi sadece bir bankacilik islemi olarak dedil, tilke
kalkinmasina ve kiresel surdirtlebilirlige katki saglayan bir
yapi tasi olarak gormektedir. TSKB, biitiin karar ve hedeflerini
strdirulebilirlik konusunda butlincil bir dayanismanin
parcasi oldugunun bilinciyle belirlemektedir.

TSKB, gerek faaliyetleri kaynakli i etkilerin azaltilmasi, gerek
sagladigi trlin ve hizmetler kaynakli dis etkilerin kontroli icin
yaptigi tematik calismalar ile Birlesmis Milletler Strdurilebilir
Kalkinma Hedefleri'ni benimsedigini ve katkida bulundugunu
gostermektedir.

TSKB, sundugu Uriin ve hizmetlere ek olarak kurum kaltiri
ile de asagidaki Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ni
desteklemektedir:

TOPLUMSAL
CINSIYET ESiTLii

SANAYi, YENILIKCILIK
VEALTYAP!


http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/post-2015.html

Uriin ve
Hizmetlerimiz

TSKB; kredilendirme, yatinm bankaciligi ve
danismanhk alanlarinda tilke kalkinmasina
ve Tlirk is diinyasinin gelisim hedeflerine gére
tasarlanmigs ve yapilandirilmis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir.

KURUMSAL
BANKACILIK

Ulke ekonomisi ve istihdama katka...

KURUMSAL KREDILER
> SANAYi YATIRIMLARI
> ENERJI VE KAYNAK VERIMLILIGI
> CEVRE YATIRIMLARI
> YENILENEBILIR ENERJI
> SURDURULEBILIR TURIZM
> SAGLIK VE EGITIM YATIRIMLARI
> KADIN iSTIHDAMI
> IS SAGLIGI VE GUVENLIG

PROJE FINANSMANI
> ENERJi URETIMI VE DAGITIMI
> OTEL, AVM VE TiCARI GAYRIMENKUL
> LOJISTIK
> ULASIM/ALTYAPI
> KAMU-OZEL SEKTOR ORTAKLIGI PROJELERI
> SATIN ALMA VE BIRLESMELER

DIGER KREDi URUNLERIMiz
> TOPTANCI BANKACILIK
> KOBI FINANSMANI
> IHRACAT DESTEK KREDISI
> DIS TICARET FINANSMANI
> ULKE (ECA) KREDILERI
> ISLETME SERMAYESi FINANSMANI
> FINANSAL KIRALAMA

YATIRIM
BANKACILIGI

Miisterilerin varliklarinin
gelistirilmesine destek...

KURUMSAL FINANSMAN
> HALKA ARZA HAZIRLIK VE ARACILIK
> TAHVIL IHRACLARINA ARACILIK
> SIRKET BIRLESME VE DEVRALMALARI
> VARLIK ALIM VE SATIMLARI
> OZELLESTIRME DANISMANLIKLARI

PARA VE SERMAYE PiYASALARI*
> HISSE SENEDI ALIM SATIMINA ARACILIK
> TAHVIL ALIM SATIMINA ARACILIK
> DOVIZ ALIM SATIM ISLEMLERI
> VARANT ISLEMLERI
> REPO ISLEMLERI
> YURT DISI TUREV iSLEMLERI
> FOREX VE KALDIRACLI {SLEMLER
> MENKUL KIYMET KREDIS
> PORTFOY YONETIMI
> YATIRIM DANISMANLIGI

TUREV URUNLERIMiZ

> FORWARD
> OPSIYON
> CAPS & FLOORS
> SWAPTION
> SWAP ISLEMLERI

—PARA

—FAiZ

—CAPRAZ KUR

DANISMANLIK

Uzman bilgiye dayali katma deger...

STRATEJiK FINANSAL DANISMANLIK
> FIRMA, MARKA VE LiSANS DEGERLEME
> FIZIBILITE ANALIZi VE ETUDU
> MALi YAPILANDIRMA
> STRATEJIK YOL HARITASI
> SEKTOR ANALIZLER
> PROJE FINANSMANI DANISMANLIGI

GAYRIMENKUL DEGERLEME*
> GAYRIMENKUL DEGERLEME
> MAKINE PARKI VE MAKINE EKSPERTIZi
> [HALE DANISMANLIGI
> ENIYI KULLANIM ANALIZi
> TEMINAT DEGERLEME
> FIZIBILITE, PROJE TAKIP VE iZLEME
> SEKTOR ANALIZi VE OZEL RAPORLAR
> YESIL BINA ANALIZi
> KENTSEL DONUSUM DANISMANLIGI
> KONSEPT GELISTIRME DANISMANLIGI

SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE*
> SURDURULEBILIRLIK YONETIM
> CEVRESEL VE SOSYAL DEGERLENDIRME
> TEKNIK DANISMANLIK
> IKLIM DEGISIKLIGI YONETIMI
> KARBON DANISMANLIGI
> CEVRESEL VE SOSYAL RiSK YONETIM
> FINANSAL KURUMLAR iCiN YATIRIM iZLEME
> YENILENEBILIR ENERJi DANISMANLIG]

*TSKB, yatirim bankaciligi ve danismanlik alanindaki hizmetlerinin bir bélimiind istirak sirketleri Yatinm Finansman Menkul Degerler A.S.,
TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. ve TSKB Siirdirilebilirlik Danismanhigi A.S ile isbirligi icerisinde sunmaktadir.
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~— TSKB ve
Surdurulebilirlik

TSKB’nin siirdiiriilebilirlik stratejisi, nitelikli kalkinmanin anahtarinin srddirdlebilir
bankacilikla yakindan baglantili oldugu yaklasimi tizerine insa edilmistir. Banka’nin
stirddrtlebilir bankacilik stratejileri,

> Tiirkiye’nin stirddirtilebilir kalkinma modelini desteklemek,
> iklim degisikligine yénelik ytirtitiilen miicadelede rol almak,

> llkemizde dlisiik karbon ekonomisine dayall bir sanayiye gecise katkida
bulunmak

hedeflerine uygun olarak olusturulmustur.

Surdiirllebilirligin
Kurumsallastiriimasi

TSKB’NiN KURULUS MiSYONU,

DUNYA GENELINDE GELIiSEN
SURDURULEBILIRLIK BiLiNCi ve
Banka'nin entelektiiel kapasitesinin

de etkisiyle zaman icinde Turkiye'nin
surdurilebilir kalkinmasina destek olmaya
dontsmustur. TSKB faaliyetleri ve entegre is
yapis yaklasimiyla tim paydaslari icin deger
yaratmaktadir.

70'li ve 80'li yillar diinyada genel olarak
buyuk kalkinma ve yatirim projelerinin
hayata gecirildigi bir dénemdir. Dolayisiyla,
bitlin diinyada ekonomik kalkinma ile
birlikte cevre konusunun da gozetilmesi,
yatirimlarin ¢evre boyutlari ile birlikte
dikkate alinmasi gerektigi konusu bu
yillardan itibaren glindeme gelmeye
baslamistir. Sanayilesme ile cevrenin
korunmasi arasinda bir denge kurulmasi
ihtiyacinin farkina varilmistir. Bu
gelismelerin 1s1ginda, TSKB'de de 1980'li
yillarda kredi degerlendirme siireci ve
raporlarinda cevre konusu ele alinmaya
baslanmistir. Tirkiye'de yatirim projelerinin
cevresel bir yonii olacaginin mevzuat ile
gozetilmesi, CED Yonetmeligi'nin 1993
yilinda yayinlanmasi ile baglamistir. TSKB'nin
bu tarihten 13 yil 6nce, ¢evre konusunu
g6zetmeye, kredi raporlarinda ve karar
streclerinde yer vermeye baslamis olmasi,
Banka'nin stirdirdlebilirlik konusundaki
onci vizyonunun ve kredi kararlarindaki
finansal ve finansal olmayan faktorleri
birlikte ele almaya yonelik entegre bakis
agisinin gostergesidir.

Uluslararasi kalkinma finansmani kuruluslari
ile olan yakin iliskilerini Tiirkiye'nin
strdirulebilir kalkinmasinda en iyi sekilde
kullanmayi1 amaglayan TSKB, 1990l yillarin
sonuna dogru cevre yatirimlarina 6zel kredi
temalari ile tanismis ve sanayide endstriyel
kirliligi onlemek amaciyla kredilendirme
faaliyetlerine baslamistir.

TSKB'nin baslica finansman saglayicilari
olan uluslararasi kalkinma finansmani
kurumlari, uluslartisti ve cok tarafh
kuruluglar cevre, iklim degisikligi, sosyal etki,
enerji gibi konularda kiiresel bir vizyona
sahiptir. Calistigi kurumlari bu yonde
kapasite gelisimi ve farkindalik saglayarak
yonlendirmek, gelistirmek ve kredilendirme
faaliyetleriyle kurumlar desteklemek

bu kuruluslarin misyonlari arasindadir.
Kalkinma finansmani kuruluslarindan

gelen bakis acisi ve yeni temalar TSKB'nin
kalkinma bankaciligi vizyonu, gelistirmis
oldugu i¢ kapasite ve entelektlel sermayesi
ile cok iyi 6rtlismus, basarili is modellerine
tasinabilmistir.

80'li yillardaki endustriyel cevre kirliliginin
bir sorun olarak algilanmaya baslanmasi
ve buyik cevre kazalari sebebiyle
strddrilebilirligin finansmani denildiginde
ilk akla gelen konu ¢evre olmustur. Ancak,
surdarilebilirlik konusu kapsamini sadece
cevre ile sinirlandirmayan TSKB i¢in
strdirdlebilirligin finansmani, inovatif is
modellerine kadar genisleyebilen, ¢evre,
sosyal, enerji, verimlilik, ARGE, kadin
istihdami ve surdurulebilir turizm gibi pek

cok temayi icinde barindiran kapsamli bir
yaklasimdir.

TSKB'de stirdiilebilirligin finansmani stireci
90'li yillarin sonunda cevre yatirimlarinin
finansmani ile baslayarak 2000'li yillarda
yenilenebilir enerji yatirimlarinin finansmani
ile devam etmistir. Bunu enerji verimliligi,
kaynak verimliligi ve stirdirilebilir turizm
takip etmistir.

Konu, yenilenebilir enerji 6zelinde de
hidrolik ile baslamis, riizgar, jeotermal,

¢Op gazl, biyokiitle ve glines yatinnmlari

ile cesitlendirilmistir. Cevresel ve sosyal
konular gézeten bankacilik anlayisi
yenilenebilir enerji finansmaniyla cevresel
etkinin 6tesinde ¢cok daha genis boyutlu bir
bakis acisi da ortaya koymustur.

Yenilenebilir enerji finansmanindaki bu
basariy, enerji verimliligi ve bunu takiben
kaynak verimliligi projelerinin finansmani
izlemistir. Sanayi ile i¢ ice calisan, sanayi
dinamiklerini bilen TSKB, enerji ve

kaynak verimliligi kredilerinin kalkinma
finansmani kurumlariyla yapilandiriimasi
sirasinda sanayi tecriibesi ve entelektuel
sermayesi I1siginda, enerji verimliligi teknik
kriterlerinde 6nemli bir agilima imza atmistir.
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TSKB'nin Surdurdlebilirlik Yolculugu

> KREDi DEGERLENDIRME SURECLERINDE CEVRE > TURK SANAYiSINE SUNULAN iLK CEVRE 9 > CEVRE YONETIM SISTEMi > CEVRE POLITIKASININ PAYDASLAR VE
FAKTORUNUN DiKKATE ALINMASI KREDILERI ° o 2005 yilinda sirdiriilebilir KAMUOYUYLA PAYLASILMASI
TSKB, cevre faktoriinii kredi degerlendirme TSKB, 1990'li yillarda cevre yatirimlarini bankacihidr kurumsal boyuta Cevre ve surdurilebilirlik konusunu
stireclerinde tamamen kendi inisiyatifiyle dikkate finanse etmek iizere uluslararasi A tasimaya baslayan TSKB, Cevre i¢sellestiren Banka, bu alanda ilk
almaya ve projelerin cevresel yiikiimliluklerinin piyasalardan kaynak temin etmis ve Tiirk Yonetim Sistemi kurulmasi politikasini yayinlamistir.
yerine getirilmesini gézetmeye baslamistir. L sanayisine ilk cevre kredilerini sunan amaciyla basladigi calismalari
banka olmustur. 2006 yilinin ortasinda

tamamlamistir.

2007 2003 2009 2010 2011 2012 2013

> 150 14001 SERTIFIKASI ALAN ILK > TURKIVE'NIN iLK > BIRLESMi§ MILLETLER CEVRE > FINANS SEKTORUNUN GRI > SU SAYDAMLIK PROJESI'NE (WDP) DESTEK > 150 14064 SERA GAZI YONETIM STANDARDI > GRI A+ ONAYLI =
TURK BANKASI KARBON NOTR BANKASI PROGRAMI FINANS GIRiSiMI'NE ONAYLI iLK SURDURULEBILIRLIK VERILMESI SERTIFIKASI ALAN iLK TURK BANKASI SURDURULEBILIRLIKRAPORU @ Y
> Cevreciyiz.com PORTALININ AGILMASI (UNEP FI) UYE OLAN ILK BANKA AL L UL > BM KURESEL iLKELER SOZLESMESI > SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi'NiN > AVRUPA UZUN VADELI GR| s
. P . . sy Drecisions
> ERET'IN (CEVRESEL RiSK DEGERLEME > GLOBAL REPORTING INITIATIVE'E > KARBON SAYDAMLIK PROJESI'NE KAPSAMINDAKI LK iLERLEME RAPORU KURULMASI YATIRIMCILAR BiRLiGi (THE o
MODELI) UYGULANMAYA ALINMASI (GRI) KURUMSAL PAYDAS OLARAK (CDP) KATILIM > TSKB SURDURULEBILIRLIK DANISMANLIGI A.S. > KREDILENDIRMEYE UYGUN OLMAYAN SEKTOR EUROPEAN ASSOCIATION OF E=
I3TIRAK > BM KURESEL iLKELER - ESCARUS'UN KURULMASI VE FAALIVETLER LISTESININ (YASAKLI LiSTE) YR AT =T
SOZLESMESI'NIN (UN GLOBAL > ULUSLARARASI KALKINMA FINANS KULiBU OLUSTURULMASI L UM
COMPACT) IMZALANMASI (IDFC) KURUCU DYELIGi
o > LONG TERM INVESTORS CLUB (LTIC)
) UYELiG

o .

2014 2015 semo o 2016 —— 201/ Gelecek

> SURDURULEBILIRLIK KOMITESI'NiN > GRI G4 ONAYLI SURDURULEBILIRLIK RAPORU > TURKIYE'NiN iLK YESiL / > TURKIYE'DE FINANS > SURDURULEBILIRLIK FINANSMANI HiZMETLERINiN GENiSLETILMESI
KURULMASI > BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI'NE SURDURULEBILIR TAHVIL iHRACI SEKTORUNUN iLK ENTEGRE > YENILiKCi FONLAMA MODELLERi iLE DUSUK KARBONLU EKONOMIYE GECiSE iLAVE
> SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI KATILIM > TSKB iKLiM DEGiSiKLiGi BEVANI'NIN RAPORU KAYNAK YARATILMASI
VE TAMAMLAYICI POLITIKALARIN » KADININ GUCLENMES! PRENSIPLERFNIN (UN YAVINLANMASI > BM SURDURULEBILIR KALKINMA HED'E.FLERiNEYﬁNELiK DESTEGIN SURDURULMESI
OLUSTURULMASI WOMEN’S EMPOWERMENT PRINCIPLES-WEPs) > FTSE4GOOD GELISMEKTE OLAN i ?;IS)?’:Y';?"(,'EN:;VIEAL&:;T‘E\:;;EDTEiScTi:E::NA:E"F::m;'A“GIN ARTIRILMASI
> TURKIVE'NIN iLK SIFIR KARBON KONSERi iMZALANMASI PiVASALAR ENDEKSI'NE KATILIM

> INSAN KAYNAGININ VE i$ MODELINiN SUREKLI GELISTIRILMESi


http://www.cevreciyiz.com

TSKB'de Suirdurulebilirligin

Yonetimi

TSKB, TURKIYE’NIiN SURDURULEBILIR
KALKINMASINA DESTEK VERIRKEN, ayni
zamanda bankacilik faaliyetleriyle olusan
cevresel ve sosyal etkilerinin de azaltilmasi
ve Turkiye'nin disuk karbonlu ekonomiye
gecisinin desteklenmesi amaciyla yurittiga
Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi'ni,
Banka'nin tim is stireglerini kapsayacak
sekilde yapilandirmistir. Bu cercevede tim
sistem olusturulan Strdurdlebilirlik Politikasi
ile yonetilmektedir.

Cevre ve slrdurilebilirlik konusunu
icsellestiren Banka, bu alanda ilk politikasi
olan “Cevre Politikasi”"ni Haziran 2006
tarihinde yayinlamistir. 2012 yilinda ise
Banka, Cevre Politikasi'ni Strdurdlebilirlik
Politikasi olarak revize etmistir.

Glncel durumda, 26.02.2015 tarihli
Surdurulebilirlik Politikasi yurdrluktedir.
TSKB Sirdurdlebilirlik Politikasi bu alanda
yayinlanmis tamamlayici politikalar ile de
ayrica desteklenmektedir.

Tamamlayici politikalardan “TSKB Cevre
ve Sosyal Etki Politikasi” ekinde, “Finanse
Edilmeyen Faaliyetler Listesi” yayinlanarak
TSKB'nin sorumlu bankacilik adina finanse
etmedigi sektorler listelenmistir.

TSKB’nin
Stirdiirtilebilir

Bankacilik Politikalari

TSKB Stirdtirtilebilirlik Politikasi

Tamamlayici Politikalar:

TSKB CEVRE VE SOSYAL ETKi POLITIKASI

— TSKB FINANSE EDILMEYEN FAALIYETLER LiSTESI

TSKB i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

TSKB INSAN HAKLARI POLITIKASI

TSKB SURDURULEBILIR TEDARIK YONETiMi

POLITIKASI

TSKB RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

POLITIKASI

— TSKB RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
PROGRAMI

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Organizasyon yapisi icerisindeki tim
strdardlebilirlik cahismalari iki Yonetim
Kurulu Uyesi ve iki Genel Miid(ir
Yardimcis’'ndan olusan Sirddrilebilirlik
Komitesi tarafindan yonetilmektedir.
Sardurilebilirlik Komitesi'ni farkli
departmanlardan temsilcilerin aktif Gyesi
oldugu Sirdirilebilirlik Alt Komitesi
desteklemektedir. TSKB, bu komiteler
aracihdiyla strddrilebilirlik yaklasimlarinin
tlm is sureclerine entegre edilmesini

ve konunun banka calisanlarinca
icsellestirilmesini saglamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK ALT
KOMITESI

Banka'nin suirdirulebilirlik ve iklim
degisikligi konularindaki vizyon, strateji,
hedefler ve is planlarina paralel olarak
strdirulebilirlik faaliyetlerini Banka
geneline yaymak ve biitln is stireclerine
entegrasyonu saglamak amaciyla kurulan
ve farkl departmanlarin yoneticilerinden
olusan Surdurulebilirlik Alt Komitesi, TSKB
Strddrdlebilirlik Komitesi'ne raporlama
yapmaktadir.

CALISMA GRUPLARI VE
SORUMLUKLARI

TSKB'de stirdrdlebilirlik calismalari
Surddrdlebilirlik Alt Komitesi tarafindan
yonetilmekte ve Komite'nin altinda
olusturulmus 4 farkli calisma grubu
tarafindan yarattlmektedir.

2016 yilinda 4 calisma grubu aktif olarak
surdirulebilirlik alaninda ¢alismistir.

Bu calisma gruplarinin calisma alani;

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi ve bankacilik faaliyetlerinden
dogdan direk sera gazi emisyonlarinin
sinirlandiriimasi amaciyla uluslararasi
hesaplama ve dogrulama standardi olan
ISO 14064 sertifikasyonlarinin devamlihgi,
strdirdlebilirlik konusunda firsatlarin
irdelenmesi ve banka icin bu konularda yeni
arlinler olusturulmasi, Banka’'nin yer aldig
surddrilebilirlik endeksleri ile iliskilerin
yurutllmesi ve i¢ ve dis paydaslarin
beklentileri g6z 6niinde bulundurularak ve
iletisim yonetimi yapilarak stirdirtlebilirlik
temali raporlamalar yapilmasi konularini
kapsamaktadir. TSKB calisanlarinin %10'u
strdurdlebilirlik calhisma gruplarinda yer
almaktadir.



http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-surdurulebilirlik-yonetim-organizasyonu/surdurulebilirlik-politikamiz
http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-surdurulebilirlik-yonetim-organizasyonu/surdurulebilirlik-politikamiz
http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-surdurulebilirlik-yonetim-organizasyonu/surdurulebilirlik-politikamiz
http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-surdurulebilirlik-yonetim-organizasyonu/surdurulebilirlik-komitesi
http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/tskb-surdurulebilirlik-yonetim-organizasyonu/surdurulebilirlik-komitesi

urumsal
onetim

Kurumsal
Yonetim

KURUMSAL YONETIM VE YASALARA
TAM UYUM, TSKB icin strdurulebilir
ekonomik performansin gii¢ kaynagini, etik
ve dirist bankaciligin cercevesini, paydas
menfaatlerini dengelemenin ve gézetmenin
ana aracini olusturmaktadir. TSKB nin
istikrarli gelisiminin temelini olusturan
kurumsal yonetim anlayisi ayni zamanda,
Banka'nin biittin bu siireci entegre dislince
anlayisina dayali olarak gelistirmesinin
sonucudur.

Yonetim Kurulu, Genel Miid{r, Gist diizey
yonetim ve komiteler TSKB'nin kurumsal
yonetim yapilanmasinin ana bilesenlerini
olusturmaktadir. Banka, ayrica calisanlari
ve pay sahipleri basta olmak lizere tiim hak
sahiplerinin ve paydaslarin yonetime katki
saglayabilecegi yapilar olusturmaya 6zen
gostermektedir.

TSKB yapisinda is kollari, hizmetler ve
arlnler icin net olarak tanimlanmis
politikalar, prosediirler, risk yonetim esaslar
ve sistemler bulunmaktadir. TSKB, sahip
oldugu bilisim teknolojisi altyapisi ile
politika, prosediir ve sistemlerin hizmet
dongtistinde etkin ve hizli bir sekilde
icsellestirilmesini, ayni zamanda, tim
yonetim raporlamasi fonksiyonlarinin en
verimli sekilde gerceklestirilmesini, i¢ ve
dis denetim islevlerinin eksiksiz sekilde
yurutllmesini saglamaktadir.

TSKB, Borsa Istanbul (BIST) Kurumsal
Yonetim Endeksi’'ne dahil oldugu 2009
yilindan bu yana Turkiye'de kurumsal
yonetim derecelendirme notu en yiiksek
sirketler arasinda yer almaktadir. Ekim
2016'da 10 lizerinden 9,52 olan kurumsal
yonetim derecelendirme notunu 9,53%e
tasimistir. TSKB'nin kurumsal yonetim
alaninda ilk derecelendirme yaptirdigi
2009 yilindan bu yana hep 6ncu kuruluslar
arasinda yer almasi, bu konunun
Bankada ¢ok iyi kurumsallastirildiginin ve
icsellestirildiginin gostergesidir.

TSKB ilk derecelendirme
yaptirdigi 2009 yilindan
bu yana en yiiksek
kurumsal yonetim
derecelendirmesine sahip
kuruluglar arasinda
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Yonetim
Yapisi

TSKB, Banka Ana Sozlesmesine ve Tirkiye
Cumbhuriyeti yasalarina uygun olarak,
hissedarlar tarafindan Genel Kurul araciligi
ile kontrol edilmektedir. Banka Ana
Sozlesmesine gore, Genel Kurul'da alinan
kararlar, yeterli cogunluga ulasiimasi
kosuluyla, toplantida hazir bulunan oylarin
salt cogunlugunun olumlu oylari ile kabul
edilmektedir.

1 Ocak 2017 itibariyla gecerli olmak tzere
Bankada 8 Genel Mudur Yardimcihgi ve 27
Departman bulunmaktadir. Departmanlarin
24'G Genel Mudirlige baglh calisirken,
Teftis Kurulu Baskanlig, i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Departmanlari dogrudan Denetim
Komitesi'ne bagli olan Genel Mudr
Yardimaisi aracilhigiyla Yonetim Kurulu'na
rapor vermektedir.




TSKB ENTEGRE RAPOR 2016 KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu

Banka Ana S6zlesmesine gore Yonetim
Kurulu, Genel Kurul'da pay sahiplerinin
sectigi en az bes tiyeden olusur. Yonetim
Kurulu'nun dogal tiyesi olan Genel Middir,
Yonetim Kurulu tarafindan atanir. Her Uye li¢
yillik bir siire i¢in hizmet verir.

YONETIM KURULU UYELERI

Adnan Bali > Yonetim Kurulu Baskani

Ebru Ozsuca > Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Suat ince > Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mud(ir
Halil Aydogan > Yénetim Kurulu Uyesi

Yavuz Canevi > Yonetim Kurulu Uyesi

Fikret Utku Ozdemir > Yonetim Kurulu Uyesi
Kemal Sac* > Yénetim Kurulu Uyesi

Zeynep Hansu Ucar > Yénetim Kurulu Uyesi
Kamil Yilmaz > Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Can Yiicel* > Yonetim Kurulu Uyesi

iCRA

Banka yonetim yapisi hakkinda detayl bilgi icin
lutfen ziyaret ediniz (Bkz. http://www.tskb.com.
tr/tr/yonetim-yapisi)

*SPK'nin 11.17.1. sayili Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi
Madde 6/(3)-a geregince Denetim Komitesi tiyeleri
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak kabul edilmistir.

Organizasyon

Semasl

10cak 2017 itibariyla

GENEL MUDUR
YARDIMCISI
CiGDEM iCEL

EKONOMIK
ARASTIRMALAR
CiGDEM iCEL

FINANSAL
KURUMLAR
MERAL 0ZCiCEK

KALKINMA
FINANSMANI
KURUMLARI
REFiK AKINCI

MUHENDISLIK VE TEKNIK
DANISMANLIK

COSKUN
KANBEROGLU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

UFUK BALA
YicEL

KREDILER

NURLAN
EROL

KREDI iZLEME

ELiF AYDOGAN
0ZDEMIR

KREDI
OPERASYONLARI
OZNUR GOKHAN
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Komiteler

TSKB Yonetim Kurulu'nda bankacilik ve
SPK mevzuatina uyumlu olarak Denetim
Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ucretlendirme Komitesi ve kendi
inisiyatifiyle kurdugu Strdurulebilirlik
Komitesi bulunmaktadir. Banka'nin ic

YONETIM KURULU
ADNAN BALI
GENEL MUDUR
SUAT INCE
GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCIS| YARDIMCIS|
HAKAN AYGEN ASLI ZERRIN
HANCI
KURUMSAL
FINANSMAN HAZINE
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KURUMSAL
PAZARLAMA HAZINE VE
HASAN SERMAYE PIYASASI
HEPKAYA OPERASYONLARI
NECLA TURAN
ANKARA SUBESI
CEMALETTIN
KiTAPCI
iZMiR SUBESI
AYSE YENEL
PROJE FINANSMANI
TOLGA KIRAL

Sistemlerden sorumlu Genel Middr
Yardimcisi vasitasiyla dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagli ic Sistemleri; Risk Yénetimi
ve i¢ Kontrol Departmanlari ve Teftis Kurulu
Baskanhgi'ndan olusmaktadir.

GENEL MUDUR
YARDIMCIS|
HiDAYET
YETKiN KESLER

EMEKLI VE HUKUK ISLERI
MUNZAM OZLEM
VAKIFLARI BAGDATLI*
NESE
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VE KURUMSAL
ILETISIM
OLCAY HEDiLi

KURUMSAL MiMARI VE
SUREC YONETIMi
AYTEN 02

KURUMSAL UYUM
MUSTAFA GOKTAS

iS GELISTIRME
MELTEM
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DENETIM KOMITESI

KEMAL SAC
CAN YUCEL
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* Yonetim Kurulu Raportorii
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Denetim, Kontrol ve
Risk YOnetimi

Banka'nin “i¢ Sistemler” olarak adlandirilan,
Teftis Kurulu Bagkanlig, i¢ Kontrol
Departmani ve Risk Yonetimi Departmani,
Banka'nin is stratejisini ve risk profilini
etkileyebilecek tlim potansiyel risklerin
analiz edilmesi ve iliskili taraflara
iletilmesinden sorumludur. i¢ sistemlerin
yapilanmasina asagida yer verilmistir.

Teftis Kurulu Baskanhig

Teftis Kurulu Baskanhg, ic Sistemlerden
sorumlu Genel Midir Yardimcisi ve
Denetim Komitesi vasitasiyla Yonetim
Kurulu’na dogrudan bagl olarak,
TSKB'nin ve istiraklerinin tim faaliyetlerini
kapsayan denetim islevini icra etmektedir.
Bu kapsamda Kurulca, Banka'nin

Genel Mudurlik birimlerinde, sube ve
istiraklerinde denetim, inceleme ve
sorusturma calismalari yiruttlmektedir.
Kurul, ayni zamanda, i¢ kontrol ile risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
ile tim finansal ve yonetim bilgilerinin
dogrulugu, guvenilirligi, eksiksizligi

ve giincelligi hususunda giivence
saglamaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanhdi, her yilin basinda,

o yilin i¢c denetim faaliyetleri kapsaminda
teftis edilecek bolimleri, istirakleri, stirecleri
ve gorev alinacak projeleri belirten detayh
bir i¢c denetim plani hazirlamakta ve
Denetim Komitesi'nin ve akabinde Yonetim
Kurulu'nun onayina sunmaktadir. ic denetim
ve bilgi teknolojileri denetimi faaliyetleri,
denetim plani cercevesinde tarafsiz ve
bagimsiz bir sekilde, gerekli mesleki 6zen
gosterilerek, mifettisler ve bilgi teknolojileri
miifettisi tarafindan yerine getirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhdi tarafindan, risk
odakli ve modern bir denetim anlayisi ile
denetim planlarinin hazirlanmasina dayanak
olusturacak risk degerlendirme calismalar
yapilmaktadir. Risk degerlendirmesinde;
Banka’nin maruz kaldigi riskler ve

bunlara iliskin kontroller dikkate alinarak
denetim ¢alismalarinda dncelik verilecek
alanlar ve denetim calismalarinin sikligi
belirlenmektedir. Bu sekilde, kaynaklarin
verimli kullanilmasi ve riskli gorilen alanlara
hizli ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi
saglanmaktadir.

lc Kontrol

TSKB ¢ Kontrol Sistemi, faaliyetlerle ilgili
belirlenen tiim finansal ve operasyonel
risklerin devamli surette makul seviyede
ve kontrol altinda tutulmasini saglayacak
sekilde yapilandiriimistir.

ic Kontrol Departmani, Banka'nin
hedeflerine ulasmasinda karsilasabilecegi
risklerin dnceden belirlenmesi ve
yonetilmesi, Banka operasyonlarinin

etkin ve verimli ylrittlmesi, varliklarinin
korunmasi, mevcut kanun ve diizenlemelere
uygunluk ile muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin guvenilirligi ve
butlnliglind saglamaya yonelik kontrol
faaliyetlerinin timiind kapsayan i¢ kontrol
sisteminin varligindan sorumludur.

TSKB i¢ Kontrol Departmani kontrol
calismalarina, sug gelirlerinin aklanmasi
ve terérlin finansmaninin dnlenmesi
konularini da dahil ederek ilgili mevzuata
uyum ve alinan tedbirlerin yeterliligini
denetlemektedir.

TSKB, sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin
finansmaninin 6nlenmesi konusunda
Turkiye'de gegerli mevzuata tam uyumu
benimseyerek, is stireclerinde gerekli olan
kontrol, uyari ve diger mekanizmalarin
eksiksiz yurutilmesi icin calismaktadir.

Risk Yonetimi

TSKB Risk Yonetimi Politikalari ve bu
politikalara iliskin uygulama esaslari,
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
bulunan ve Banka Ust yonetimince
uygulanan yazili standartlardan
olusmaktadir.

TSKB Risk Yonetimi Politikalari kapsaminda,
Banka'nin maruz kaldigi temel riskler kredi
riski, aktif pasif yonetimi riski (piyasa riski,
yapisal faiz orani riski, likidite riski) ve
operasyonel risk olarak belirlenmis olup,
s6z konusu risk politikalari ve bunlara
iliskin uygulama esaslarina uyumun temini
ile Banka'nin karsi karstya oldugu risklerin
bu politikalar paralelinde yonetilebilmesi
amacina yonelik olarak Banka biinyesinde
bir Risk Yonetimi Departmani teskil
edilmistir.

TSKB Risk Yonetimi Departmani risklerin
yonetimiyle ilgili tim sureclere aktif olarak
katilir ve Yonetim Kurulu'na, Denetim
Komitesi'ne, Ust yonetime ve ilgili banka ici
birimlere diizenli raporlamalar gerceklestirir.
Gorev ve sorumluluklari ve yapisi Risk
Yonetimi Midurltgi Yonetmeligi ile
belirlenmistir.

KREDI RiSKi YONETiMIi POLITIKASI
Kredi riski, kredi misterisinin ya da
kendisiyle bir anlasmaya taraf olanin
anlasma kosullarina uygun bicimde
yukimliltklerini karsilayamama
olasiligidir. Kredi riskinin en genis ve en
gorunir kaynagi Banka'nin actigi krediler
olmakla birlikte, karsi taraf riski tasiyan
diger bankacilik hizmetleri de kredi riski
tasimaktadir. Bu baglamda ilgili bankacilik
faaliyetlerinin tima kredi riski kapsaminda
degerlendirilir.

Kredi riski kredinin yapisi ve zellikleri,
kredi sézlesmelerinin hikkiimleri ve finansal
kosullar, olasi piyasa hareketlerine paralel
olarak vade bitimine kadar risk profilinin
yapisl, garanti ve teminatlar, i¢sel risk
dereceleri (rating) ve riske maruz kalinmasi
stirecinde derecelendirmedeki muhtemel
degisiklikler, yogunlasmalar (tek bir sirket,
baglantili sirketler grubu, sektor, tlke vb)
ve s6z konusu yogunlasmalar énlemek
icin Yonetim Kurulu'nca belirlenen limitlere
uygunluk dikkate alinarak ol¢ulir ve
yonetilir.

Kredi Riski 6lctimiinde icsel Derecelendirme
Bazli Model kredi riskinin izlenmesi,
kontroli, erken uyarinin saglanabilmesi
amaglarina uygun bir bicimde kullanilir.

Dis ve i¢ kaynaklarla yapilan anlagmalarda
kabul edilen limitlerin ve politikalarin
Banka'nin belirlenen politika ve
limitlerinden ¢ok farkli olmamasina azami
gayret gosterilir. Yapilan anlagmalardaki
maddeler mevcut politikalardan farklilik
tasisa dahi zorlayici nitelik tasir.

AKTIF PASIF YONETiMI RiSKi
POLITIKALARI

Banka'nin varlik ve yiikiimluliklerinden
kaynaklanan, kredi riski haricindeki tim
finansal riskler aktif pasif yonetimi riskleri
olarak tanimlanmaktadir. Alim-satim
portféylniln piyasa riski, yapisal faiz orani
riski ve likidite riski bu risk kapsaminda yer
almaktadir.

PiYASA RiSKi YONETiMi POLITIKASI

Piyasa riski, alim satim portfoyu kapsaminda
Ustlenilen portfdy veya pozisyonun

finansal piyasalardaki faiz oranlari, hisse
senedi fiyatlari, emtia fiyatlari ve kurlardaki
dalgalanmalardan kaynaklanan zarar etme
ihtimalidir. Piyasa risk yonetiminin amaci
uygun parametreler icinde Banka’nin maruz
kalabilecegi riskleri proaktif bir yaklasimla
yOneterek Banka'nin risk ayarli getirisini
maksimize etmektir.



Piyasa Riski; faiz ve/veya fiyatlarin
dalgalanma dizeyi ve Riske-Maruz-Deger
hesaplamalari gibi, kendi icinde tutarl risk
Olctim ve kriterleri kullanilarak, kontroltn
ifasina iliskin uygun usuller tesis edilerek
ve saptanmis bulunan risk limitlerine uyum
go6zlemlenmesi sureti ile yonetilir.

Faiz orani, kur, hisse senedi fiyat, emtia

fiyat ve takas riskleri piyasa riskinin temel
unsurlarini olusturmakta olup, bu risklerin
saglikli sekilde kontrol edilebilmesi icin para
ve sermaye piyasalarinda yapilan islemlerin
enstriiman, vade, para birimi, faizlendirme
tlrl ve benzeri diger parametreler agisindan
temerkuiz olusturmayacak sekilde ve
yarattidi risklilik diizeyi gozetilerek “iyi
cesitlendirilmis” olarak yonetilmesi esastir.
Ayrica, piyasa riski yaratan finansal araclari
ihrag¢ edenlerin kredi degerliligi 5nemle
gozetilmektedir.

Piyasa riskinin hesaplanmasinda Banka,
BDDK Standart Metot ve Riske Maruz Deger
(RMD) yaklasimi olarak iki temel yaklagimi
kullanir. RMD modelinin dogrulugu

geriye donik testlerin (backtesting)
uygulanmasiyla saglanir. S6z konusu

test, hesaplanan Riske Maruz Deger ile
gerceklesen zararlarin karsilastirilmasina
dayanir. Ayrica, gerceklesme ihtimali diistk,
ancak zarar boyutu buiyuk olabilecek
olaylarin Riske Maruz Deger Gizerindeki
etkilerini saptamaya yonelik stres testleri
uygulanir.

YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi YONETiMI POLITIKASI
Yapisal faiz orani riski, bankacilik
hesaplarinda izlenen faize duyarh varlk

ve yukimluluklerin yeniden fiyatlama
donemi ve faiz yapilanmalarindaki farkliliklar
nedeniyle faiz oranlarinda meydana

gelmesi muhtemel degisimlerin Banka’nin
sermayesini etkilemesi riskidir.

Yapisal faiz orani riski, faizlerin dalgalanma
dizeyi, faiz soku, stres testi hesaplamalari
gibi risk 6l¢tim ve kriterleri kullanilarak tim
organizasyon kademelerine yapisal faiz orani
riskine iliskin tutarli bilginin saglanmasi
suretiyle yonetilir.

Aktif/pasif yapisinin para birimleri bazinda
ve belirlenen vade araliklarinda yeniden
fiyatlanma durumuna gére uyumsuzluklari
izlenir ve ol¢llir.

TSKB faiz riskini, Banka'nin gelirini,
sermayesini, likiditesini ve itibarini tehdit
ettiginin ve yeniden fiyatlama riski, verim
egrisi riski, baz riski, spread riski ve opsiyon
riski gibi unsurlardan olustugunun bilincinde
olarak yonetir.

LiKiDITE RiSKi YONETiMi POLITIKASI

Likidite riski, bilanco ici ve disi
yuktmliluklerin zamaninda karsilanamamasi
riski olarak tanimlanmaktadir. Banka’nin
nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda
karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit
mevcuduna veya nakit girisine sahip
bulunmamasi nedeni ile zarara maruz
kalmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Sermaye piyasalari ve alim/satim
faaliyetlerinde fonlamaya iliskin likidite riski
ve piyasaya iliskin likidite riski olmak lizere
iki sekilde likidite riski ile karsilasiimakta
olup, fonlamaya iliskin likidite riski, nakit
akimlarindaki uyumsuzluklar nedeniyle
yatirim ve fonlama gereksinimlerinin
zamaninda veya makul bir maliyet ile
karsilanamamasi riskidir. Piyasaya iliskin
likidite riski ise piyasalarin derin olmamasi,
aksamasi, Banka'nin piyasalara girememesi
gibi nedenlerle uygun maliyetlerle veya
zamaninda pozisyonlarini kapatamamasi
riski olarak ifade edilmektedir.

Likidite yonetimindeki etkinligin
saglanabilmesi ve strdirdlebilir durumunun
korunmasina yonelik olarak, fon kaynaklari,
piyasalar, enstrimanlar ve vadeler bazinda
cesitlendirme olanaklarinin azami dlctide
degerlendirilmesi esastir.

Likidite riskinin yonetiminde, banka
aktif/pasif pozisyonlarinda kar saglama
ve piyasa riski yonetimi islevleri ile
uyumlu bir yapi olusturulur ve likidite
gereksinimlerinden 6diin vermeksizin
risk - getiri dengesi surekli olarak gozetilir.

OPERASYONEL RiSK POLITIiKASI
Operasyonel risk, stirecler, insanlar ve
sistemlerin yetersizligi veya bunlardaki
aksakliklar ya da hatalar ve digsal
olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak
tanimlanmakta olup, bu tanimin icerisine
yasalar ve etik standartlara uyum da dahil
edilmektedir.

Bu riskler, Banka'nin faaliyetlerine

iliskin temel fonksiyonel alanlarin 6zel
kontrollerinin yerine getirilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi, uygun bir i¢ denetim
sisteminin ve bunun gerektirdigi yetkilerin
Banka icinde dagrtimi mekanizmasinin
tesisi, Banka'nin tim faaliyet sistemlerinin
detayl bir sekilde test ve kontrol edilmesi,
ic ve dis sistemler arasinda tam bir uyumun
ve bagimsiz bir veri yedekleme olanaginin
tesisi suretiyle yonetilmektedir.

Banka, kasitli islemlere, manipilasyonlara
veya hatalara iliskin riskin azaltiimasi
amaciyla gorevlerin ayrilmasi ve
fonksiyonlarin dagitilmasi prensibini gozetir.
Ayrilmasi gereken asgari fonksiyonlar (i)
islemin baslatiimasi, (ii) yetkilendirme ve
onay verme, (iii) islemlerin kaydedilmesi,
(iv) islemlerin teyit edilmesi, (v) gtivenli
saklama hizmetleri, (vi) izleme ve denetim,
(vii) bilgi islem sistemlerinin gelistirilmesi
ve glinlik operasyonlara iliskin faaliyetler
olarak belirlenmistir. islem bilgilerinin, islem
yapilir yapilmaz bilgi islem uygulamalari
kullanilarak banka IT sistemine girilmesi
esastir.

Operasyonel risklerin lcimi Temel
Gosterge Yaklasimi yonteminin uygulanmasi
ile gerceklestiriimektedir.

iSTIRAKLER RiSK YONETIMI
POLITIKASI

TSKB biinyesinde gdzetilen risk ydnetimi
sistem ve siireclerine iliskin temel ilke ve
standartlarin, bagli bulunan istiraklerde de
ayni sekilde gozetimine dikkat edilmekte
olup, Konsolide Risk Politikalari, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenmekte ve
onaylanmaktadir. istirakler tarafindan, bu
politikalarin 6zimsenmesi ve konsolide
bazda risk yonetimi icin asgari olarak
belirtilen risk ydonetimi sistem ve stireclerinin
uygulamaya konulmasi ve Grup bazinda
belirlenen risk limitlerine uyum saglanmasi
esastir.

DIiGER RiSKLERLE iLGiLi
POLITIKALAR

Banka'nin fiyatlama, kredilendirme, risk
Olclim vb. slireclerinde kullandigi modellerin
hatali tasarlanmasi ve/veya uygulanmasinda
aksaklik yasanmasi nedeniyle ortaya

ctkacak kayip riski olarak tanimlanan Model
Riski, hatali veya zamansiz alinan kararlar
nedeni ile olusan Strateji Riski ile Banka’nin
mdsteriler ve piyasa nezdinde itibarinin
zarar gormesi olarak tanimlanabilecek

itibar Riski diger riskler kapsaminda
degerlendirilmekte olup, s6z konusu

risklere de TSKB Risk Yonetimi Politikalari
doklmaninda yer verilerek, bu risklere iligkin
farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanmistir.

YASAKLI/SAKINCALI Ki$i LISTELERININ
SISTEMSEL TAKIBININ SAGLANMASI
Bankamiz; ulusal yasalar ve uluslararasi
diizenlemeler, ayrica dis ticaret ve

fon saglamaya yonelik iliskilerimizin
oldugu ulusal ve uluslariisti kurum

ve kuruluslara verdigimiz taahhttler
cercevesinde ulusal ve uluslararasi
yasakl listeleri ve yaptirnim kararlarini
takip etmek ve tiim faaliyetlerinde
yasakhlik ve yaptinnm kontrolii yapmakla
yukimltdar.

Bu cercevede 2016 yili 6ncesinde
kismen manuel olarak yuritilen

bu siirecin, yasakhlik ve yaptirim
kontrollerinin daha kapsamli ve
sistematik olarak gerceklestirilmesi
amaciyla, Banka'nin tiim sistemlerine
entegre olacak, mevcutta bulunan
tdm yasakli listelerin en kapsaml sekli
ile sorgulanmasini saglayacak, islem
aninda bir ¢ok veri ile birlikte sorgu
ekranlarinda otomatik kontrol yapacak
bir sistem tesis edilmistir.

Bu kapsamda kontroller daha sistematik
sekilde gerceklestirilecek, hem is ytku
hem de zaman tasarrufu saglanarak
bankamizin yasaklilik ve yaptirima tabi
islemleri tespit etmedeki riski en aza
inecektir.
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KURUMSAL YONETIM

Paydas Iletisimi

TSKB, tlim paydas gruplariyla farkli iletisim
platformlari kurgulayarak stirdiirtlebilir
bir diyalog icinde bulunmaya biyiik 5nem
vermektedir. Paydaslardan elde edilen geri
bildirimler, TSKB'nin stratejik dnceliklerinin
belirlenmesinden ilgili politikalarin
olusturulmasina, is modelinden sosyal
sorumluluk projelerine kadar pek ¢ok
konuda yol géstermektedir. TSKB paydaslari
ile iletisimi asagidaki platformlarda
gerceklestirmektedir.

HISSEDARLAR

FINANSAL KURUMLAR

Kurumsal Toplantilar

Kapasite Gelistirme Bulusmalari

Saha Ziyaretleri

Tematik Seminer ve Konferanslar

Yillik Toplantilara Katilim

Calisan Degisim Programi

Periyodik Raporlama ve Degerlendirmeler

TEDARIKCILER

Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi

Yonetim Kurulu Toplantilan

Periyodik Raporlamalar

TSKB internet Sitesi ve Sosyal Medya Kanallari

MUSTERILER

Kurumsal Toplantilar
Memnuniyet Anketleri
Periyodik Raporlama ve Degerlendirmeler

DUZENLEYICi OTORITELER

Miisteri Ziyaretleri ve Toplantilar

Sektorel Bulusmalar

Seminer ve Konferanslar

TSKB internet Sitesi ve Sosyal Medya Kanallari
Online islemler Platformu - Miisteri letisim Formu
Ekonomik ve Sektdrel Aragtirma Raporlan

CALISANLAR

Kanun ve mevzuatlarda dngoriilen raporlama
yiikiimliilikleri ve diger bilgi akislarinin diizenli takibi

ilgili toplantilara katilim

BANKACILIK SEKTORU

Sektorel Dernek Uyelikleri Kapsamindaki Bulusmalar
Kurumsal isbirlikleri

MEDYA

Departman Bulusmalari

Yonetici Toplantilan

0dak Grup Toplantilari

MT Gelistirme Programi

Gelisim Atolyesi

intranet Sitesi

Diizenleyici Dokiimanlar Platformu

ISTIRAKLER

Basin Bulugmalan
KAP ve Biilten [letisimi
Kose Yazarliklari

STK'LAR

Yonetim Kurulu Toplantilan
Ortak Proje Calismalar
Yonetici Bulusmalari
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Yonetim Kurullan

Calisma Gruplan

Genel Kurullar

Ortaklasa Diizenlenen Organizasyonlar
cevreciyiz.com

UNIVERSITELER

Kariyer Atélyesi
Siirdiiriilebilirlik Atolyesi

Onceliklendirme

PAYDAS ANALIZi CALISMASI
Turkiye'nin stirdirtlebilir kalkinmasi

icin deger yaratmaya odaklanan TSKB,
strdirtlebilir bankacilik alanindaki tim
faaliyetlerinde kurumsal énceliklerini
paydaslarinin beklentileri isiginda
belirlemektedir. TSKB, tiim paydas gruplar
ile gerceklestirdigi temaslar ve bulusmalara
ek olarak her yil diizenli bir sekilde paydas
analizi de gerceklestirmektedir.

Paydas anketi 2016 yiliicinde, 7 farkl baslik
altinda belirlenen 6ncelikli alanlar ve her
bir baslik altinda ilgili uygulamalari icerecek
sekilde genis katilimli bir online anket
calismasi olarak yapilmistir. Paydas analizine
katihm saglayan paydas gruplar asagidadir:
> TSKB Yonetimi
> Musteriler
> Calisanlar
> Finansal Kurumlar / Kalkinma
Finansmani Kurumlar
> Sivil Toplum Kuruluslar / Medya /
Akademi / Sektor Temsilcileri
> Istirak Calisanlari
> Tedarikgiler

Paydas analizi calismasinin sonucunda temel
paydas gruplari icin yiiksek dneme sahip
olarak gortilen konular 6nceliklendirme
matrisinde incelenmektedir.

BIRLESMIiS MILLETLER SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI’NIN
DESTEKLENMESI VE iKLiM DEGIiSIiKLiGI
iLE MUCADELENIN FINANSMANI

TUM YATIRIM PROJELERININ CEVRESEL
VE SOSYAL RiSKLERININ OLCUMU VE
YONETIMI

KURUMSAL YONETIM ESASLARINA TAM
UYUM VE ETKIN RiSK YONETIMI

SORUMLU VE SURDURULEBILIR BUYUME
VE GELiR YARATMA

iNSAN KAYNAGINA YATIRIM

SURDURULEBILIRLIK ALANINDA SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERi YORUTULMESI

ONCELIKLENDIRME ANALIZININ BOYUTLARI

Yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak verimliligi, siirdiiriilebilir turizm,
atik yonetimi, inovasyon gibi yatinmlara finansman destegi saglanmasi
ve bu yonde ulusal ve uluslararasi fon saglayicilarla etkin isbirligi

Tiim yatirim projelerinin cevresel ve sosyal risklerinin dl¢ciilmesi, cevresel
regiilasyonlara uyum, verimlilik, biyocesitlilik, is sagligi ve giivenligi,
insan haklari gibi boyutlari gozeten sorumlu kredilendirme anlayisi

Etik, adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir yonetim anlayisi, riskin
(sermaye, operasyonel, kredi, aktif-pasif) etkin yonetimi

Ozkaynak karliligy, siirdiiriilebilir biiyiime, giiclii sermaye, yiiksek aktif
kalitesi ve likidite pozisyonunun etkin yonetimi

Egitim/gelisim, iicretlendirme, etkin performans yonetimi, is/yasam
dengesinin saglanmasi

Calisanlar, is diinyasi ve iiniversiteler nezdinde inisiyatifler, sivil toplum
kuruluslari ve kamu ile isbirligi icinde siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindalik yaratilmasi
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ONCELIKLENDIRME
ANALIZiNIN SONUCLARI VE
DEGERLENDIRMESI

Paydas analizine gére TSKB yénetiminin
ve tiim paydaslarin oncelikleri asagidaki
gibidir;

TSKB YONETIMININ ONCELIKLERI
Onem sirasina gére

1. Sorumlu ve siirdirilebilir blylme ve
gelir yaratma

2. Musteri memnuniyetinin artiriimasi

3. Tam yatirim projelerinin ¢evresel ve
sosyal risklerinin 6l¢iimi ve yonetimi

4. Kurumsal Yonetim esaslarina tam
uyum ve etkin risk ydnetimi

5. insan kaynagina yatirm

6. Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri'nin desteklenmesi
ve iklim degisikligi ile miicadelenin
finansmani

7. Surdurilebilirlik alaninda sosyal
sorumluluk projeleri yirutilmesi

2016 yilinda yapilan Paydas Analizi sonuglari,
TSKB Yonetiminin dncelikleri ile Tirkiye'nin
ekonomik kalkinmasi yoniinde faaliyet
gOsteren bir misyon bankasi olan TSKB'nin
temel hedef ve stratejileri arasinda uyumlu
bir gériniim ortaya koymaktadir. Bu
anlamda en biyiik éncelik, sorumlu ve
surdurdlebilir bliylme ve gelir yaratma
olarak ortaya cikmaktadir. Nitelikli kalkinma
yatirimlarina kaynak saglamaya devam

etmenin yolu da 6ncelikli olarak saglam
bir finansal performanstan ge¢cmektedir.
Uluslararasi fon saglayici kurumlardan
stirdurdlebilir kaynak temini ve saglanan
kaynaklarin Turk 6zel sektoriintin
yatirimlarina en gtivenilir sekilde kanalize
edilmesi de bu oncelik kapsaminda one
¢ikan hedeflerin basinda gelmektedir.

TSKB, musterilerine sundugu tim bankacilik
hizmetlerinde uzun vadeli ortaklik esasiyla
hareket ederken, yatirimlara ve yatirimciya
azami katma deger yaratma hedefiyle
faaliyetlerine devam etmeyi de yiiksek
oncelikli hedefleri arasinda gérmektedir.

TSKB'nin Tirkiye'nin stirdrdlebilir
kalkinmasina yonelik deneyimi ise sorumlu
kredilendirme anlayisini beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda tiim yatirnm
projelerinin ¢evresel ve sosyal risklerinin
Olcimii ve yonetimi yine Banka'nin yliksek
oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Surdirilebilir bankaciligin temel eksenini
olusturan “Kurumsal Yonetim” ilkelerine tam
uyumu hedefleyen TSKB, adil, seffaf, hesap
verebilir ve sorumlu bankacilik ydniindeki
degismez politikasinin altini bir kez daha
cizmektedir.

TSKB'NIN TUM PAYDASLARININ' ONCELIKLERI
Onem sirasina gére

1. Tum yatirim projelerinin cevresel ve
sosyal risklerinin 6lciimi ve yonetimi

2. Kurumsal Yonetim esaslarina tam
uyum ve etkin risk yonetimi

3. Birlesmis Milletler Stirdiralebilir
Kalkinma Hedefleri'nin desteklenmesi
ve iklim degisikligi ile miicadelenin
finansmani

4. Sorumlu ve strdirilebilir bliylime ve
gelir yaratma

5. insan kaynagina yatirm

. Misteri memnuniyetinin artirilmasi

7. Sirdurilebilirlik alaninda sosyal
sorumluluk projeleri yiruttlmesi

[

TSKB’nin musterileri, is ortaklari, isbirligi
icinde oldugu finansman kurumlari, tiye
oldudu inisiyatifler ve calisanlari nezdinde
yatirimlarin ¢evresel ve sosyal risklerinin
gozetilmesi ve iklim degisikligi ile
micadeleye kaynak aktarilmasi en onemli
oncelikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

. TSKB Calisanlarini da kapsamaktadir.

Finans sektoriinde stirdirilebilirligi erken
doénemde glindemine almis olan ve pek

cok oncli uygulamayi hayata gegirirken
yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak
verimliligi ile cevre yatinmlarina artan
oranda kaynak aktaran Banka, finans
sektoriinde iklim degisikligine ¢6ziim
Uireten projelerin hayata gegmesini saglayan
en deneyimli is ortaklarindan biri olarak
ayrismaktadir.

TSKB'nin gerek insan kaynagi, gerek
is diinyasi paydaslarinin bu yonde
gelistirmis olduklar farkindalk
Banka'nin strdirdlebilirlik stratejisini
glc¢lendirmektedir.

TSKB'nin kurumsal yénetim ilkelerine
baghhgi da paydaslarin beklentileriile
ortiismekte, Banka'nin tlke ekonomisine
deger yaratarak buylime stratejisini
desteklemektedir.

GELECEK HEDEFi

Tiim paydas gruplarindan gelen
sonuglarla olusturulan 6nceliklendirme
matrisi, TSKB'nin lilkenin nitelikli
kalkinmasina sirdiiriilebilirlik ve
sorumlu bankacilik perspektifinden
yaklasirken ayni zamanda tiim
paydaslariyla uyum icinde gelistigini
teyit eder niteliktedir. Banka calisma
ve faaliyetlerini gelecek donemde de
paydas beklentileri dogrultusunda
iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina
destek verecek sekilde devam ettirmeyi
planlamaktadir.

Paydaslar

Onceliklendirme Matrisi

Cevresel ve Sosyal Risk Olctimii

Strdrilebilirligin Finansmani @

Sosyal Sorumluluk @

Insan Kaynagi ve Insan Haklan

TSKB

@ Kurumsal Yonetim

Sorumlu Karlilk
Miisteri Odaklilik
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Sermaye
Ogeleri
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Sermaye Ogeleri

KURUMSAL DEGER TOPLUMSAL DEGER PERFORMANS SONUCLARI (2016)

.

Kaynak cesitliligi - Saglanan kaynaklarda artis Siirdiiriilebilir kalkinmaya katki

%75'ini Yatinm ve APEX Kredilerinin olusturdugu bir portfdy %5 7

+ %15 gider/gelir orani KREDI PORTFOYUNDE
SURDURULEBILIR
TEMALI FONLAR

Orta ve uzun vadeli fon temini ve kullandinm Artan kredi hacmi

Paydaslar nezdinde giivenilir ¢oziim ortag

+ Devlet garantili fonlara ulagim - Finansal siirdiirilebilirlik

FINANSAL SERMAYE . Gigii sermaye

Miisteri ihtiyaclarina cevap veren yapilandirilmis iiriinler

%17,6 dzsermaye karlihgr

Artan yatinma ilgisi

Giiclii hisse senedi performansi

« (alisana yatinm « Nitelikliinsan kaynag giicii - Topluma katma deger saglayan projelerde imza
Gali ,ym . MIEH : o SRR « Yonetim kadrosunda: Kadin: %56, Erkek %44 Iol (y 55
« Firsat esitligi « Rekabet giicii - Toplumsal esitlige katki B ) 0
o o N y - Kisi bagt ortalama egitim saati: 55,9 (@ ]
- Sosyal yan haklar - (alisan memnuniyeti ve bagliigi - Nitelikli insan kaynag e KADIN CALISAN

Memnuniyet anketine %95 katilim ORANI
Y fa=a)

INSAN SERMAYESI . Calisan kuliipleri istindama katki

Biiyiik TSKB Ailesi

- Kredi siireglerinde gevresel ve sosyal etki - Fon saglayici ve paydaslanin beklentilerini karsilayan sorumlu ’ Ilz;il::r:(:t;ol?;:k‘lle gevre dostu ekonomik biytme ve + Kredi portfoyiniin 957'i stirddriilebilir temali fonlar %15
izl bankaalikanlay . y f . ;3 rrglyf;(rjl ton ((:)zel emls]ysogggzaltll?mt\)a destell(( | TURKIVE
. . « Is diinyasinda farkindalik yaratmak + Son 3 yilda paydaglarin 15.000 ton karbon ayak izinin silinmesi . L :
« Sifir Karbon Bankacilik - Paydaglar nezdinde artan itibar - o ) o %100 yesil enerji kullanimi ve karbon sifir banka YENILENEBILIR ENERJI
- Tiirkiye'de yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve kaynak YATIRIMLARINDA

DOGAL SERMAYE

3 disiplinli degerlendirme ve analiz giicii
(Miihendislik, Mali Analiz, Ekonomik Arastirmalar)
Sektorel uzmanlik

Lo ihtiyaca yonelik tema ve iriin gelistirme yetenegi
FIKRI SERMAYE

@)

URETILMiS SERMAYE

Siirdiriilebilirlik temalr kredilere yogunlasma « Cevresel ve sosyal risklerin azaltilmasi ve yonetilmesi « 2015 yilindan itibaren BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alma TSKB'NIN PAVI

verimliligi uygulamalarinin gelisimine katki

« Tiirkiye ve CEEMEA bélgesinin ilk Yesil / Siirdiiriilebilir Tahvil ihraci
2016 yilinda yayinlanan toplam 192 adet sektorel rapor/analiz

calismasl -m %0,3
—

.
.

Yenilikgi Giriinler ve hizmetler (oztim odakl bankacilik hizmetleri

Diisiik takipteki alacaklar orani istiraklerimizle miisterilerimize sunulan entegre coziimler

o U TAKIPTEKi
- Cevresel sosyal risk degerlendirmesini kredi siirecine entegre eden ve ALACAKLAR ORANI
modelleyen ilk banka

« Gelir esitlendirmesi

Genis perspektifli sektor raporlan
« Farkli uzmanliklara sahip istirak giicii

Siireclerde verimlilik 7Y %1 5

- Istiraklerle entegre hizmet binasi : )
stiraklerle entegre i i GIDER/GELIR ORANI

+ Saglikh, verimli ve ergonomik (BANKACILIK SEKTOR
calisma ortami ORTALAMASI %40,1)

Kurum faaliyet yapisiyla uyumlu kompakt yerleske « s siireclerinde verimlilik artigi Miisteri ihtiyaclarina zamaninda ve hizli yanit verme

Bilgi teknolojisi altyapisi « Bilginin kurumsallagtinimasi

Artan miisteri memnuniyeti

Nitelikli insan kaynag giiciine katki

Paydaslarla uzun soluklu etkin iletisim - Paydaslar nezdinde artan itibar L iklim degicikligi ve ciirdiiriilehilirli
yees L : e Ikllm.deg|§|kllg|ve siirdirilebilirlik alanlannda paydaglar - (Cevreciyiz.com aracihiguyla siirdiiriilebilirlik alaninda bilinclendirme g 50 OOO
« Sosyal sorumluluk projeleri « Ulusal ve uluslararasi taninirlik nezdinde farkindalik yaratma ) o) VYV
. N ; e o o . - IKSV Sifir Karbon konserlerle sanata destek = GEVRECIYiZ'IN SOSYAL
- Deneyim paylasimi « Nitelikli insan kaynagini cekme giicii - Topumda firsat ve cinsiyet esitliginin desteklenmesi ) ) i MEDYADAKi TAKiPCi
o o ) ) o B ) o - Patara Antik Kenti'nde yapilan kazi calismalariyla kiiltiire destek )
SOSYAL SERMAYE - Inisiyatiflere iiyelikler ve isbirlikleri - Ickapasite artii « Kamu otoriteleriyle mevzuat diizenlemelerinde gériis ve = SAYISI

bilgi paylasimi


http://www.cevreciyiz.com

Finansal Sermaye

<]> )=

TSKB'nin finansal sermayesi, Banka’nin
finansal kaynaklari araciligi ile
muisterilerine sundugu (riin ve hizmetler
ve bu kaynaklari saglarken kurum kdiltdirti
ile yarattigi katma degeri kapsamaktadir.
Banka’nin ekonomi ve kalkinmaya

destek odakli yapilanmasi, sahip oldugu
kaynaklari bu hedefe yonelik olarak
degerlendirmesi ve sunmasina olanak
saglamaktadir.
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Son 5 yilda ortalama
aktif biiyimesi

%069

Son 5 yilda ortalama
Kredi/Aktif Oran

FINANSAL SERMAYE

Aktif Biiytikliigii milyonTL

oy 24.002
Il 20735
2012 2013 2014 2015 2016
Aktif Kompozisyonu
Faiz Getirisiz
Nakit & Para  Aktifler
Piyasalan 3,2

YP Krediler

Menkuller
18,3

TL Krediler

24 milyar TL aktif
buydklugu ile
sektorde 19. sirada

Kalkinma ve yatirim
bankalar arasinda
aktif blydkltigiyle
2. sirada

Kalkinma ve yatirm
bankaciliginda

YP uzun vadeli
kredilerde %41'lik
pazar payi

%)

Son 5 yilda ortalama
kredi biiyimesi

Krediler Portfoyii milyonTL

m

2012 2013 2014 2015 2016

Kredilerde Sektorel Dagilim

Elektrik Uretim %5
Elektrik/Gaz Dagitim
Finans*
Gayrimenkul

Kimya ve Plastik
Metal ve Makine
Lojistik

Turizm

insaat o
Gida

Otomotiv Sanayii

Diger

* APEX Bankacildi'ni icermektedir.

isletme
Kredileri

%75

Toplam kredilerde yatirm
ve APEX kredilerinin orani

Tiirlerine Gore Krediler
APEX

Yatinm
Kredileri

Takipteki Krediler Orani

%02 %04 60,2 %04 ),3
. —_
2012 2013 2014 2015 2016

5,9yl

Ortalama kredi
vadesi

%93

YP cinsinden
krediler orani

%38 Euro
%55 ABD dolari

%0,3

Son 5 yilda ortalama
takipteki krediler
orani
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Toplam
Fonlamanin
%8/°si uzun
vadeli

\ FINANSAL SERMAYE

Toplam Pasifler milyonTL

[ Yp 24.002
HL 0.735

2012 2013 2014 2015 2016
Pasif Kompozisyonu
Ozkaynaklar
512
Diger
Repo
Hazine Garantili
Uzun Vadeli
Fonlama
0 ]‘T‘
Eurobond
%15

Sendikasyon

Hazine Garantisiz
Uzun Vadeli
Fonlama

5,8
milyar
ABD
dolar

Toplam Fonlama

%30

Uzun Vadeli Fonlama
icindeki Kalkinma
Finansmani Kurumlari
(KFK) pay

Ozkaynaklar milyon TL

2012 2013 2014 2015 2016

Ozkaynak Getiri Orani % % ] 8

J I I I . Son 5 yilda ortalama

Uzun Vadeli Temali Kaynaklarin
KFK Bazinda Dagilimi

IBRD
EIB
KFw
IsDB
(EB
IFC
AFD
EBRD
OPIC
OEB | %0

ozkaynak getiri orani

2012 2013 2014 2015 2016
KFKile imza!anan Temal Kaynak -
Sozlegsmeleri Sektorle Kiyaslamada One Cikan
milyon ABD dolari Rasyolar %

B TSKB

Ozkaynak Getiri Orani —‘ Bankacilik Sektrii
Gider/Gelir Orani L B 0

Takipteki Alacaklar Orani

2011 2012 2013 2014 2015 2016



Satirbaslari

SAGLAM AKTIiF BUYUMESI

TSKB'nin toplam aktif blytkligi 2016
faaliyet doneminde bir 6nceki yila kiyasla
%15,8 artisla 24 milyar TL seviyesine
ulasmistir. Aktiflerinin %77'ye yakini yabanci
para (YP) cinsinden varliklardan olusan
TSKB'nin sermaye yeterlilik oran1 2016
yilinda TLdeki deger kaybina ragmen %14,3
seviyesinde gerceklesmistir.

REEL EKONOMIYE GUC VEREN
KREDi PORTFOY BUYUKLUGU
Gugclu bir kredi portféyiine sahip olan
TSKB'nin toplam kredi hacmi, 2016 yilinda
TL bazinda %26,7, kurdan arindiriimis bazda
%8,2 oraninda blylmustdr. YP kredilerde
sektor ortalamasina paralel gerceklesen
bu blyime sonucunda Banka'nin toplam
kredileri yaklasik 17,3 milyar TL olurken;
kredilerin toplam aktiflere orani ise %72,2
olarak gergeklesmistir.

6,6 MILYAR ABD DOLARLIK YENI
KREDI LiMITi

TSKB, basariyla strdiirdiigi 2016 faaliyetleri
neticesinde musterilerine 6,6 milyar ABD
dolari nakdi ve gayrinakdi (APEX haric)
kredi limiti tahsis etmis ve musterileriyle 1,9
milyar ABD dolarlik yeni kredi s6zlesmesi
imzalamistir.

1,8 MILYAR ABD DOLARI
SEVIYESINDE NAKDI KREDI
KULLANDIRIMI

TSKB 2016 yilinda misterilerine APEX
kredileri de dahil toplam 1,8 milyar ABD
dolari tutarinda kredi kullandirmistir. Ayni
donemde, APEX kredi kullandirim tutari 150
milyon ABD dolari olarak gerceklesmistir.

BUYUME HEDEFLERINi OLANAKLI
KILAN AKTIF KALITESI

Saglam sermaye yapisiyla paydaslari
nezdinde glivenin temsilcisi olan TSKB
saglikli aktif kalitesini sirdiirmektedir.
Bankacilik sektori ortalamasinin oldukga
altinda olan takipteki kredilerinin toplam
kredilere orani 2016 yil sonu itibariyla
%0,4'ten %0,3'e gerilemistir.

NET FAIZ GELIRLERINDE
%24,3’LUK YUKSELIS

TSKB'nin net faiz gelirleri 2016 faaliyet
doéneminde yillik bazda %24,3'lik artis
ile 777,2 milyon TL'ye ulagsmistir. Faaliyet
gelirleri toplami ise yillik %8,8'lik artisla
772,5 milyon TL olmustur.

SURDURULEBILIR NET KAR ARTISI
Surdurdlebilir bir finansal performansa
sahip olan TSKB'nin net kari 2016'da bir
onceki yila kiyasla %17,1 artisla 476,4 milyon
TL olmustur. Banka'nin 6zkaynak karliligi
orani 2016 yil sonu itibariyla %17,6 olarak
gergeklesirken, aktif karhlik orani %2,1
olmustur.

KALKINMA VE YATIRIM
BANKACILIGININ ONEMLI
OYUNCUSU

TSKB, 2016 yil sonu itibariyla kalkinma ve
yatinm bankalari arasinda aktif byukltaga
acisindan ikinci sirada olup, YP uzun vadeli
kredilerde %41’lik bir pazar payina sahiptir.

AKTIiF MUSTERI SAYISINDA %9
ORANINDA ARTIS

TSKB, 2016 yilinda da kredi portféytinlin
sektorel cesitliligini 6zenle korumaya devam
ederek yeni misteri kazanimlarina devam
etmistir. Aktif musteri sayisini bir dnceki yila
kiyasla %9 oraninda artiran Banka, kredi
sozlesmelerinin %38'ini yeni musterilerle
imzalamistir.

YATIRIM KREDILERININ ORANI
%67

TSKB, yil boyunca yatirim kredilerinin yani
sira musterilerinin guinliik isletme sermayesi
ihtiyaclarini cevaplamaya yonelik kisa vadeli
kredi Grtinleri de sunmustur. 2016 yil sonu
itibariyla toplam kredi portféyliniin %67'sini
yatirim, %25'ini isletme ve geriye kalan
%8'ini ise APEX kredileri olusturmaktadir.

Kredi portfoyliniin %55'i ABD dolart,

%38'i Euro olmak Gzere toplam %93t YP
cinsinden kredilerden olusmaktadir. Gecen
yiIl TL kredilerinin toplam portféyde %7 olan
pay1 2016 yil sonu itibariyla ayni seviyede
korunmustur.

TSKB KREDi PORTFOYUNDE ORTA
VE UZUN VADELIi KREDILERIN
ORANI %86
TSKB Tiirkiye'nin strdurilebilir
kalkinmasinda 6nci banka olmak vizyonu
dogrultusunda misterilerine orta ve uzun
vadeli kredi kullandirmaktadir. 2016 yil
sonu itibariyla TSKB'nin kredi portfoy
incelendiginde, kredi portféyliniin

> %14'Unun 1 yildan kisa

> %56'sinin ise 5 yil ve lizeri

vadeli kredilerden olustugu gorilmektedir.
Diger taraftan 5 yil ve tizeri dilimin %51'lik
kismi, 8 yildan uzun vadeli kredilerde
yogunlasma gostermektedir. Ortalama kredi
vadesinin 5,9 yil oldugu TSKB'de, ortalama
kredi tutar 15 milyon ABD dolaridir.

SEKTOR ORTALAMASININ
ALTINDA TAKIPTEKi KREDILER
ORANI

Yil sonu itibariyla %3,2 olan sektor
ortalamasinin oldukga altinda kalan
Banka'nin takipteki krediler orani 2016 yil
sonu itibariyla %0,3'e gerilemistir. Boylelikle
son 5 yilin ortalamasi %0,3 olmustur.
Banka’nin yakin izlemedeki kredilerinin
toplam kredilere orani %1,1 olup, takipteki
kredilerle birlikte bu oran %1,4 olarak
hesaplanmaktadir.

PROJE FINANSMANI ALANINDA
KOKLU UZMANLIK

TSKB, 6nemli bir deneyime ve bilgi
birikimine sahip oldugu proje finansmani
alaninda Turkiye Bankalar Birligi verilerine
gore %4'lUk bir pazar payl oranina sahiptir.

TSKB'nin 2016 yili proje finansmani
faaliyetleri kapsaminda, yaklasik 720
milyon ABD dolarlik nakit kredi kullandirimi
yapilmistir. Proje finansmani alaninda
gerceklestirilen nakit kredi kullandirimlari
icerisinde enerji liretim santrallerine
saglanan finansman en yiiksek payi
almistir. Kullandirimlarda pay alan diger
sektorler, elektrik dagitim bolgeleri ve
diger 6zellestirme finansmanlari ile altyapi
sektorleridir.

Uzun vadeli yatinnm kredilerinin yani sira
proje finansmani musterilerinin operasyonel
ihtiyaclarina yonelik kisa ve orta vadeli
isletme kredisi kullandinmlari da 2016 yili
faaliyetleri arasinda yer almistir.

2017 yihinin, 2016 yilinda ihale edilen EUAS
santralleri de dahil varliklarin devrine iligskin
finansal kapaniglarin tamamlanmasi, saglik
alanindaki bekleyen kamu-6zel ortakhgi
projelerinin finansal kapanislarina hiz
verilmesi, ihalesi tamamlanan ve/veya
gerceklestirilecek olan otoyol ve kdpri
projeleri ile 6zellestirmeye konu bekleyen
diger islemlerin etkisiyle geride biraktigimiz
yila kiyasla gorece daha hareketli bir yil
olmasi beklenmektedir.

Orta ve uzun vadeli
temall krediler ve
yatinm bankaciligi
alanindaki nitelikli
hizmetlerle reel
sektore kesintisiz
destek

YENILENEBILIR ENERJi SEKTORU
VE TSKB

Surdurilebilirlik temali yatirimlara saglanan
kredilerin, TSKB'nin kredi portfoyiindeki
agirh@ 2016 yil sonu itibariyla %57 olmustur.
iklim degisikligiyle miicadele ve Tiirkiye'nin
disuk karbon ekonomisine gecis slirecinde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin ve
dogru kullanimi biiyiik 5nem tagimaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari, Turkiye'nin
enerjide disa bagimliliginin azaltilmasi
acisindan da kilit konumdadir.



FINANSE EDILEN TOPLAM 5.332
MW KURULU GUC

TSKB, 2002 yilindan bu yana, tilkemizde
yenilenebilir enerji alaninda gergeklestirilen
projeleri uzun vadeli kaynak aktarmak
suretiyle desteklemektedir. Sektorde enerji
kredilerinde %6,5'lik bir paya sahip olan
TSKB'nin kaynak aktardidi enerji projeleri,
hidroelektrik santrallerinden giines, riizgar
ve jeotermal enerji santraline kadar cesitlilik
goOstermektedir. Finanse edilen toplam 211
proje icin 6ngorilen toplam kurulu glig
5.332 MW mertebelerinde olup, Turkiye’'nin
toplam kurulu yenilenebilir enerji gliciiniin
%15'ini temsil etmektedir.

Yenilenebilir enerjide, 2016 yilinda basta
glines enerjisi olmak lzere riizgar ve
jeotermal enerji santrali projelerine
agirhik verilmistir. 2016 yilinda toplam 60
yeni glines enerjisi santrali projesi Banka
tarafindan finanse edilmistir. Boylelikle
2016 yil sonu itibariyla, MW cinsinden,
Turkiye'deki toplam kurulu glines enerjisi
gliciinlin %10’una ulasiimistir. Genel olarak
kredi portfoyiine bakildiginda, yil sonu
itibariyla enerji sektoriiniin TSKB kredi
portféytindeki toplam agirliginin ayni
seviyelerde kaldigi goériilmektedir.

Oniimiizdeki donemde jeotermal ve
glines enerjisi yatirnmlarinin hizla devam
etmesi beklenmekte ve Banka’nin
finansman desteginin de bu alanda
artirllimasi hedeflenmektedir.

2016 yil sonuna kadar finansman saglanan
enerji projelerinin 138 adedi Uretime
baslamistir. Faaliyete gecen projelerin
toplam kurulu giicti 4.375 MW'tir. 2003-
2016 yillari arasinda finansman saglanan
enerji projelerinin toplam yatirim tutari 9
milyar ABD dolari olurken, bu projeler icin
TSKB tarafindan taahhiit edilen kredi tutari
yaklasik olarak 3,4 milyar ABD dolaridr.

KAYNAK VERIMLILIGINE YONELIK
FINANSMAN HIiZMETI

TSKB, son 7 yildir, tGilkemiz 6zel sektoriinde
kaynak verimliliginin artinlmasina yonelik
calismalari orta ve uzun vadeli fonlama
imkanlari sunarak desteklemektedir. Banka,
bugiine kadar enerji ve kaynak verimliligi
alanlarinda 122 projeye yaklasik 750 milyon
ABD dolari finansman saglamistir.

Enerji ve kaynak verimliligi kredileri, 2016 yil
sonu itibariyla TSKB'nin kredi portféyiiniin
%10’unu temsil etmektedir. TSKB, iklim
degisikligi ile miicadelenin giderek 6nem
kazandigi bir konjonkttrde, enerji verimliligi
de dahil olmak tizere kaynak verimliliginin

Oneminin giderek artacagini 6ngérmektedir.

2017 yilinda sanayinin her alaninda
faaliyet gosteren firmalarin enerji ve
kaynak verimliligi yatirnmlari, kadin
istihdamini destekleyen firmalarin
yatirimlari ile cevre ve is saghgi
givenligi yatinnmlari dncelikli olmak
iizere siirdiiriilebilir kalkinmaya destek
verecek yatirimlara fon saglanmaya
devam edilmesi ve miisteri portfoyii
genisletilirken KOBi segmentinin

onceliginin korunmasi hedeflenmektedir.

KOBI’LERE DESTEK

TSKB, kurulusundan bu yana Tirkiye
ekonomisinin can damari KOBI'lere destek
saglamaktadir. Finansal kurumlardan

temin edilen fonlarin kriterlerine gore
degerlendirilen KOBI'lerin isletme sermayesi
ihtiyaclarina cevap vermenin yani sira, s6z
konusu sirketlerin teknoloji glincelleme
yatinmlarindan kapasite artirrmina, enerji
verimliliginden cevre projelerine kadar

pek cok alandaki yatirimlarini da finanse
etmektedir. 2016 yil sonu itibariyla KOBi'lere
kullandirilan kredilerin toplam portfoy
icerisindeki pay1 %18 olmustur. 2016'da
Avrupa Yatirim Bankasi'ndan saglanan 100
milyon Euro tutarindaki SME-Midcap kredisi
KOBI'lere yonelik destegin artirilmasina
katkida bulunacaktir.

Ayrica 2016 yilinda, KOBI'lerin inovatif
yatinimlarini desteklemek amaciyla Avrupa
Yatirim Fonu ile ilk Tiirk InnovFin KOBI
Garanti Anlagsmasi imzalanmistir. Anlagma
cercevesinde TSKB, oniimiizdeki iki

yil inovatif firmalara, Avrupa Yatirhm
Fonu'nun Horizon 2020-Avrupa Birligi
Aragtirma ve inovasyon Cergeve Programi
kapsaminda sundugu garantiyle kredi
saglayabilecektir.

REEL SEKTORUN HER ZAMAN
YANINDA

Ozel sektdr miisterilerinin uzun vadeli
kaynak ihtiyaclarina etkin ¢oziimler
Uretme misyonuyla faaliyetlerini
sekillendiren TSKB, Tirkiye ekonomisinin
strdirulebilir bllyiimesine de nitelikli
katkilar sunmaktadir. Banka; yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi, altyapi, lojistik gibi
sektorlerde son bes yillik ddnemde reel
sektore dogrudan toplam 7,6 milyar ABD
dolari tutarinda finansman saglamistir.

APEX kredileri kanaliyla KOBi'lere
kullandirilan yaklasik 600 milyon ABD
dolarlik tutar da dikkate alindiginda, reel
sektore saglanan finansman toplami 8,2
milyar ABD dolarina ulasmaktadir.

TSKB - APEX Kredileri

KREDI KULLANAN

v
i

SIRKET SAYISI

.(2.016SONU ) PROGRAMIN
PROGRAM ADI YILI ANLASMA TUTARI ITIBARIYLA) GUNCEL DURUMU
KOBi ve ihracat Destekleme
Yenilikci Finansmana Erisim Kredisi (IA2F) 2014 250 milyon ABD dolan 186 Devam Ediyor
ihracat Destekleme
EFIL IV Ek Kredi 2017 300 milyon ABD dolari 137 Tamamlandi
EFILIV 2008 300 milyon ABD dolan 133 Tamamlandi
EFIL TN 2005 305 milyon ABD dolan 168 Tamamlandi
EFILII 2004 303 milyon ABD dolarn 211 Tamamlandi
KOBI
AKKB IV APEX 2013 100 milyon Euro 416 Tamamlandi
AKKB 11l APEX 2010 100 milyon Euro™ 223 Tamamlandi
KfW APEX 2004 7,7 milyon Euro 54 Tamamlandi
EIB APEX 2005 150 milyon Euro 343 Tamamlandi

*Anlasma tutarinin 90,9 milyon Euro’luk kismi APEX olarak kullandinimistir.

APEX BANKACILIGI’'NIN
TURKIYE’'DEKi ONCUSU

APEX bankacihginin Turkiye'deki dnctist
olan TSKB, Dlinya Bankasi’'ndan sagladigi
ihracat Finansmani Aracilik Kredileri kredi
programlari basta olmak tizere temin ettigi
uluslararasi temali kaynaklari misterilerine
kullandirmaya 2016 faaliyet doneminde
de devam etmistir. APEX bankacilig
cercevesinde isbirligi gerceklestirilen finansal
kiralama sirketleri ve ticari bankalarin

yani sira 2014 yilinda Diinya Bankasi'ndan
temin edilen “Yenilik¢i Finansmana Erisim
Projesi Kredisi” kapsaminda Tirkiye'de ilk
kez katihm bankalari ve faktoring sirketleri
ile de calisiilmaya baslanmistir. TSKB, APEX
bankaciligi kapsaminda bugtine kadar 30
aract kurum ile isbirligi icerisinde etkin is
stirecleri gerceklestirmistir.

2016 yilinda APEX bankaciligi kanalyla
kullandinlan kredilerin toplami yaklasik

150 milyon ABD dolarini bulurken, bu
kategorideki kredilerin toplam portféydeki
payi %8 olmustur. Diinya Bankasi'nin EFIL
kredi programlari kapsaminda lilkemizde
oncelikle tercih ettigi is ortagi konumunda
olan TSKB, 2016 yil sonu itibariyla 4 adet EFIL
programinda aktif olarak yer almis, 649 adet
firmaya toplam 1.208 milyon ABD dolarlik
kredi saglamistir. EFIL kredileri firmalarin
ihracatlarini artirmaya yonelik faaliyetlerin
desteklenmesinin yani sira yeni is sahalarinin
yaratilmasi ve istihdamin artiriimasini da
amaclamaktadir.



TSKB, diger APEX kredileri kapsaminda,
ticari bankalar ve finansal kiralama
sirketleri kanahyla istihdam artisina katki
saglayan KOBI kredileri kullandirmaktadir.
Bu kapsamda, 1.114 adet KOBi'ye toplam
503 milyon ABD dolari tutarinda kredi
kullandinimis ve yaklasik 5.800 kisiye
yeni istihdam yaratilmasina katkida
bulunulmustur.

Banka, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarhgr’'nin garantérliiglinde, Diinya
Bankasi ile Tiirkiye genelinde 6zel sektorde
faaliyet gosteren KOBI'ler ve ihracatci

orta olcekli sirketlere kullandirimak

Gzere imzaladigi “Yenilik¢i Finansmana
Erisim Projesi Kredisi (IA2F)" sozlesmesi
kapsaminda, 2016 yilinda 153 adet firmaya
toplam yaklasik 150 milyon ABD dolari
tutarinda kredi kullandirmistir.

DENGELiI GAYRINAKDI KREDI
PORTFOYU

Yatirim ve altyapi projelerinin gerektirdigi
teminat mektubu, ithalat ve diger dis
ticaret islemlerine de aracilik eden TSKB'nin
musterilerine kullandirdigi toplam
gayrinakdi kredi hacmi %14 oraninda artisla
614 milyon ABD dolari olmustur. Banka, yil
boyunca enerji dagitim, enerji Gretim, metal
ve makine sektorlerindeki musterilerinin
gayrinakdi kredi ihtiyaglarini cevaplamaya
odaklanmustir.

HAZINE iSLEMLERININ BILANCODAKi ROLU
Banka'nin faaliyetleri arasinda yer alan
kredilendirmenin yani sira Banka’nin
nakit akimi ve menkul kiymetler

portfoyl yonetiminin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesiyle Banka'nin karlihgina
onemli katki saglanmaktadir. Son 5
yildaki menkul kiymet portfdy buyiklug,
bilanconun ortalama %19'u kadar
gerceklesmistir.

Hazine faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen
miisteri islemleri, gerek Banka'nin kredi
miisterilerinin finansal risklerini yonetmede
kaliteli hizmet sunulmasi, gerek komisyon
geliri yaratiimasi icin 6nem tasimaktadir. Bu
sebeple TSKB o6zellikle tiirev triin yelpazesini
degisen piyasa kosullari paralelinde genis

ve glincel tutmaya devam etmektedir. Son
donemde bu alanda pazarlama faaliyetlerine
agirlik verilmis ve bu islemlerden elde edilen
gelirin artiriimasi hedeflenmistir.

2016 yilinda misterilerin riskinin yonetilmesi
amaciyla 9.631 milyon TL tutarinda tiirev islem
yapilmistir.

YATIRIM BANKACILIGININ
VAZGECILMEZ OYUNCUSU

Sermaye piyasalari acisindan 2015 yilina
gore daha da zor gecen 2016 yilinda,
kurumsal finansman faaliyetlerinin
odaginda agirlikli olarak sirket birlesme

ve devralma danismanlidi ile finansal
stratejik danismanlik projeleri yer almistir.
Birlesme ve devralma piyasasinda bir dnceki
yil yasanan yavaslama devam etmesine
ragmen, kurumsal finansman aktif bir piyasa
olarak géze carpmaktadir. Ulkemizin ve
bélgemizin yasadigi olagantsti durum
nedeniyle yabanci yatirimci ilgisinin goreceli
azalmasina ragmen, ozellikle Turkiye'de
yerlesik ve Orta Dogulu 6zel sermaye
fonlarinin aktif oldugu gézlemlenmistir.
Kurumsal finansman alaninda TSKB varolan
mevcut yetkilendirmelere 2016'da yenilerini
eklemistir. Ayrica, yil icerisinde degerleme
ve finansal stratejik danismanlik projelerini
yogun bir sekilde devam ettiren Banka,
halka arz tarafinda da aktif calismalarini
strdlrmustir.

Fon Saglayicilarla Uzun
Soluklu ve Koklu lliskiler ;
TSKB’nin orta-uzun vadeli
kaynak temin edebilme
glicti ve fon saglayanlarla
istikrarli iliskisi, stirdUirtilebilir
bankacilik stratejisinin ve
deger yaratma stirecinin en
temel bilesenlerinden biridir.

KALKINMA FINANSMANI KURULUSLARIYLA
UZUN SOLUKLU iLiSKILER

Diinya Bankasi’'nin destegi ile 1950 yilinda
kurulan TSKB, kuruldugu tarihten itibaren
ulusal ve uluslararasi finans kuruluslari

ile stirekli ve stirdUrdlebilir bir iliskiye

sahip olmustur. Banka'nin deger yaratma
stirecinde bu saglam ve istikrarli iliskinin ve
sagladigi nitelikli ve uzun vadeli kaynaklarin
onemli bir yeri bulunmaktadir.

Uluslararasi nitelikli finansal kaynaklara
kolaylikla erisebilen TSKB, orta-uzun
vadeli kaynak temin edebilme giiciinii
siirdiiriilebilir bankacilik stratejisinin
temel bilesenlerinden biri olarak
gormektedir. TSKB, finansal kaynaklariyla

Diinya Bankas! (IBRD)

Avrupa Yatinm Bankasi (EIB)

islam Kalkinma Bankasi (IsDB) !

Alman Kalkinma Bankasi (KfW)

Japon Uluslararasi isbirligi Bankasi (JBIC)
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (CEB)
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD)

Avrupa imar ve Kalkinma Bankast (EBRD)
OPIC

Avusturya Kalkinma Bankasi (OeEB)
Avrupa Yatinm Fonu (EIF) 2

olan iliskilerini daha da gelistirerek 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2017

Tiirkiye'nin suirdiiriilebilir kalkinma

yolculuguna destek olmaya devam

edecektir. 1. 1970'lerde TSKB'nin IsDB'nin Tiirk 6zel sektoriiniin

kiigiik ve orta dlcekli sanayi projelerine sermaye
katiimina aracilik etmesiyle baglayan iliskiler, 1980
basinda resmilegmistir.

iliskiler TSKB'nin 2006'da EIFe sermayedar olarak
katilmasiyla baslamis ancak ilk is iliskisi 2016 yilinda

tesis edilmistir.
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KALKINMA FINANSMANI KURULUSLARINDAN TEMIN TSKB kalkinma finansmani kurumlarindan yeni kaynak TAHVIL iHRACLARI VE 2016 yilinda imzalanan kaynak
EDILEN TEMALI FONLAR teminine yonelik calismalarini 2016 yil boyunca SENDIKASYON KREDILERI anlasmalarina ek olarak, Banka'nin ihrag
basariyla stirdirmastir. Yil icerisinde imzalanan temali Kaynak temininde kalkinma finansmani ettigi 300 milyon ABD dolari tutarindaki
kaynak anlasmalarinin toplam tutari 733 milyon ABD kurumlari yaninda uluslararasi piyasalari Yesil / Stirdurdlebilir Tahvil ve %107
dolarina ulasmistir. S6z konusu kaynaklara iliskin da kullanan TSKB 2005 yilindan itibaren yenileme orant ile sagladigi 274 milyon
detaylara asagida yer verilmistir. sendikasyon kredileri, 2014 yilindan itibaren ~ ABD dolari tutarindaki sendikasyon kredisi
YENILENEBILIR ise tahvil ihraclari gerceklestirmektedir. ile uluslararasi piyasalardan temin ettigi
ENERJ yabanci para cinsinden toplam kaynak tutari
. ICADIN ENERJI IBRD - TURKIVE'DE JEOTERMAL GELISTIRME PROJESi KREDISi 1,3 milyar ABD dolari olmustur.
ISTIHDAMI VE .
FIRSAT VE KAYNAK AR 150 milyon ABD dolari
ESITLIGI VERIMLILIGI o 28yl

KFW - YENILENEBILIR ENERJI, KAYNAK VE ENERJI VERIMLILIGI,

. CEVRE KREDISI TSKB Sendikasyon Kredileri
SANAYiDE o .
KALKINMA TuTAR 150 milyon Euro
ANA TEMA /noe 15yl TOPLAM
LANLARI BORCLANMA
A . \. KREDI YENILEME KATILIMCI YENI KATILIMCI TUTARI
AVRUPA YATIRIM BANKASI (EIB) - SME-MiDCAP KREDISi YiL ORANI  BANKASAYISI  BANKASAYISI  (ABD DOLARI) VADE
J— 71747 100 milyon Euro 2013 %133 1 4 133 milyon 364 giin
CEVRE SURDURULEBILIR o 2014 %100 13 5 134 milyon 364 giin
KIRLILIGINI TURIZM . . 2015 %190 17 5 256 mil 367 i
ONLEME AVRUPA YATIRIM BANKASI (EIB) — ENERJ], CEVRE KREDIS ' e o
"7+ 100 milyon Euro 2016 %107 16 2 274 milyon 367 giin
ror 12yl
AFD - TURKIYE'DE KADIN iSTIHDAMI, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
DESTEKLENMESI AMACLI KREDI TSKB Tahvil ihraglan
TUTAR 100 mllyon Euro iHRAQ TUTARI
o0yl IHRACLAR IHRAC TARIHI IHRAC VADESI VADE SONU (ABD DOLARI)
. . Yesil / Siirdiiriilebilir Tahvil 2021 18/5/2016 Syil 18/5/2021 300 milyon
AVRUPA KONSEYi KALKINMA BANKASI - APEX KREDISi ,
TSKB Eurobond 2020 22/4/2015 Syl 22/4/2020 350 milyon

rUTAR 100 milyon Euro
Lo 7yl TSKB Eurobond 2019 27/10/2014 Syl 30/10/2019 350 milyon
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TSKB, 2009 yilindan beri
BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi, 2015 yilindan

beri BIST Stirdiirtilebilirlik
Endeksi’nde yer almaktadir
ve 2016 itibariyla
FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi’ne
girmistir.

GUCLU HiSSE SENEDI
PERFORMANSI

TSKB hisse senedi basta BIST-50 olmak
lizere, BIST Kurumsal Yénetim, BiST
Surdurdlebilirlik Endeksi ve ISIST
Endeksi gibi muhtelif endekslerde
islem gormektedir. Ayrica, 2016 Aralik
ayinda London Stock Exchange ve
Financial Times'in ortak sahipligindeki
bagimsiz organizasyon FTSE'nin
kurdugu FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’ne dahil edilmistir.

2016 yilinda BiST-100 Endeksi %8,9,
BiST Bankacilik Endeksi ise %8
oraninda deger kazanirken, TSKB hisse
senedi fiyat1 %10,7 oraninda artis
kaydetmistir. Yilbasindan yil sonuna
kadar olan dénemde Banka hisse
senedi; BiST-100%e gdre %1,6, BIST
Bankacilik Endeksine gore ise %2,4
daha iyi performans géstermistir. 31
Aralik 2016 tarihi itibariyla Banka'nin
piyasa degeri yaklasik 2,9 milyar
TLye ulagmistir. TSKB'nin halka acik
hisselerindeki yabanci yatirimci payi
yil sonu itibaryla %59,5 seviyesinde
gerceklesmistir.

TSKB Hisse Senedi Performansi

W TSKB
H BIST-100
BIST-Bankacilik Endeksi

31/12/2014

TSKB hissesi kapanis fiyati (TL)'
Degjisim (%)
BIST Banka Endeksi rolatif (%)
BIST 100 rdlatif (%)

BIST Banka Endeksi
Degisim (%)

BIST 100 endeksi
Degjisim (%)

1. Gegmise doniik kapanis fiyatlari ilgili tarihlerden sonra gerceklesen nakit temettii ve

bedelsiz sermaye artisina gore diizeltilmistir.

2. Yilbasina gore degisim

1,42
30,9

0,4

3,6
158.940
30,4
85.7211
26,4

31/12/2015

1,27
-10,0
19,3

75
119.917
-24,6
71.727,0
-16,3

BIST Giinliik Biilten

1,41
10,7

24

1,6
129.549
8,0
78.138,7
89

30/12/2016

Insan Sermayesi




Calisan Sayilarimiz

NIiTELiKLi INSAN SERMAYESi
TSKB’NiN i$ MODELINiN EN ONEMLI

ve uzmanhguyla ayrisan TSKB calisanlari,
Banka'nin pek ¢ok alanda 6ncti rol

Ustlenmesini saglamaktadir. desteklemektedir.

TSKB
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Calisanlarina, insan haklarina saygili,
firsat esitligine dayanan, inisiyatif almayi
UNSURLARINDAN BiRiDiR. Egitim dlizeyi  tesvik eden bir is ortami sunan TSKB,

bu ortami yenilik¢i egitim programlari,
ic iletisim calismalari ve sosyal haklarla
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Egitim Programlari

TSKB, UZMAN BANKACILIGIN
GEREKTIiRDiGi OZELLESTIiRILMiS EGITIM
PROGRAMLARI iLE insan kaynaginin
gelisimini hedeflemektedir. Bu kapsamda
calisanlarin hem teknik ve mesleki bilgilerini
hem de kisisel becerilerini gelistirmek
amaciyla cesitli egitim ve gelisim faaliyetleri
yurattlmektedir.
> Banka'ya katilan yeni mezun calisanlar
icin Kariyer Atolyesi programlari
dizenlenmektedir.

> TSKB'ye yeni katilan ¢alisanlarin kuruma

en kisa stirede uyum saglamasi icin
oryantasyon ve kogluk sistemi siirecleri
uygulanmaktadir.

> 2yil stiren Gelisim Atdlyesi programiyla

yoneticilere hem kisisel gelisim hem
de yonetim becerileri ve yetkinlikler
alaninda egitim programlari
sunulmaktadir.

> TSKB departman mudiirlerine yénelik
Yonetsel Gelisim Programi kapsaminda
birebir kocluk ve yurt disi egitim
programi diizenlenmektedir.

GELiSiM ATOLYESI

TSKB calisanlarini kariyerlerinde bir sonraki
adima hazirlamayi amaglayan bir programdir.
Yaklasik 2 yil siren Gelisim Atolyesi
programinda oncelikle tim katihmcilarin
gelisim alanlari belirlenmekte, sonrasinda
TSKB yetkinliklerinden hareketle egitim
programi tasarlanmaktadir. Program, Bireysel
Farkindalik, Varlik Gosterme, Stratejik Liderlik,
Etki ile Liderlik ve Gelistiren Liderlik olmak
Uizere 5 ana moddlden olusmakta olup, her
modilde cesitli yetkinliklerin gelisimine
odaklaniimaktadir.

17.833

Toplam Egitim Saati

115 £

Gelisim Atolyesi Q

katihmalari

Programin birinci grubu Nisan 2014'te
baslayip, Mayis 2016'da tamamlanmustir. 1.
Gelisim Atolyesi Programi’'ndan 39 kadin ve
31 erkek olmak tizere 70 katilimci mezun
olmustur. Her katilimci program siiresince
75,5 saat egitim almistir.

Programin ikinci grubu Mayis 2016 itibariyla
baslamis olup, Nisan 2018'de tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Programa 27 kadin ve 18

erkek olmak tizere toplam 45 katilimci dahil

olmustur.

|
1
\v/
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55,9

Idari calisan haric
toplam egitim
siiresi / kisi (saat)

39

Kariyer Atolyesi
ile yetistirilen MT
sayisi

KARIYER ATOLYESI

“Kendi yoneticisini yetistirme” hedefi
kapsaminda calismalar yuriiten TSKB, gelecegin
uzman ve yOneticilerini yetistirmek amaciyla
her yil yaz déneminde Yonetici Adayi (MT)
Programi diizenlemektedir. Banka, istihdam
edecegi yonetici adaylarini 6zel olarak
yapilandirilmis egitim programlari ile TSKB'de
Ustlenecekleri gorevlerine hazirlamaktadir.

2010 yilindan bu yana toplam 7 kere
diizenlenen Kariyer Atolyeleri'nde, 28
ders verilmis, 255 6grenci katilmis, 89 MT
yetistirilmistir.
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Oncelik Calisan Baghliligi ve
Memnuniyeti

TSKB, EN BASARILI i$ GELISTIRMENIN,
BiR KURUMUN iGCiNDE BULUNAN
KiSiLERIN gozlem ve tespitleriile
yapilacagina inanmaktadir. Bu amagla,
periyodik olarak calisan memnuniyeti
anketleri diizenlemektedir. TSKB, bu
anketlerlerle calisanlarinin memnuniyet
ve baglilik seviyelerini dlizenli olarak
olciimlemekte, calisanlarina diistince ve
onerilerini iletecekleri rutin bir platform
yaratmakta ve iyilestirme hedefleri
dogrultusunda aksiyon almaktadir.
Olctimlemeler 6zellikle baglilik
analizleri kapsaminda yapilmakta, anket
sonugclari tim calisanlarla seffaf sekilde
paylasilmaktadir.

2016 yilinda TSKB bankacilik kadrosu
kapsaminda yapilan ¢alisan memnuniyeti
anketine 307 kisi yanit vermistir, katilim
orani %96'dr.

2012 yilinda ¢alisan memnuniyeti anketine
ise 287 kisi yanit vermistir.

TSKB'nin ¢alisan baglihigini gelistirme
yonlindeki calismalari, anket sonuclarina
da yansimistir. 2012 ile 2016 anketi
kiyaslandiginda su noktalar dikkat
cekmektedir:

> Son 4 yilda ¢alisan bagliligi %13

artmistir.

> En ¢ok ylikselen basliklarda

calisan bagliligiile ilgili sorular yer

almaktadir:

— “Son bir hafta icinde iyi bir is
yaptigim icin fark edildim ve 6vgu
aldim”

— “TSKB'de her glin en iyi yaptigim
seyi yapmak icin bir firsatim var”

— “Son alti ay icinde is yerinde
herhangi bir gelisimim hakkinda
bana geri bildirimde bulunuldu”

> Ayrica calisan baghhgina en cok etki
eden asagidaki faktorlerde gelisim
saglanmistir:

— Egitim ve Gelisim

— |s Tatmini

— Departman Yoneticisinden
Memnuniyet

TSKB, 2012'de diizenledigi anket sonrasinda
ortaya ¢ikan 6ncelikli alanlar konusunda
gelisim hedefleri koymus ve 2016 anketinde
bu alanlarda net iyilesmeler oldugu
gorllmustdr. 2016 sonrasi icin oncelikli
gelisim alanlari ise kariyer planlama, isbirligi
ve takim calismasi, departmanlar arasi
iletisim ve performans yonetimi olarak
belirlenmistir.

2017'den itibaren calisan baglilhig:
boyutunun yonetim kademesinin
hedeflerine de sayisal olarak eklenerek
performans sistemine dahil edilmis
olmasi Banka’nin bu konuya verdigi
onemin altini cizmektedir.

YONETIM KADROLARI

%>6

Kadin

Firsat Esitligi

Cesitlilige ve firsat esitligine dayanan bir
insan kaynaklari politikasi izleyen TSKB,

ise alim, egitim ve gelisim, performans ve
kariyer yonetimi, Gicretlendirme ve terfi
adimlarinda teknik ve kisisel yetkinlik
kriterlerine gore hareket etmektedir. TSKB'de
bankacilik kadrolarinin %55'inin kadin
olmasi, gesitlilige ve firsat esitligine dayanan
insan kaynaklari politikasinin en somut

Cinsiyete Gore Dagilim

YONETIM KURULU UYELERI
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gostergelerinden biridir. TSKB, yonetim
kadrolarindaki %56'lik kadin oraniyla da
olumlu ayrismaktadir. Karar verici roliindeki
kadinlarin farkl komitelere katilimlarini
desteklemeye devam etmeyi amaclayan
TSKB, bu kapsamda goniillii olarak Yonetim
Kurulu'nda kadin tye oranini 2018 sonuna
kadar %25'e ¢ikarma taahhidiinde
bulunmustur.

%55

Kadin

Bankada firsat esitligi izerine kurulmus
performans odakl bir terfi sistemi
mevcuttur. Performans ve basari

oncelikli olmak tizere, tiim calisanlarin

st pozisyonlara hazirlanmasi ve gelisim
yolculuklari Gzerine strekli calisiimaktadir.



Calisan KulUpleri

TSKB, calisanlarinin entelektuel gelisimlerini
desteklemeye ek olarak, sosyal yasamlarina
katkida bulunmak, is ortamindaki
motivasyonu artirmak ve kurum

icindeki sinerjiyi pekistirmek amaciyla

farkli alanlardaki kultipleri aktif olarak
desteklemektedir.

Ayrica, Gelecege Bakis bulusmalari,
surdurdlebilirlik sohbetleri, yoneticiler
toplantisi, kurulus kokteyli, yilbasi
yemedi, her yil sponsor olunan IKSV
Muzik Festivali konseri gibi pek ¢ok farkl
platformda calisanlarin bir araya gelmesi
saglanmaktadir.

 KirekTakimi

Masa Tenisi

TSKB calisanlarinin %24'ii masa tenisi, kiirek ve
maraton takimlarinda yer almaktadir.
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Gelecege Bakis
Bulusmalar

Tiim TSKB ve istirak calisanlari Gelecege Bakis
Bulugmalarina katilmistir.

Fotograf Atolyesi

9 aylik program, teknik dersler, cekim gezileri,
degerlendirme toplantilari ve seminerlerden
olusmaktadir. 2016 yilinda ilk mezunlanini veren
Atdlye'nin katimalanyla, TSKB Sanat Koridoru'nda
sergi acilmistir. Ayrica TSKB'nin 2017 yili takvimi, atolye
ogrencilerinin fotograflanyla hazirlanmistir. TSKB
calisanlarinin %20si Fotograf Atdlyesi katiimasidir.
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PERFORMANS, UCRETLENDIRME, ODULLENDIRME VE
SOSYAL HAKLAR

Surdurulebilirlik ve verimlilik, TSKB'nin

insan kaynaklari yaklasiminda anahtar
kavramlardir. Bu nedenle, tim TSKB
calisanlari Performans Yonetim

Sistemi kanaliyla objektif olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica ¢esitli egitim
programlari ile tim calisanlarin stirekli
gelisimlerine destek verilmektedir.

Ayrica TSKB, performans degerlendirme
sistemi ile esglidumli, piyasaya duyarli

ve esitlikgi bir “Ucretlendirme Politikas!”
uygulamaktadir. Calisanlarla ilgili tim
degerlendirmelerini her turlt farkhliktan
(cinsiyet, zihinsel / bedensel engel, yas,

irk, din, dil, mezhep, inanis, kiltirel veya
sosyal sinif) bagimsiz olarak yapan TSKB, bu
yaklasimini ticretlendirme ve 6dillendirme
mekanizmasina da yansitmaktadir.

VAKIF / KALITELI SAGLIK HiZMETI

TSKB biinyesinde, 1964 yilinda kurulan
TSKB Memur ve Mistahdemleri Yardim ve
Emekli Vakfi ile 1994 yilinda kurulan TSKB
A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Glvenlik ve
Yardimlasma Vakfi olmak tizere farkli sosyal
glivenceler sunan iki vakif bulunmaktadir.

TSKB, diinyadaki iyi uygulamalari esas alan

ve calisanlarina karsilastirmal Gstiinltkler
sunan sosyal glivenlik sistemlerini 52 yil 6nce
kurmus, yatirim ve kalkinma bankaciligindaki
"strdurdlebilirlik” ve “liderlik” 6zelliklerini
sosyal glivenlik alanina da tasimistir. TSKB
Vakiflari, Gyeleri ve Gyelerinin bakmakla
ytkamlu olduklari yakinlariyla birlikte yaklagik
1.400 kisinin saglik ve emeklilikle ilgili tim
taahhutlerini yerine getirmektedir. TSKB
Vakiflari yasamlari boyunca Uyelerine, vefatlari
halinde de bakmakla ytikiimli olduklari
yakinlarina emekli ayligi ve emekli ikramiyesi
Urtnleri ile hizmet vermektedir.



Dogal Sermaye

<]> )=

TSKB'nin dogal sermaye 6gelerine
verdigi dnem, ozellikle 2000'li yillarda
baslayan stirdiirtilebilir bankacilik
kavraminin yarattigi faaliyetlerle kendini
gOstermektedir.

TSKB'nin dis etkilerini degerlendirme stireci
ve metodolojisi asagidaki alanlarda hem
kuruma hem de topluma katma deger
saglamaktadir:

> Ulkedeki yenilenebilir enerji
yatirirmlarinin artmasi

> Verimlilik kredileri ile karbon
emisyonunun ve enerji ihtiyacinin
distirtilmesi

> Basta miisteriler olmak (izere blitiin
paydaslarin bilin¢lendirilmesi

> Finanse edilen projelerin cevreye ve
sosyal hayata olumlu katkilari ile tilke
ve topluma olumlu etki saglanmasi

> Banka’nin stirdiirtilebilir bankacilik
imajinin gliclenmesi

> I¢ etkilerin diizenli olarak élciilmesi ve
azaltilmasi.
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SURDURULEBILIRLIK
YATIRIMLARIYLA DUSUK
KARBONLU EKONOMIYE GECISE
DESTEK

YENILENEBILIR ENERJi PROJELERI

TSKB, 2000'li yillarin ortasindan
itibaren yenilenebilir enerji sektoriiniin
yapilandiriimasina finansman ve
danigsmanlik hizmetleri ile katki
saglamaktadir.

TSKB'nin &zellikle 2002 yilindan itibaren
finansmanina agirlk verdigi yenilenebilir
enerji projeleri, Turkiye’nin mevcut fosil
yakit agirlikli enerji Uretiminden temiz

ve yenilenebilir enerji kaynaklarina

gecis slirecine hizmet etmeye devam
etmektedir. Turkiye bankacilik sektériinde
en fazla sayida yenilenebilir enerji projesi
finansmani yapan bankalar arasinda yer
alan TSKB; bugiine kadar finansmaninda
yer aldidi 211 adet yenilenebilir enerji
projesi ile Turkiye’nin toplam yillik karbon
saliminda yaklasik 8,5 milyon ton azalma
saglanmasina katkida bulunmustur.

Temiz ve yenilenebilir enerji, 2017 yili
ve sonrasinda da TSKB icin dncelikli
sektor olmaya devam edecektir. Enerji
ihtiyacinin ekonomik biiyiimeyle
dogru orantili sekilde artmasina bagh
olarak; arz giivenligi ve siirdiiriilebilir
biyiime agisindan, yenilenebilir
enerji kaynaklarina dayali yatirimlarin
desteklenmesi, TSKB’nin 6ncelikli
hedeflerindendir.

211

YENILENEBILIR
ENERJI PROJESI

5332w

" Tiirkiye yenilenebilir .

enerji kapasitesinin

W15

8,5 milyon

(0, emisyon azaltimi
katkisi (ton CO,e/yil)

Toplam kurulu gii¢

| 3 4 m|lyar

Flnansman taahiidii
(ABD dolari)

%35

Enerji tiretiminin kredi
portfoyiindeki pay

Rakamlarla
2016 TSKB
Yenilenebilir
Enerji Portfoyii

35

Proje Sayisi

1.445 ww

Kurulu Giig

5 milyon

Elektrik Uretim Miktari (MWh)

2,2 milyon

(0, emisyon azaltimi katkis
(ton CO,e/yil)

TSKB'nin enerji sektori finansmani, pek
cok farkl sektore, Turkiye ekonomisine ve
cevreye fayda saglamaktadir. Bu projeler,
enerji/kaynak tasarrufu uygulamalarinin
gelistiriimesi, enerji gesitliliginin saglanmasi
ve emisyonlarin azaltiimasina katki
sunmaktadir. Yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi kredileri ile enerjide darbogazin
giderilmesine katkida bulunulurken,

ayni zamanda cari a¢igin azaltilmasi ve
glvenilir enerji arzinin saglanmasi da
desteklenmektedir.

TSKB enerji ve kaynak verimliliginde
uzmanlagmis oncii banka kimligiyle

bu alandaki portfoy oranini korumayi
hedeflemektedir.

Kaynak Verimliligi

Projeleri

Enerji Verimliligi Projeleri

75 4 6 milyar

Enerji Tasarrufu (kcal/yil)

Siirdirilebilirlik
yatinmlanyla saglanan (0, - o
" emisyon azaltimi katkisi -
L (ton C0,e/yll) .

63.810

Ham madde tasarrufu (ton/yil)

15.850

Atik tasarrufu (ton/yil)

331.940

(0, emisyon azaltimi katkisi
(ton CO,e/yil)

3 6 milyon

(0, emisyon azaltimi katk|5| (ton CO,e/yil)

36/.580

Su tasarrufu (m*yil)

] 47 milyar

Enerjl tasarrufu (kcal/yil)
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¢ Etkiler

TSKB'nin ofis tiiketimi kaynakli ic etkileri,
2006 yilinda yapilandiriimis olup 2007
yilindan itibaren ISO 14001, 2012 yilindan
itibaren 1SO 14064 sistemleri kapsaminda
takip edilmektedir.

TSKB, surdirilebilirlik ve cevre yonetimi
konusunda yaptigi calismalari periyodik
raporlamalarla paylasmaktadir.

Banka i¢ etkilerini azaltmaya yonelik geri
donisim uygulamalarini desteklemektedir.
Bu kapsamda kagit, plastik ve cam
atiklarinin geri donistirilmek tizere
toplanmasina ek olarak elektronik atiklar
(pil, floresan ve akiimlator atiklar) da geri
dondstiirtimektedir.

17.236 m?

TSKB hizmet binalari

92

Elektrik Tiiketimi (kWh) Genel Midiirliik

2014 — 1.073.916
2015 N 1.034.876
2016 N 937.109

Dogalgaz Tiiketimi (m’) Genel Mildiirliik

2014 60.871
2015 I 71.299
2016 N 69.820
Su Tiiketimi (m?) Toplam
2014 7.149
2015 I 8.534
2016 NN 7.959

Kagit Tiiketimi (kg)

2014 6.325
2015 5.467
2076 I 5.932

tC0,e Emisyonu

2014 813
2015 1.249
2076 I 862
tC0,e Emisyonu Kapsam 1
2014 440
2015 807
2076 I 391
tC0,e Emisyonu Kapsam 2
2014, 2015, 2016 0*

* TSKB tiim hizmet binalarinda yenilenebilir enerji

kullandigi icin karbon emisyonu sifirdir.

tC0,e Emisyonu Kapsam 3
2014 373
2015 442

2010 I 477

< > E

I f . ekt Toketimi ()

2014 2015 2016

62 60 54

Su Tiiketimi (m’) / Calisan

2014 2015 2016

19 22 189

Geri Donlistim Atik Miktari (ton)
(Cam, Plastik, Kagit

2014

12.310

2015

12,574

2016

12,950

93
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TSKB’DE SIFIR KARBON
BANKACILIK

iklim degisikliginin artan 6nemi, diisiik
karbon ekonomisine gecisi sart kilmaktadir.
Bu farkindalikla hareket eden TSKB, 2008
yilinda karbon nétr - sifir karbon bankacilik
projesini baslatmistir.

TSKB bakis agisiyla karbon notr olmak neyi
ifade etmektedir?
> Karbon emisyonunu 6lgmek
> Karbon emisyonlarini azaltma
stratejileri ve projeleri kurgulamak
> Emisyonlarini sifirlamak
> Bu konuda kurum ici ve kurum disi
kapasite gelisimine katkida bulunmak

2006 yilindan beri 6lctilmekte olan

karbon ayak izi, 2008 yilinda bagimsiz bir
danismanlik firmasi tarafindan gézden
gecirilmis ve hazirlanan raporun devaminda
Banka sifir karbon projesini baslatmistir.
Emisyon kaynaklari olan aydinlatma, enerji,
is seyahatleri gibi tliketimleri azaltabilmek
icin 2009-2010 yillarini kapsayan stratejik
azaltim hedefleri olusturulmustur. 2009 yih
itibariyla Banka bu strateji dahilinde elektrik
enerjisini yenilenebilir enerji kaynagindan
almaya baslamistir. Serbest tiiketici olma
limitinin sanayideki treticilerin tiketimi

ile benzer seviyeli oldugu donemlerde
gerceklestirilmis olan bu proje, TSKB'deki
vizyon ve dncelikleri vurgulayan bir ¢calisma
olmustur.

Banka kurum icinde uyguladigi karbon

noétr yaklasimini, yirtttiga sosyal projelere

de tastyarak, iklim degisikligi ve karbon

ayak izinin azaltiimasi bilincini toplumda

yayginlastirmayi, bu konudaki bilinirlik ve

farkindah@i artirmayr amaclamaktadir.

> TSKB bankacilik faaliyetleri kaynakli
emisyonlarin sifirlanmasi kapsaminda
son 3 yilda yaklasik 3.500 ton Gold
Standart Karbon Sertifikasi alimi
yapilmistir. Bu calismalar ile Banka'nin
karbon emisyonu azaltilarak iklim
degisikligiyle micadeleye destek
verilmistir. Karbon ayak izi sifirlanirken
riizgar enerjisi ve ¢op gazi gibi
kaynaklar kullanilmustir.
> TSKB karbon-nétr olma bilincini

paydaslarina asilamayi hedeflerken,
yeni yil hediyesi olarak paydaslarinin
bir yillik karbon ayak izini silmekte
ve sifir karbon olduklarini belirten
sertifikalari kendilerine yeni yil
hediyesi olarak sunmaktadir. Bu
kapsamda son Ug¢ yilda yaklasik 15.000
ton karbon sifirlanmistir.

> 2016 yilinda TSKB'nin yonetici

adayi ise alim programi olan TSKB
Kariyer Atolyesi'nin karbon ayak

izi silinmeye baslanmistir. Farkli
sehirlerden yaklasik 50 6grencinin
katildigy, istanbul yakinlarinda bir
otelde diizenlenen ve 3 giin siiren
etkinlikte ulasim ve konaklamadan
kaynaklanan tim karbon - yaklasik 20
ton- sifirlanmustir.

Her yil IKSV Miizik Festivali
kapsaminda sponsor olunan konserde
sanatcilarin ve sanatseverlerin
ulasimlarindan dogan yaklasik 15
tonluk karbon ayak izi silinmektedir.
Bu uygulama ile TSKB Turkiye’'nin

ilk sifir karbon konserini hayata
gecirmistir.

KAGITSIZ TSKB

Kaynaklarin korunmasi amaci ile kagitsiz is
uygulamalari gelistirmeyi prensip edinen
TSKB, farkli birimlerde kagit tiketimini
azaltmayi hedefleyen uygulamalarda
bulunmaktadir.

ise alim siireclerinin daha verimli
gergeklestirilmesi icin ise alim uygulamalari
altyapisal olarak gelistiriimektedir. Ayrica,
banka ici basvurulara acik olan “Kariyer

IN” modiilii ile agik pozisyonlarin basvuru
stirecleri tamamen dijital olarak takip
edilmektedir.

Egitim sonrasi katilimcilardan basili olarak
alinan ve saklanan egitim degerlendirme
anketlerinin, 2016 yili icerisinde sistem
lizerinden doldurulmasina ve saklanmasina
baslanmistir.



Fikri Sermaye

TSKB, kalkinma bankaciligi anlayisi,
biittinlesik yapisi ve uzman kadrosu ile
olumlu ayrisan bir bankadir. Kalkinma
bankaciligi sorumlulugu ile finansal
analiz, teknik uzmanlik ve ekonomik
vizyonu is modelinde bulusturmustur.

DEGERLENDIRME VE ANALIiZ
GUcU

TSKB'nin is modeli, kurulus yillarina
dayanmaktadir. Ulkenin énceliklerine,
kredi temalarinin cesitliligi ve yeniliklere
uyum kabiliyeti ile cevap veren TSKB;
miihendislik, ekonomik arastirmalar ve
finansal analiz glictiinden olusan g farkh
disiplinle calismanin sagladigi rekabet
Ustinlugu ile sektorde ilklere imza atmistir.
Kredi degerlendirme, pazarlama ve kredi
kullandirma faaliyetlerinin birbirinden
ayrilarak glicler dengesinin olusturulmasi
gliclii bir degerlendirme ve kullandirma
kaltirintin ve dolayisiyla saglikli bir kredi
portféyiniin olusmasina yardimci olmustur.
Banka'nin blinyesinde bulunan Ekonomik
Arastirmalar, Mali Analiz ve Mihendislik
Departmanlarinin degerlendirme
stirecindeki aktif rolti, Banka'nin kredi
degerlendirme siireclerini sadece finansal
riskler agisindan degil, bittincil bir
surdurdlebilir proje cercevesinden ele
almasini saglamakta, “gelecegi koruyarak
iiretenlerin yaninda olma” hedefini
pekistirmektedir.

Banka'nin glicli mihendislik altyapisinin
teknik konularda hizli bir sekilde

ihtiyaca yonelik ¢c6ziim Gretmesi, iktisadi
arastirmalar ile sektorel altyapi ve vizyonun
saglanmasi ve bu artilarin guiclii finansal
analiz yetenedi ile birlesmesi, Banka'nin
entelektiel kapasitesinin ve entegre is
yapma modelinin temelini olusturmaktadir.
Bu uzman kadro, bir yandan TSKB’nin

kredi verme siireclerinde yer alirken, bir
yandan da danismanlik alaninda sagladigi
hizmetlerle Banka ve misterileri icin deger
yaratmaktadir.

SEKTOREL TECRUBE VE
ONGORUYU iHTIiYACA GORE
KANALIZE EDEBILMEK: ENERJI
VERIMLILIGINDEN KAYNAK
VERIMLILIGINE YONELiM

Finans sektorliniin is diinyasini ydnlendirme
ve kredileri ile sekillendirme glictini
uzmanhgi ile birlestiren TSKB, 2009 yilinda
enerji verimliligi finansmani acilimini
yapmistir. Bu aciimda, TSKB'ye uluslararasi
finans kuruluslari tarafindan saglanan
temali krediler de aktif rol oynamistir. TSKB,
oncelikle kendi i¢ kapasitesini gelistirerek
yola ¢ikmig; uluslararasi iyi uygulamalari ve
uluslararasi kurumlardan alinan egitimleri
Turk sanayisinin enerji verimliligi perspektifi
ile bulusturarak ihtiyaca 6zel bir yol haritasi
kurgulamistir.

TSKB, temali kredi gelistirme yetened;,
strdurdlebilirlik bilinci ve enerji disindaki
kaynaklarin da strdurilebilir bir dlinya icin
vazgecilmez oldugu inanciyla bu yaklagimini
2012 yilinda kaynak verimliligine tasimistir.
Kaynak verimliligine yonelim konusunda
Banka’'nin miihendislik ve ekonomik bakis
acisi ve 6ngorust yonlendirici olmustur.
Banka bu konuda hazirladigi kaynak
verimliligi arastirma raporunu web sitesi
aracihgi ile paydaslari ile paylasmistir.

Enerji ve kaynak verimliligi projelerinin
finansmani, ayni zamanda tlkenin ve
diinyanin strdurilebilir kalkinmasini
dolayisiyla Strdurilebilir Kalkinma
Hedeflerini de desteklemektedir.
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SEKTOR RAPORLARI VE TEMATIK
CALISMALAR

TSKB, bilinyesinde bulundurdugu Ekonomik
Arastirmalar Departmaninin sektorel ve
teknik uzmanlik birikimini, hem Banka icine
yonelik raporlar, sunumlar ve degerlendirme
notlan olarak hem de Banka disinda

sektor temsilcileri ve misterilere yonelik
kapsamli sektor raporlari, ayhk sektorel
degerlenlendirmeler ve tematik calismalar
olarak paylasmaktadir.

Blylme

Yurt ici Tasarruf Egilimleri
Sanayi ve Tesvik Politikalari
Sektorel Politikalar
Kalkinma Bankaciligi
Cimento

Demir Celik

Gida

insaat

Kimya

Lojistik

Metal ve Makine

Tekstil

Turizm
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alanlarinda sektorel ve tematik raporlar ile
ozel bilgi notlari hazirlanmaktadir.

98

Elektrik Sektorii Ceyrek Carklardan Ciplere

Degerlendirmesi perior ik
) SEkTOR Imalat sanayi alt sektorleri
PERIYOT 3 ayda bir

SEKTOR Enerji

2016 yilinda

97

sektor ve
tematik calisma

Ayhk Elektrik Sektorlere Bakis
Tiiketimi Degerlendirmesi perIvOT Yilda iki kez (Nisan, Kasim)
perivoT Ayl SEKTOR Ekonomik goriiniim+26 sektdre

. - iliskin degerlendirme ve beklentiler
SEKTOR Enerji

Yesil / Strdurdlebilir Tahvil
(Green/Sustainable Bond)

2000’lerin basindan itibaren
gerceklestirilen cevre, enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji, sosyal projeler

ve kaynak verimliliginin finansmani,
TSKB'nin giiclii bir stirdiirtlebilir finans
portfoyii olusturmasini miimkiin
kilmistir. Banka'nin uluslararasi odiiller
ile taclandinlan siirdiiriilebilir bankacilik
vizyonu ile uyguladigi cevresel ve

sosyal metodoloji, Banka icin zengin

bir altyapi ve entelektiiel birikim
saglamistir. Bu degerli bilgi birikimiyle
TSKB, 2016 yilinda yine bir ilke imza
atarak Turkiye'nin ve CEEMEA (Orta ve
Dogu Avrupa ile Orta Dogu ve Afrika)
Bolgesinin ilk Yesil / Surdiiriilebilir Tahvil
ihracini gerceklestirmistir.

18 Mayis 2016

3875 puan

4 milyar ABD
dolar talep

Uluslararasi piyasalardan biiyiik talep
goren TSKB'nin tahvil ihraci, bilinen yesil
tahvil 6zelliklerine, siirdiiriilebilirlik
boyutunu da eklemektedir. Bu

nedenle, ihragtan temin edilen fonlar

ile yesil projelerin yani sira toplumsal
faydaya doniik yatirimlara da destek
verilebilmektedir. Yenilenebilir enerji,
enerji ve kaynak verimliligi, karbon sifir
ulastirma projeleri, sirdurilebilir atik ve
su yonetimi yatirimlari, saglik ve egitim,
elektrik dagitim hatlari, limanlar gibi
sosyal faydayi gézeten yatirimlar, Yesil

/ Stirdiirtilebilir Tahvil ile temin edilen
kaynaklardan faydalanabilmektedir.

%44 ingiltere

%39 Kita Avrupasi

%9 ABD off-shore fonlar
%8 Asya ve Orta Dogu

300 milyon
ABD dolari

TSKB'DEN ULUSLARARASI
BASARI DAHA...

TURKIYE'NIN
ILK YESKHAHIHU

5yl

Bolgenin (CEEMEA)
ilk Yesil Tahvil ihraci

International Financing
Review Dergisi IFR 2016 “Yilin
Surdirdlebilir Tahvili” Odili

Global Capital Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika Bolgesinde “Yilin Yesil /
Surddrilebilir Tahvil ihraci” Odiili




iS MODELI VE SURECLER

TSKB, kalkinma ve yatirim bankaciligi
odakli 6zglin is modeli ve giclii finansal
gostergeleri sektdrde olumlu ayrisan bir
banka durumundadir. Ekonomik, sosyal

ve cevresel stirdurilebilirlik yaklasimlarini
erken donemde is modeline entegre etmis
bir banka olarak, TSKB'nin tlim is strecleri
stratejik plan ve kurumsal mimari ilkeleri
cercevesinde stirekli gézden gecirmekte ve
iyilestirmektedir.

2016 yilinda baslatilan “Gelecege Bakis”
programi ile Banka'nin bugiinki basarisini
5-10-20 yil sonraya hazirlama hedefiyle
tlim calisanlarin dahil oldugu bir gelisim
ve donuisiim yolculugunun temelleri
atilmistir. Bu kapsamda uluslararasi bir
danismanlik sirketinden de hizmet alinarak
stratejiden organizasyonel verimlilige,
kredi stireclerinden teknolojiye kadar pek
cok baslik altinda gelisim ve iyilestirme
projeleri belirlenmistir. Projelerin yaklasik
2 yil stirmesi planlanan bir stirecte hayata
gec¢mesi hedeflenmektedir.

2016 yilinda agirlikl olarak stireg
iyilestirmeleri ve verimlilik artisi saglayacak
projeler ile biyime hedeflerini
destekleyecek, miisteri memnuniyetini

ve hizmet kalitesini artiracak calismalara
odaklanilmistir. Fon saglama, APEX
bankaciligi ve satinalma siireclerinde
onemli dl¢lide iyilesme saglanmistir.
Kurumsal performansin calisan hedeflerine
donustlrtlmesi ve 6l¢imd, uyum diizeyinin
artirilmasi ydniinde yapilan calismalar ile
verimlik artisi saglanmasi hedeflenmistir.

2017 planlamalarinda ise Gelecege Bakis
kapsamindaki projelerin yani sira i ve dis
misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin
artirilmasi, yonetim ve karar destek
raporlamalarinin iyilestirilmesi ve yasal
mevzuata uyum c¢alismalari 6ne ¢cikmaktadir.

DiJITAL ILETiSIM

TSKB'nin paydaslariyla etkin bir iletisim
ortami olarak kurguladigi digital platformlar
Gizerinden mobil ve dijital bankacilik
uygulamalari ile musterilere bankacilik
surecleriile ilgili etkin bir bilgi akisi da
sunmaktadir.

TSKB, halka acik bir banka olarak kamuya
acik tim kurumsal bilgi ve haberleri web
sitesinin yani sira sosyal medya kanallaryla
da etkin bir sekilde tim paydaslariyla
paylagmaktadir.

@ www.tskb.com.tr

S /TSKB_Turkey

TURKIYE’NIN KARBON EMiSYONU
FAKTORUNUN HESAPLANMASI
Yenilenebilir enerji finansmani sonuglarini,
karbondioksit azaltimi ve performans
gostergesi bazinda raporlayabilmek
amaciyla TSKB, kendi i¢ kullanimina yonelik
olarak Turkiye'nin emisyon faktorini
hesaplamistir. 2009 yilindan itibaren,
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
yatinmlarindaki karbon azaltimlarini
hesaplayabilmek ve raporlayabilmek icin
bu emisyon faktoriine ihtiyac dogmustur.
Emisyon faktorliniin hesaplanmasinda
TSKB'nin uzman ekibi ve entelektiel

insan kaynagi yonlendirici ve sekillendirici
olmustur.

f /TSKBTurkiye.Sinai.Kalkinma.Bankasi

/tskb_tr

lin AN | Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

ERET sonuclari 2016

FIRMA PROJE

YUKSEK RisK A %6 %4
ORTAHASSASRiISK B+ %17 %11
%51 %61

%26 %24

ERET iLE SORUMLU BANKACILIK
Projelerin cevresel ve sosyal
degerlendirmesinde olusacak potansiyel
risk ve etkinin saptanmasi 6zel 6nem
tasimaktadir. Bu sonuca gore yatirimciya
ilave yaptirimlar, bankaya 6zel takip
sorumluluklari ortaya ¢ikabilmektedir.
Uzman bankacilik kilttirt is modeline sahip
TSKB bu konuda da 6ncii bir uygulamaya
imza atmuistir.

Bir projenin gevresel ve sosyal risk
kategorisinde uzmanlar arasi yetkinlik

ve tecrlibe farkini sifirlamak, tutarli ve
standartlastiriimis bir metodoloji izlenmesini
saglamak, performans degerlendirmesini
neden sonug iliskileri Gizerinden
gerceklestirmek hedefiyle gelistirilmis olan
ERET Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme
Modeli (Environmental Risk Evaluation Tool),
2005 yilinda dizayn edilmeye baslanmis,
dereceli olarak uygulamaya alinmis ve

2007 itibariyla yatirim tutari ve/veya kredi
limitinden bagimsiz olarak TSKB tarafindan
finanse edilmeye aday butin yatirm
projelerine uygulanmaya baslanmistir.
Finanse ettigi tim yatinm projelerinde
Kalkinma Finansmani Kuruluslarinin
cevresel, sosyal ve ISG standartlarini
karsilayan bir stirdrilebilirlik uygulamasi

g6zetmeyi ilke edinen TSKB'nin ERET
Modeli bu ihtiyaci karsilamaktadir.

Ayrica IFC tarafindan hazirlanmis olan

ve glinimuzde gelismis ekonomilerde
faaliyet gosteren bankalarca kabul géren
Ekvator Prensipleri'nde yer alan kriterler ile
birebir 6rtismektedir.

5 x 45 soru ile degerlendirme yapilan
model, TSKB tarafindan kredilendirilmek
Uzere degerlendirilen yatirim projesinden
ve proje sahibinin diger faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel ve sosyal etkiler ile
yasal ve finansal olasi ytkumluliklerin
mevcut ve ileriye doniik bir perspektifle
etlt edilmesine dayanmaktadir. Cevresel
ve sosyal riskin skoruna gore, cevresel

ve sosyal etkilerin nasil azaltilacagi ve
nasil izlenileceg@i yatinnmciyla isbirligi
icinde hazirlanan bir plan dahilinde
yapilandirilmaktadir.

ERET Modeli'nin ¢evresel derecelendirme
metodolojisi TSKB ekipleri tarafindan
stirekli gdzden gecirilerek, degisen
kosullara gore yuksek riskli konularin
hesaplama surecindeki agirliklari
artinlarak, risk teskil eden konularin daha
fazla 6ne ¢cikmasi saglanmaktadir.

< > =

Yillik degerlendirme sonuglari, web sitesinde
kamuya acik olarak raporlanmaktadir.

ERET Modeli, TSKB'nin ¢evresel ve sosyal
risklerin etkin ydnetimi konusunda
kullandigi cok gii¢lui bir ara¢ olmustur.
2005'ten beri uygulanan, ihtiyaca gore
glincellenen ERET Modeli, cevresel ve
sosyal risklerin proje degerlendirme
stirecine girmesini saglamasina ek olarak
TSKB'nin bu konuda derin bir entelektuel
sermaye ve bilgi birikimi olusturmasini
muimkin kilmistir. Cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi, ayni zamanda finansman
saglanan kurumlarda da farkindaligin
artmasina yardimci olmakta, TSKB bu sekilde
sorumlu gelir yaratma prensibi ile uyumlu
olarak kendisi ve paydaslari icin deger
yaratmaktadir.

CEVRESEL SOSYAL DEGERLENDIRME iLE
PAYDASLARIN BEKLENTILERINi KARSILAMA
TSKB, 2000'li yillarin basindan itibaren
benimsedigi stirdirilebilir bankacilik
yaklasimi ile kredilendirme siireclerinde
cevresel degerlendirme modeli uygulayan
ilk banka olarak diger kurumlara 6rnek
olmustur. TSKB, kredilendirme ve karar
stireclerine cevresel ve sosyal riskleri dahil
ederek ve is basi uygulamalari yoluyla
musterilerinin, sosyal sorumluluk projeleri ve
Cevreciyiz portali gibi inovatif calismalarla
da toplumun sirdrdlebilirlik bilincinin
gelismesine katkida bulunmaktadir. TSKB
tim bu calismalarini stirekli gelistirerek
strdirulebilirlik konusunda 6ncili banka
kimligini korumay1 hedeflemektedir.


http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/surdurulebilirligin-finansmani/cevresel-ve-sosyal-risk-degerlendirme
http://www.tskb.com.tr/tr/surdurulebilir-bankacilik/surdurulebilirligin-finansmani/cevresel-ve-sosyal-risk-degerlendirme
https://twitter.com/cevreciyiz
https://www.facebook.com/TSKB.cevreciyiz
https://www.instagram.com/cevreciyiz/
https://www.instagram.com/cevreciyiz/
http://www.tskb.com.tr
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FARKLI UZMANLIKLARA SAHIP
iISTIRAK GUCU

TSKB yillar boyunca gelistirmis oldugu
sektorel ve tematik bilgi birikiminin gtict ile
Turk is dinyasinin ihtiyaclarini sentezleyerek
kurdugu istiraklerle Tirkiye'nin
surdurulebilir blytmesine katkisini somut
olarak ortaya koymaktadir.

TSKB istirakleriyle birlikte kendi faaliyetlerini
tamamlayacak ve destekleyecek biittincil
bir yapi sunmayi amag edinmistir.

Banka, istirak gticii ile musterilerine
ihtiyac duyduklari paket hizmetleri
sunabilmekte, bu kanal ile yeni isbirlikleri
yaratabilmektedir. istirakler izerinden
yaratilan sinerji ile TSKB'nin daha genis
kitlelere ulasmasi saglanmaktadir. Boylece,
kalkinma bankaciligina ek olarak farkli
ihtiyaclari olan musterilere, istiraklerle
dokunabilme gticl olusmustur.

TSKB
Siirdiiriilebilirlik
Danismanligi A.S.

(Escarus)

SURDURULEBILIRLIK
ALANINDAKi BIRIKIM

SERMAYE
PIYASALARI
UZMANLIGI

Yatinim Finansman
Menkul Degerler A.S.

YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A.S.
Turkiye'nin ilk sermaye piyasasi kurulusu
olan Yatirim Finansman Menkul Degerler
A.S. (Yatinm Finansman), Tiirkiye is Bankasi
ile Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nin
onciliik ettigi 13 blytik bankanin katimiyla
15 Ekim 1976 tarihinde kurulmustur. Ulke
capinda gliclii ve yaygin bir hizmet agina
sahip olan Yatirim Finansman, Tirkiye'nin ve
diinyanin her yerinden bireysel ve kurumsal
yatirimcilara giivenilir, kaliteli ve hizh
sermaye piyasasi hizmetleri sunmaktadir.
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GAYRIMENKUL
VE VARLIK
DEGERLEME
DENEYiMi

TSKB Gayrimenkul
Degerleme A.S.

TSKB Gayrimenkul
Yatinim Ortakhgi A.S.

TSKB'nin %95,78 oraninda istirak payina
sahip oldugu Yatirim Finansman'in 2016 yil
sonu itibariyla 6zkaynaklari 71,8 milyon TL,
aktifleri 820 milyon TL olmustur.

Yatirim Finansman, 2016 yil sonu itibaryla
Turkiye’'nin dnemli sehirlerinde 10 hizmet
noktasl, 3,2 milyar TL'yi asan mdisteri varligi
ile araci kurumlar arasinda 6ne ¢ikmakta ve
sektordeki hizmet ¢itasini yukariya cekmeye
devam etmektedir. 2015 yil sonunda 332
milyon TL olan portfdy yonetimi blyukliga,
2016 yil sonu itibartyla 507 milyon TLyi
asmistir.

TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

Bilgi birikiminin temelini TSKB'nin yarim asri
askin bir stirede elde ettigi gayrimenkul,
makine ve ekipman parki ekspertizi
uzmanhgindan alarak, 2002 yilinda
gayrimenkul degerleme hizmeti vermek
amaciyla kurulmustur.

2003 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kabul edilen degerleme sirketleri
listesine alinan, ayni zamanda Bankacilk
Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
17.12.2009 tarih ve 3469 sayili karari ile
“Gayrimenkul, Gayrimenkul Projesi veya

Bir Gayrimenkule Bagli Hak ve Faydalarin
Degerlemesi” hizmeti verme yetkisi alan

ilk sirketlerden biri olan TSKB Gayrimenkul
Degerleme; ingiliz Kraliyet Ailesi Tescil

ve Lisans Kurumu tarafindan verilen ve
uluslararasi hizmet glivencesi sunan RICS
lisansini da alarak, Turkiye'nin Uc lisansla
hizmet veren 6nde gelen sirketlerinden biri
olmustur.

2012 yiliyla birlikte Turkiye'de bir ilki
gerceklestirerek strdurilebilirlik alanindaki
onemli konulardan biri olan “yesil bina”
alaninda hizmet vermeye baglayan TSKB
Gayrimenkul Degerleme, kadrosundaki
LEED Green Associate sertifikali degerleme
uzmanlari ile “Yesil Binalarin Degerlemesi” ve
“En lyi ve En Yiiksek Kullanimda Yesil Deger
Analizi” hizmetlerini sunmaktadir.

ingiliz Euromoney kurumu tarafindan, 2015
yilinda Tirkiye'de gayrimenkul sektoriiniin
farkli alanlarinda faaliyetlerini stirdiiren
sirketlerin genis katilimiyla gerceklestirilen
oylama ve anket ¢alismasi sonucunda
TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S.
“Danismanlik” kategorisinde “Turkiye'nin
En lyi Gayrimenkul Degerleme Sirketi”
oduliine deger bulunmustur. Bu 6dil
Turkiye'de gayrimenkul alaninda hizmet
veren degerleme, kiralama, danismanlik
firmalar arasinda Euromoney'in kendi
yaptigi arastirmalar sonucunda verilmistir.
TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. ayni
kurum tarafindan 2008 ve 2014 yillarinda
“Gayrimenkul Danismanligi” kategorisinde
“Tirkiye'nin En lyi Gayrimenkul Degerleme
Sirketi” ve “Tiirkiye'nin En lyi Gayrimenkul
Danismani’, 2005 yilinda ise “Turkiye'deki
En Iyi Gayrimenkul Danismani” olarak
odullendirilmistir.

istanbul merkez olmak {izere Ankara, izmir,
Bursa, Adana, Antalya, Diyarbakir ve Trabzon
subeleri ile hizmet veren TSKB Gayrimenkul
Degerleme’nin hazirladigi rapor sayisi 2016
yil sonu itibariyla yaklasik 40.000 seviyesine
ulagmistir.

TSKB GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
(TSKB GY0)

2006 yilinda kurulan TSKB Gayrimenkul
Yatinnm Ortakligi A.S. (TSKB GYO), Banka'nin
66 yillik kurumsal birikim ve deneyiminden
glic almaktadir. TSKB GYO, kurucu ortagi
TSKB'nin sahip oldugu birikim, uzmanlk ve
kurumsal yaklasimlarindan aldigi destek
ile yatirrmcilara saglam ve guvenilir bir
gayrimenkul portféyl sunmayi ana ilke
edinmistir.

10 milyon TL baslangi¢ sermayesi ile kurulan
TSKB GYO'nun aktif blyukluagi yaptigi
yatirimlarla 31 Aralik 2016 itibariyla 438
milyon TL'ye, yonetimi altindaki kiralanabilir
alan biiyiikliigi ise 3.000 m*den 66.000
m”ye ulagsmistir.

TSKB SURDURULEBILIRLIK DANISMANLIGI A.S. -
ESCARUS

TSKB'nin cevre ve sirdurilebilirlik alaninda
gelistirdigi teknik altyapi ve uzmanlik
deneyimini Turkiye ve yurt disina sunmak
amaciyla 2011 yilinda kurulan Escarus,
Turkiye'nin strdurilebilir kalkinmasinda
oncu danismanlik sirketi olmak hedefiyle
faaliyetlerini devam ettirmektedir.
Surdurulebilirlik stratejisi, operasyonel
verimlilik, teknik degerlendirme, iklim
degisikligi ve stirdirilebilir finans gibi
alanlarda danismanlik hizmeti veren sirket,
sektériinde uzman kadrosu ile inovatif ve
oncu ¢oziimler sunmaktadir.



Uretilmis Sermaye

Bilgi Teknolojisi
Altyapisi

TSKB, musterilerinin ve ¢alisanlarin
ihtiyaclarini dikkate alarak bilgi teknolojisi
altyapisini stirekli olarak gtincellemektedir.

Bu kapsamda 2016 yili icinde Bilgi
Teknolojisi Acil Durum Merkezi'nde yapilan
iyilestirmelerle, is stirekliliginin saglanarak
Banka'nin paydaslara karsi sorumluluklarini
kesintisiz olarak yerine getirmesine katkida
bulunulmustur.

Video konferans ile on-line olarak
gorintilt konugsmaya imkan taniyan
bitinlesik iletisim calismalari ile mobil
tretkenlik artirilmis, is seyahatlerinde
optimizasyon saglanarak Banka'nin karbon
emisyonu azaltilmistir. Sanallagtirma
platformu iyilestirmeleri ve bilgi gtivenligi
uygulamalari ile stireclerde verimlilik
saglanirken siber risklere karsi dnlemler
artirilmistir.

Diger yandan calisan bilgisayarlarinin ve
cihazlarinin yenilenmesine devam edilmis,
veri glivenligi uygulamalari, cihaz ve
donanimlarin hiz, kapasite ve performans
acisindan merkezi olarak izlenmesi ve
yedekleme yapisindaki iyilestirmelerle is
sureclerinin hiz ve performansina katki
saglanmistir.

BiLGi
GUVENLIGI

AG ALTYAPISI

DONANIM VE BUTUNLESIK

CIHAZLARIN ILETISIM
YENILENMESi

X

MERKEZI
~ KONTROLVE
IVILESTIRMELERI

ACIL DURUM
MERKEZi

2017 yilinda da tiim is siireclerinin
gilivenli, hizli ve maksimum kalite ile
yiiriitiilmesi amaayla, is stirekliligi, veri
giivenligi, ag altyapisi, mobil iletisim
alanlarinda en giincel uygulamalarin
hayata gecirilmesi icin yatirim yapilmaya
devam edilecektir.

SANALLASTIRMA

YEDEKLEME




TSKB Yerleskesi

istanbul'da Genel Miidirliigi, Ankara ve
izmir'de ise subeleri bulunan TSKB'nin
bireysel bankacilik hizmeti sunan finans
kuruluslarindan farkli olarak yaygin bir sube
agi ihtiyact bulunmamaktadir.

Glin i1sigindan daha fazla yararlanma
Aydinlatma

Isi ve ses yalitimi

ISG mevzuatina uyum

Acik ofis dlizenlemeleri

Toplanti salonlarinin artirilmasi
Konferans salonunun yenilenmesi
Spor salonunun genisletilmesi
Yemek salonunun yenilenmesi

Banka’nin istanbul-Findikli'da bulunan
kompakt yerleskesi, tim hizmetlerini tek
bir noktadan, konsolide ve etkin bir sekilde
sunmasina olanak saglamaktadir.
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istirakleriyle entegre ve birbirini tamamlayan
bir hizmet saglama anlayisi ile calisan

TSKB, Yatirim Finansman (Genel Merkez),
Gayrimenkul Degerleme (Genel Merkez),
TSKB GYO ve Escarus ile ayni binalari
paylasmaktadir. Banka calisanlarinin yani
sira istirak calisanlarina da saglanan lojistik
imkanlarla isbirligi ve sinerji artirlmakta,
kaynak tasarrufu ile dogal sermayeye katki
saglanmaktadir.

1970'li yillardan bu yana TSKB'ye ev
sahipligi yapan binalar 2015 yilinda daha
saglikli, verimli ve ergonomik bir calisma
mekani yaratilmasi hedefiyle kapsamli bir
renovasyondan ge¢mistir.

Hayata gecirilen altyapi iyilestirmeleri
ve mekan diizenlemelerinde calisan
memnuniyeti hedefini en Ust seviyede
tutulmustur.

2017 yilinda calisma ortamlarinda
mekansal uygulamalarla kurumsal
marka algisinin artirilmasi ve ortak
degerlerin i¢sellestirilmesi yoniinde
projeler planlanmaktadir. Calisanlarin
motivasyonunu ve ortak is yapma
kiiltiiriinii olumlu yonde etkileyecek
uygulamalar da giindemde olacaktir.
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syal Sermaye

TSKB, “Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir
kalkinmasinda éncii banka olmak”
vizyonunu paydaslariyla kurdugu
iligskilerle giiclendirmektedir. Banka,
ttim paydas gruplariyla farkli iletisim
platformlari kurgulayarak stirdirtilebilir
bir diyalog icinde bulunmaya biiylik 6nem
vermektedir. Paydagslardan elde edilen geri
bildirimler, TSKB’nin stratejik nceliklerinin
belirlenmesinden ilgili politikalarin
olusturulmasina, is modelinden sosyal
sorumluluk projelerine kadar pek ¢cok
konuya isik tutmaktadir.

Calisanlar

> Departman Bulugmalar

> Yonetici Toplantilari

> 0dak Grup Toplantilari

> MT Gelistirme Programi

> Gelisim Atolyesi

> intranet Sitesi

> Diizenleyici Dokiimanlar
Platformu

> Basin Bulusmalari
> KAP ve Biilten iletigimi
> Kose Yazarliklari

> Yillk Olagan Genel Kurul Toplantisi
> Yonetim Kurulu Toplantilan
> Periyodik Raporlamalar
> TSKB internet Sitesi ve
Sosyal Medya Kanallar

2 STK'lar

> Yonetim Kurullan

> (alisma Gruplan

> Genel Kurullar

> Ortaklasa Diizenlenen
Organizasyonlar

> cevreciyiz.com

Tedarikgiler

> Kurumsal Toplantilar

> Memnuniyet Anketleri

> Periyodik Raporlama ve
Degerlendirmeler

[N
LLL

Misteriler

© > Milsteri Ziyaretleri ve Toplantilar g
i > Sektdrel Bulusmalar

¢ > Seminer ve Konferanslar

© > TSKB internet Sitesi ve Sosyal

© Medya Kanallan

> Online islemler Platformu

: > Miisteri iletisim Formu

> Ekonomik ve Sektorel ?
| GERTRE G Bankacilik Sektorij 5
o

> Sektdrel Dernek Uyelikleri
i Kapsamindaki Bulusmalar
£ > Kurumsal Igbirlikleri

PAYDAS
ILETISIM

Yénetim Kurulu Toplantil
P LAT F O R M U i 0‘;::;'20]:2‘&::5;2'2':' "

> Yonetici Bulusmalari

> Kanun ve mevzuatlarda dngoriilen
raporlama yiikiimliilikleri ve diger
bilgi akislarinin diizenli takibi

> llgili toplantilara katilim

Universiteler
> Siirdiirilebilirlik Atolyesi

> Kurumsal Toplantilar
> Kapasite Gelistirme Bulusmalari
> Saha Ziyaretleri
> Tematik Seminer ve Konferanslar s
> Yillik Toplantilara Katilim
> (Galisan Degisim Programi
> Periyodik Raporlama ve
Degerlendirmeler
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http://www.cevreciyiz.com
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\ SOSYAL SERMAYE

Sosyal Sorumluluk Projeleri

TSKB stirdirtilebilir bankacilik
kapsaminda ydirtittigu sosyal
sorumluluk projeleri ile iklim
degisikligi, enerji ve karbon
ybnetimi basta olmak (izere,
diinyanin gelecegi acisindan
risk olusturan cevresel
konularda ézellikle is diinyasi
ve lniversitelerde farkindaligi
artirmayi hedeflemektedir.

110

Dijital
Platformlar

Paydaslarla iletisimin en hizli ve etkin

yolu olan dijital platformlarin &nemine
inanan TSKB, siirdirilebilirlik bilincini
artirma amaciyla farkh temalardaki internet
portallarini hayata gegirmistir.

2007'de yayin hayatina baslayan ve bugiin
sosyal medya mecralarinda 50.000'e
yaklasan takipgiye ulasan Cevreciyiz.com bu
mecralarin basinda gelmektedir.
Surdurdlebilirlik, enerji verimliligi, cevre
dostu tasarimlar, alternatif enerji kaynaklari
gibi basliklarin incelendigi Cevreciyiz.com'da,
diinyanin farkli koselerinden doga dostu
Uretim ve tliketim trendleri, yesil mimari
ornekleri gibi yenilik¢i haberler
paylasiimaktadir. Cevreciyiz.com,
takipgilerinin daha iyi bir gelecek icin ilham
alacaklari bir mecra olma amaciyla yayin
hayatini stirdirmektedir.

TSKB, kaynak sagladigi alanlardaki
deneyimini de farkl internet siteleri
araciligiyla paylasmaktadir. 2011 yilinda
hayata gegcirilen tskbenerjiverimliligi.com
enerji verimliligi alaninda 6nemli bir referans
olmaya devam etmektedir. Ayrica, kaynak
verimliligi konusundaki farkindaligi artirmak
amaciyla kaynakverimliligi.com adresi de
Subat 2016'da yayinina baslamistir.

KUltlr ve Sanata
“SUrdurulebilir”
Destek

SIFIR KARBON KONSER

TSKB, istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (iKSV)
tarafindan diizenlenen Miizik Festivali
kapsamindaki konserlere 1990 yilindan

bu yana destek vererek tilkemizin kultdr

ve sanat hayatinin gelisimine katki
saglamaktadir. Tirkiye'nin ilk karbon-nétr
bankasi olan TSKB, 2014 yilindan beri
sponsor oldugu bu konserlerde sanatgilar
ve sanatseverlerin ulasimlarindan dogan
karbon emisyonunun tamamini temiz enerji
yatirimi yapan bir kurulustan temin ettigi
Gold Standard Karbon Kredisi ile sifirlayarak
yeni bir ilke imza atmaktadir.

Ayrica iklim degisikligiyle micadele
bilincinin artiriimasi konusundaki firsatlari
degerlendiren TSKB, Dogal Hayati Koruma
Vakfi (WWF) 6nderliginde tim diinyada
kuresel iklim degisikligine dikkat cekmek
amaciyla gerceklestirilen Diinya Saati
uygulamasina da katiimaktadir.

Sosyal Sorumluluk Projelerinde

Sifir Karbon

iKSV MUZIK FESTIVALI KAPSAMINDA LK SIFIR KARBON KONSER

ORGANIZASYONU

TSKB'NIN iSE ALIM PROGRAMI OLAN KARIYER ATOLYESI'NDE SIFIR KARBON

YAKLASIM

SIFIR KARBON KONFERANS VE ORGANIZASYONLAR
HER YIL MUSTERILER VE i$ ORTAKLARININ YILLIK BIREYSEL KARBON AYAK
iZLERININ GOLD KARBON KREDIS] ILE SILINMESI

Surddrtlebilirlik, enerji
verimliligi, cevre dostu
tasarimlar, alternatif enerji
kaynaklari gibi basliklarin
incelendigi Cevreciyiz.com’'un
sosyal medya mecralarindaki
takipgileri 50.000'e
ulasmaktadir.

Y /cevreciyiz
f /TSKB.cevreciyiz

/cevreciyiz

TSKB’DEN PATARA ANTIK KENTI
KAZILARINA DESTEK

TSKB, Tiirkiye is Bankasl ve Sise ve Cam
Fabrikalari A.S. ile birlikte Gilkemizin 6nemli
tarihi ve kilttrel mekanlari arasinda yer
alan Patara Antik Kenti'nde yapilan kaz
calismalarini desteklemektedir.

Antalya’nin Kalkan beldesi yakinlarinda
bulunan Likya Birligi ve Eyaleti'nin baskenti
Patara, gliniimize oldukga iyi bicimde
ulasan tiyatro, meclis, tapinak, horrea (depo
yapilari), stadyum, hamam ve kiliseleri ile
gorkemli bir 6ren yeri resmi sergilemektedir.

“Deniz Feneri” ve “Yol Kilavuz Aniti” gibi
benzersiz anit eserlerin yani sira, 1905 yilina
ait ilk Osmanli Telsiz Telgraf istasyonu olma
ozelligine sahip bir kiilliyeye de ev sahipligi
yapmaktadir.


http://www.cevreciyiz.com
http://www.cevreciyiz.com
http://www.cevreciyiz.com
http://tskbenerjiverimliligi.com
http://www.kaynakverimliligi.com
http://www.cevreciyiz.com
https://twitter.com/cevreciyiz
https://www.instagram.com/cevreciyiz/
https://www.facebook.com/TSKB.cevreciyiz

Deneyim Paylasimi ve isbirlikleri

TSKB, stirdtirtilebilirlik
alanindaki deneyimini pek
¢ok farkli organizasyona
sponsor, diizenleyici veya
konusmaci dlizeyinde destek
vererek paylasmaktadir.
Bu etkinlikler araciligiyla
Universite 6grencilerinden
akademisyenlere, sektor
uzmanlarindan karar
vericilere kadar genis

bir kitleye ulasma firsati
yakalanmaktadir.

SUrddrulebilirlik Atolyeleri

TSKB, 2012 yilindan bu yana, gelecegin
yoOneticileri olacak tiniversite 6grencilerine
strdurdlebilirlik temali ilk projelerini
gelistirme firsati sunan ve strdirdlebilirlik
alanindaki ilk okuryazarlik programi
niteliginde olan Surdurdlebilirlik
Atolyeleri'ni diizenlemektedir. Banka'nin
surdurilebilirlik alaninda danismanlik
hizmetleri veren istiraki Escarus ile
beraber yirutilen bu projede tniversite
ogrencileriyle akademisyenler ve 6zel
sektor temsilcileri bir araya gelerek bir
olctimleme metodolojisi kapsaminda

vaka analizleri gerceklestirmektedir.
Ogrencilerin farkli ekipler kurarak ayri vaka
calismalari hazirladiklari atélyelerde, her
ekibe 6zel sektdrden konusunda tecriibeli
katilimcilar liderlik etmekte, proje sonuglari
yorumlanarak, veri ve yontemle ilgili
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Siirdiirilebilirlik Atolyeleri ile
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Ogrenci Sektor
Katihmasi

Akademisyen 9 keynote
speaker

(kamu, ozel sektor,
uluslararasi finans
kuruluglari vb.)

Karbon Ayak izi
Bogazici ve Sabanci Universiteleri, 2012

Enerji Verimliligi
Bogazici ve Sabanci Universiteleri, 2013

Yenilenebilir Enerji
ODTU, 2014

Enerji Verimliligi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile
Verimlilik Konferansi'nda Bilkent Universitesi
ile, 2015

Yenilenebilir Enerji
Koc Universitesi, 2016

UNIVERSITELER NEZDINDE GUCLU
iSVEREN MARKASI

TSKB'nin en degerli varhgi olan insan
kaynaginin temininde “Giiclii isveren
Markasi” calismalari bliylik Snem
tasimaktadir. Bu kapsamda Universitelerle
yapilan isbirliklerine 6ncelik verilmekte,
kalkinma ve yatirim bankaciligi basliklarinin
one cikacagi dersler icin ozel icerikler
hazirlanmaktadir.

Bu kapsamda 2012-2016 arasinda 8
Uiniversitede toplam 30 ders verilmis, 24 kez
konusmaci olarak katilim saglanmustir.

Ayrica, TSKB MT’lerinden olusan “TSKB
Universite Elcileri” grubu, tniversite
kampuslerindeki banka tanitim
etkinliklerinde aktif olarak yer almaktadir.
Ogrenci Kuliipleri, Giniversitelerin Kariyer
Merkezleri gibi kanallarla kariyer fuarlari,
ekonomi sohbetleri gibi etkinliklerle geng
yeteneklere ulasilmaktadir.

iS DUNYASI ILE DENEYiM
PAYLASIMI

Sektorel organizasyonlar da, TSKB'nin
genis bir paydas kitlesine ulasmasi ve
strdirulebilirlik alanindaki deneyimini
aktarmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
TSKB, bu bakis agisini farkh sektorel
etkinliklerde konusmaci, egitimci veya
sponsor olarak yansitmaktadir.

TSKB'nin bu konudaki ¢alismalari sadece
Turkiye ile sinirl da degildir. TSKB
cahsanlari, kapasite gelistirme egitimleri
ve global zirvelerde konusmaci olarak
Banka'nin uzmanligini uluslararasi arenada
paylasmaktadir. Ornegin TSKB yéneticileri,
22. Birlesmis Milletler iklim Zirvesi Taraflar
Konferansi'nda (COP22) alti farkh panelde
konusmaci olarak yer almis, Turkiye'deki
yenilenebilir enerji yatirimlarindan yesil
tahvil ihracina kadar pek ¢ok farkl alandaki
deneyimlerini paylasmistir.
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Paydaslarla Uzun Soluklu iliskiler

TSKB, faaliyet ve hedefleri ile iliskili gordug
yurt ici ve yurt disi Gyeliklerle kendi
deneyimlerini paylasmaya 6nem vermekte,

parcasi oldugu inisiyatiflerde aktif olarak yer
almaktadir.

TSKB, tye oldugu derneklerdeki
faaliyetlerini farkli calisma gruplariyla da
desteklemektedir. Bu baglamda, DEIK,
TUSIAD, Global Compact ve SKD gibi
derneklerdeki 6zel calisma gruplarina
katilmaktadir. Bu faaliyetlerden bazilari:
> United Nations Global Compact
Strdurilebilir Bankacilik ve Finans
Calisma Grubu
> TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi,
Enerji, Sanayide Donlisiim,
Surdurdlebilir Kalkinma gibi pek ¢cok
farkli calisma grubu
> Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Enerji is Konseyi tiyeligi
> s Diinyasi ve Siirdirilebilir Kalkinma
Dernegi-SKD'nin Sirdurlebilir Finans,
Enerji, Dongusel Ekonomi, Kadin
istihdami ve Firsat Esitligi gibi pek cok
calisma grubu

ULUSLARARASI
iNiSIYATIFLER

> CDP - KARBON SAYDAMLIK PROJESI

> WDP - SU SAYDAMLIK PROJESI

> BM INSAN HAKLARI BEYANNAMESI

> GRI - KURESEL RAPORLAMA GIRISIMi

> UNEP FI - BM CEVRE PROGRAMI FINANS
INISIYATIFi

> UN GLOBAL COMPACT - BM KURESEL
ILKELER SOZLESMESI

> ADFIMI - iSLAM KALKINMA BANKASI
UYESI ULKELERDE ULUSAL KALKINMA
FINANS KURULUSLARI BIRLIGI

> IIF - ULUSLARARASI FINANS ENSTITUSU
> ICC - ULUSLARARASI TICARET ODASI

> LTIC - UZUN VADELI YATIRIMCILAR
KULUBU

> IDFC - ULUSLARARASI KALKINMA
FINANS KULUBU

> ELTI - AVRUPA UZUN VADELI
YATIRIMCILAR BIRLIGI

ULUSAL
INiSIYATIFLER

> TBB - TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

> TKYD - TURKIYE KURUMSAL YONETIM
DERNEGI

> TSPAKB - TURKIYE SERMAYE PiYASASI
ARACI KURULUSLARI BiRLIGI

> DEIK - DIS EKONOMIK iLiSKILER
KURULU

> TUSIAD - TURK SANAYICi VE
ISADAMLARI DERNEGI

> GIF - GLOBAL ILISKILER DERNEGI

> SKD - iS DUNYASI VE SURDURULEBILIR
KALKINMA DERNEGI

> [KSV - ISTANBUL KULTUR VE SANAT
VAKFI

> PARA YONETICILERI DERNEGi
> RISK YONETICILERI DERNEGI

> ERTA - ENTEGRE RAPORLAMA TURKIYE
AGI

TSKB, tyeliklerinin bir kisminda Calisma
Grubu Baskanhgi gibi pozisyonlar ile
deneyimini sektordeki diger oyuncularla da
paylagmaktadir.

TSKB'nin ulusal ve uluslararasi Gyelikleri
hem kurum hem Tirkiye'nin temsili olmak
Uzere iki farkl boyutta katki saglamaktadir.
Uyelikler kapsaminda gerceklestirilen
calismalar, kurum imaj ve tanitimina katki
saglamakta, i¢ kapasite gelistirilmesini ve
farkindalik yaratilmasini desteklemekte ve

farkli paydaslara ulasim imkani sunmaktadir.

TSKB'nin Uyelikleri -6zellikle Turkiye'den
ilk Gye oldugu kurumlar ve inisiyatifler g6z
oninde bulunduruldugunda- es zamanli
olarak Turkiye'nin farkli platformlarda
tanitimini saglamakta, Tiirkiye'nin bu
alanlardaki farkindaligini artirmaktadir.

Kamu

Kurumlari ile
sbirlikleri

TSKB, politika yapicilar ve kamu

kurumlari ile sahip oldugu iyi iliskiler

ve bagimsiz goriis verme giicii ile;

> Ulke ekonomisine ve kalkinmaya
katki

> Ekonomik kalkinmaya yonelik
finansman cesitliligi yaratma

> Ozel sektdérden kamuya bagimsiz
gorus verme

> Ozel sektdr-kamu arasinda koprii
gorevi gérme

> Piyasanin gelisimine / mevzuat
calismalarina katki

> Itibar, giiven ve tanitima olanak
saglamaktadir.

Kiitliphane

Yaklasik 12.000 kitaplik bir arsivi

bulunan TSKB Kitliphanesi, 1971
yihindan beri kamuya acik olarak faaliyet
gostermektedir. Bir ihtisas kitlphanesi
olarak, basta tiniversite 6grencileri olmak
Uzere kullanicilarina, Banka'nin sektor
bazli rapor ve arastirma sonuglarinin
yaninda ulusal ve uluslararasi literatri
de sunmaktadir.

Kadinlarin
Ekonomiye
Katihminin

Desteklenmesi:
WEPs

Kadinlarin ekonomiye aktif katiliminin
blyuk 6nem tasidigina inanan TSKB,

Mart 2015'te bu amagla kutrulan en

onemli uluslararasi girisim olan “Kadinin
Gui¢clenmesi Prensipleri”ni (WEPs)
imzalayarak, is diinyasinda cinsiyet ve

firsat esitligi konularina verdigi destegi
uluslararasi platforma tasimaktadir. Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kadinin Gliglenmesi Birimi (UN Women) ve
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact) ortakliginda kurulan
en 6nemli uluslararasi girisim olan Kadinin
Gu¢lenmesi Prensipleri, basta saglk,
guivenlik, egitim ve gelisim olmak tizere
kadinlarin uluslararasi boyutta her alanda
gliclenmesini hedeflemektedir.

Bu politikayla uyumlu olarak, Fransiz
Kalkinma Ajansi’'ndan 2016 yili sonunda
100 milyon Euro tutarinda kadin istihdami
ile is sagligi ve glivenligi kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik destek kredisi temin
edilmistir.




KALKINMA
BANKACILIGI
HEDEFLERI

Diisiik karbonlu ekonomiye gecise destek olmak

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik destegi
gelistirerek siirdirmek

Yenilenebilir enerjide jeotermal, giines, riizgar ve
biyokiitle yatinmlarina odaklanmak

Kadinlarin ekonomiye katilimini tesvik etmek

is saghdi ve giivenlidi yatimmlarina finansman saglamak

Enerji ve kaynak verimliligi yatinmlarina verilen destegi
stirdiirmek

KOBI'lere sunulan destedi artirmak

Miisteri cesitliligini artirmak

CEVRESEL
HEDEFLER

> Karbon ayak izini sifirlayarak sifir karbon prensipleri ile

Her bir miisteri igin hizmet yelpazesini genisletmek bankaailik faaliyetlerini siirdirmek
1) Kredi portfoyiinde sektdrel cesitliligi artirmak > lcetkileri IS0 14001 ve IS0 14064 Standartlan
m Danismanlik faaliyetlerini derinlestirmek ve cercevesinde yonetmeyi siirdiirmek

cesitlendirmek > Tiim yatinm kredilerinin gevresel ve sosyal risk

. Ekonomik arastirma raporlarini zenginlestirmek ol¢limlerini yapmaya devam etmek
FINANSAL
HEDEFLER

Sorumlu kérlilik ve biiyime saglamak is modeli ve siireclerde verimliligi artirmak
Yenilik¢i fonlama modelleri ile ilave kaynak yaratmak Calisanlarin siirekli gelisimi ve bagliligi icin yatinm
Takipteki krediler oranini korumak yapmak
Ulusal ve uluslararasi fon saglayicilarla ilikileri Organizasyonel yapiyi gelistirmek
geligtirerek kaynak cesitliligi saglamak BIST Kurumsal Yonetim Endeksindeki yiiksek notu
korumak
Etkin risk yonetimi ve denetimi uygulamalarini
stirdiirmek
Sosyal sorumluluk projelerimizle gelecegin BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ndeki konumu
yoneticilerine, cevreye, killtiire, sanata destek vermek giiclendirmek
Hedef kitleler nezdinde marka bilinirligini artirmak istiraklerle sinerjik ishirliklerini artirmak
Universite isbirliklerini artirarak siirdiirmek is siirekliligi, veri giivenligi, ag altyapisi, mobil iletisim
Paydas beklentilerini siirekli dlgmek ve paydaslarla gibi bilgi teknolojisi alanlarinda en giincel uygulamalan
uyum iginde gelismek hayata gecirmek

Performans yonetim sistemini gelistirmek

SOSYAL
HEDEFLER KURUMSAL
HEDEFLER




Ulke kalkinmasina
kesintisiz destek

TSKB, kurulusundan bugtine Turkiye
ekonomisinin stirdirilebilir biylimesine
kalkinma ve yatirim bankaciligi hizmetleriyle
saglamis oldugu destegdi artirarak devam
ettirmeyi hedeflemektedir.

Banka, enerji, verimlilik, cevre ve istihdamin
desteklenmesi basta olmak tzere tlkemiz
ve is diinyasi icin gelecekte 6nem arz
edecek alanlarda tecriibesinden de

glic alarak yenilikci ¢6ziimler sunmaya,
Ulkenin biytime ve kalkinma hedefleri
dogrultusunda sektorlerin gelisimine ve

bu gelisimi destekleyecek yeni temalarin
olusturulmasina 6zen gosterecektir.

Iklim dostu yatinmlarin
finansmani

TSKB, yeni kaynaklarin temininde,
surdurdlebilir kalkinma vizyonu gercevesinde
2015 yilinda diizenlenen COP 21 gorismeleri
sonucunda diizenlenen Paris Anlasmasi

ve ayni yil yayinlanan BM Sirdirilebilir
Kalkinma Hedefleri ile 5Snemi giderek

artan ve slrdurtlebilir kalkinmanin

onemli bir halkasi olarak kabul edilen iklim
degisikligi konusunu da 6ncelikli olarak
degerlendirmeye devam edecektir. Bu
kapsamda kalkinma finansmani kurumlari
tarafindan saglanan fonlarla tlkenin

iklim dostu surdirilebilir blylimesinin
desteklenmesi saglanacaktir. Bu kaynaklarla
desteklenen tim projelerin Tirkiye'nin
10'uncu Kalkinma Plani’nda ve ilgili stratejik
programlarinda belirtilen hedefler ve
oncelikli alanlar kapsaminda cesitlendirilmesi
de bu hedefte 6nemli rol Gstlenecektir.

Etkin risk yonetimi

TSKB temin edecegi tim kaynaklarda risk
yonetimi politikalarini uygulamayi ve,
yatinmailara sagladigi fonlarin geri donis
riskini en aza indirmeyi strdurecektir.

Bu amacgla, finansman sagladigi tim
projelerin finansal ve sektorel risklerini,
basariyla uygulamaya devam ettigi risk
politikalari cercevesinde, mevcut sorunlu
krediler seviyesini de koruyacak sekilde
degerlendirmeye devam edecektir.

Nitelikli yatinm
bankaciligi ¢cozumleri

Halka arz, tahvil ve bono ihraci, sirket

birlesme ve evlilikleri gibi kurumsal

finansman ve danismanlik hizmetleri sunan
TSKB sirketlere strdurilebilir blylime

hedefleri dogrultusunda alternatif ¢coztimler
sunmaya devam edecektir. Banka, ekonomik
kalkinmanin 6nemli bir parcasi olan sermaye
piyasalarinin istikrarli gelisimine firmalari tesvik
eden ve destekleyen bakis acisini koruyarak
katki saglayacaktir.

Rekabetci ve bilgi
ureten bankacihk
performansinin ileriye
tasinmasi

Hem finansal performans, hem kalkinmaya
destek anlaminda en basarili donemlerinden
birini yasayan TSKB, lilke kalkinmasi
yoniinde rekabetci ve bilgi lireten
surddrilebilir bankacilik performansini
daha da gelistirerek gelecege tagsimasi
gerektiginin bilincindedir. Gegmisten
bugline her basarisinin temelini olusturan
ve en degerli varligi olan insan kaynagi da
gelecege uzanirken Banka’nin ekonomik,
sektdrel, kredi ve piyasa riski basta olmak
Uzere her tiirlQ riskin yonetilmesi ve ortaya
¢ikan firsatlarin degerlendirilmesinde en
blyuk avantaji olmaya devam edecektir.

Paydaslarla uyum icinde
gelisme

TSKB, verdigi hizmetleri, bankacilik anlayisini
ve reflekslerini dinamik bir sekilde degisen
ve gelisen gelecek doneme hazirlarken tim
calismalarini kurumsal yetkinlikleri, gliclt
sermaye yapisi ve uzman insan kaynagindan
glic alarak paydaslarinin beklentileri
dogrultusunda gerceklestirecektir.

TSKB'nin 2017 Yili Hedef ve

Beklentileri

Finansal Beklentiler (Solo) %

201§ 201§ 2017_

HEDEFLERI  GERCEKLESMELERI HEDEFLERI

Kurdan Arindinilmig Kredi Biiyiimesi 12 8,2 10-13
Kredi/Aktif Orani 68 v 70
Net Faiz Geliri Artigi - 16,4 >12
Net Ucret ve Komisyonlarda Artis 30 -25 >20
Net Faiz Marji ~3,9 3,5 >35
(Ozkaynak Getiri Orani 17-18 176 17-18
Aktif Getiri Orani ~2,1 21« ~2,0
Gider/Gelir Orani 15-16 15« 15-16
isletme Giderleri 13 14 v 13
Sermaye Yeterlilik Orani 15 143 >14
Takipteki Alacaklar Orani 03 03 v <05
Kaldirag Orani 8x 8,2x v ~8%




“Gelecege Bakis” Programi

2016 YILINDA BANKA’NIN GELECEGE
HAZIRLANMASI, is modelinin ve is
yapma yontemlerinin gézden gegirilerek
gelistirilmesi ve yeni is modellerinin
arastirilmasi amaciyla gerceklestirilen
calismalar kapsaminda Banka'nin orta-
uzun vadeli geleceginin ortak akil ile
planlanmasina yonelik olarak “Gelecege
Bakis” catisi altinda bir dontisiim projesi
baslatiimistir.

Proje kapsaminda TSKB'nin mevcut
durumu detayli olarak incelenmis, gelisime
acik yonleri saptanarak atilmasi gereken
adimlar belirlenmis, detayh bir eylem

plani olusturulmus ve uygulamaya yonelik
calismalar baslamistir.

Gelecege Bakis slirecinde projenin hayata
gegen ciktilar arasinda organizasyon yapisi,
performans yonetimi ve kaynak yonetimi
alanlarindaki iyilestirmeler bulunmaktadir.
Bu proje ile birlikte Banka ayni zamanda tim
organizasyon yapisi ve siirecleri ile gelecekte
paydas beklentilerini karsilayacak esneklik
ve dinamizme sahip olacaktir.

KREDI
SURECLERI

MUSTERI
iLiSKILERI

GELECEGE
BAKIS

BiLGi
TEKNOLOJiSi

PERFORMANS
YONETIMi

ORGANIZASYON STRATEJIK

VEYONETiSIM YON

Danismanlik Hizmetleri

Donisum strecinde ilk asamada is kollari
bazinda entegrasyonu saglayan yeni bir
organizasyon yapisina gegilmistir. Bu

yeni yapi ile tim faaliyet alanlarinda tam
entegrasyon saglanarak daha verimli

ve tamamlayici bir calisma bigiminin
yakalanmasinin yani sira, TSKB'nin teknik

ve ekonomik alandaki bilgi birikiminin
danismanlik faaliyetlerine donusturilmesine
yonelik bir yapilanma hedeflenmistir.
Belirlenen stratejiler cercevesinde ve sektor
calismalari isiginda firsatlarin belirlenmesi,
mevcut ve potansiyel musteriler icin aksiyon
planlarinin olusturulmasi ile 2017 yilindan
itibaren bu yapinin katkilarinin gériilmesi
beklenmektedir.

Etkin Misteri Yonetimi

2017 yiliitibariyla kurulan "Musteri Yonetimi
Birimi ve Musteri Yonetimi Komitesi" ile tim
bankacilik Grtinlerine yonelik buttinlesik
pazarlama stratejilerinin olusturularak,
musteri bazh planlama ve takip yapilmasi
hedeflenmektedir. TSKB'nin ve istiraklerinin
tlm Urln ve hizmetlerinin misteri

bazinda toplu olarak degerlendirilmesi,
potansiyellerin saptanmasi ve hedeflerin
gerceklestiriimesine yonelik takibin
koordinasyonu saglanacaktir. TSKB'nin
musteri, Grtin ve faaliyet cesitliliginin
artirilmasi ana hedeftir.

Fon Temini ve Yonetimi

TSKB'nin uzun vadeli fon sagladig
kurumlarla iligkilerin zenginlestirilmesi
ve farkl temalara yonelik gesitli kaynak
temininin yani sira kaynak saglanan
kurumlarin sayisinin artirlmasina yonelik
calismalarin sistematik bir cercevede
yonetilmesi amaciyla bir Kaynak Yonetim
Komitesi olusturulmasi kararlastiriimistir.

Musteri Yonetimi Birimi ve Kaynak
Yénetim Komitesi'nin gézetimi ve
yonlendirmesi ile gerceklestirilecek
planlama calismalari neticesinde kaynak
cesitliliginin ve derinlesmesinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Performans Yonetimi

TSKB'nin gelecegini sekillendirecek
calisanlarin mevcut performanslarinin
dogru degerlendirilmesi amaciyla kapsamli
bir revizyon cercevesinde tim calisanlara
yonelik olarak 6lculebilir temel performans
gostergeleri belirlenmis ve bu sistem yeni
yilin basinda devreye alinmistir. Banka
icinde bu sayede mevcut performans
Olctim sisteminin kuresel olarak ve paydas
beklentilerini de dikkate alarak bir tst
seviyeye tasinmasi, bu sekilde ¢alisan
kalitesinin ve motivasyonunun artirilmasi
amacglanmaktadir. Ayrica Banka icinde
sistematik bir rotasyon programinin
uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.



MECLISIi MEBUSAN CAD. 81 FINDIKLI 34427 ISTANBUL
TSKB.COM.TR

TSKB'nin 2016 yili Entegre Rapor'unun danismanhigi TSKB Siirdiiriilebilirlik Danismanhigi A.S. - Escarus tarafindan gerceklestirilmistir.


http://www.tskb.com.tr
http://www.tskb.com.tr/i/content/2965_1_tskb-faaliyet-raporlari-2016.pdf
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