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Bu rapor («Rapors), KPMG Yonetim Damgmanhdi A.§. («KPMG») tarafindan Reeder Teknoloji San, Ve
Tic. A.S. («Reeders) icin agagida befirtilen kapsam ve kapsam sinifiamalan dedrultusunda hazifanmistir.
Rapor, yainizea Reeder'in faaliyet gosterdifi cep telefonu pazannin analiz edilmesi amaciyia Aralik 2022
ayinda yapilan galigmaler neticesinde hazirlanmighir. Rapor, farkli bir amag, ya da farkh bir igerikte
kullanilamaz ve raporun icendi ya da bu rapora dayah olarak karar alma, OgUncl taraflara raporiama gibl
iglemier de dahil olmak Ozere yapilabilecek herhangi bir islem hakkinda KPMG'nin higbir sorumibuluegu
bulunmamaktadir.

Rapor, Reeder ve KPMG arasinda imzalanan sazlesmenin esaslanna dayanarak, yalnizca Reedarin
kullanimi igin hazirlanmigtir, Rapor velveya Rapor'un herhangi bir iceridi hakkinda, Reeder diginda
herhangl bir Ugoncy taraf ya da tarafiara kargl KPMG sorumiuluk, yOkUmillidk ve gorev kabul
etmemeakiedir,

Rapcr'da yer alan bilgilerin dayandi verilerin boylk balumi kamuya ecik kaynaklardan elde edilmig olan
masalsto aragirmalara, Reeder'in gegmig deneyimine, KPMG'nin gegmis deneyimine ve sekidrde yer
alan cesitl profesyoneller ile yapilan gorigmeterde alinan bilgilere dayanmakiadir, Raporun Uygun
balamierinde iigill referansiar varilmigtir.

KPMG soz konusu bilgilerin dogrulugu ve bitGnluglne iligkin hicbir sorumiuluk kabul etmemekte olup,
dogrulama imkan olmaksizin 86z konusu bilgilerin dodruluguna ve bitlnligline glvenmistir. Ayrica,
Rapor'da yer alan analizierden elde edilen sonuglar Rapor'un yazim tarihinde mevcut clan biigilers dayal
olup, sonrakl dsnemlerde yapilacak degeriendirmeler igin dayanak tegkil etmemektedir.

KPMG veya Reeder tarafindan ya da onlar adina bunlann ortaklar, galiganlan, acenteleri ya da herhangi
bir bagka kigi tarafindan Rapor'da veya erigime agilan szI0 agiklamalarda yer akan bllgllerin tamilifi,
kesinkgi veya dogrulufu hakkinda agik ya da zimni higbir beyan ya da garanti verilmeamektedir ve Rapora
iligkin higbir sorumiuluk ya da yokOmiGiok kabul ediimeyecektir.

Rapor'a ait fike milkiyet ve diger milkiyet haklan KPMG veiveya Reedera aitliy ve bu Rapor'a dligkin tim
haklar, agikga temin edilmedigi sirece sakhdr,

Rapor sadece bilgl amagl olup, finansal veya dier profesyonel tavsiyede bulunmaya yonelik degikdir,
Bilhassa, Rapor herhangl bir yatinm, igtirak, gikig karanina veya Rapor'da deginilen piyasa ve girketlerin
kullanimina dayanak teskil stmemektedic. Hem KPMG hem de Reeder, Rapor'un ve igeriginin
kullamimasindan (veya kullaniimamasindan) ve Rapor'un ve iceriinin kulianiimasina (veya
kullamimamasing) bagh alinan eylem ve kararlardan kaynaklanan higbir yokumiGiogl kabul etmeyecektir.
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Akilli telefon pazari




Akill telefon pazan - Pazara genel bakig

Akilli telefon pazarinda one cikan noktalar

106 milyar
TLCIro

-11,3milyon
telefon

2022 yih Tlrkiye akilli telefon 2022 yili Tirkiye akilli telefon pazan adet

pazar blyUkIig0o tahmini

bazinda satig tahmini

-90 milvon Flyat segmentasyonu

Uygun fiyatl telefonlann

%50+ 2022 yilinda éne gikan
yiiksek pazar pay)

Tlrkiye 2021 yili mobil telefon
hatt sayisi

lletisim sektoriiharcamalarn |  Akillitelefoniar

-16 milyar USD

2022 yilinda Tirkiye'de tiketicilerin iletigim
sektériinde yapti§i harcamalarin yaklagik 16
milyar Amerikan dolan oldugu tahmin
adilmektedir. Son yillarda artig egilimi
gésteren harcama miktanmin, dilgiik tek
haneli bilylime ile devam edecefl
Sngériilmektadir.
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Akilli telefonlarin Tlrkiye cep
telefonu pazanndaki oram




Akilh telefon pazan - Pazar blyUkilgo

Yillik bazda tahmini 11 milvon adet dolaylarinda seyreden akilh telefon
satisiarimin dnim0zdeki sirecte biy(ime trendinde olacagi ve uygun
fivatiitelefon segmentinin yaklasik %8 YBBO ile pazar blyGmesinin
(izerinde blylyecedi tahmin edilmektedir

Tirkive akilli telefon pazan tahmini satig adetien

Milyan adet B
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Tirkiye pazanndaki akill telefon satig adetlerl incelend|§inde son 5 yillik sliregte sateglarin 10,5 - 11,5 milyan
adet arasinda degigtijl gizlemlanmakiedir.

2018 yilinda yaklagik 11,5 milyon adet satiy gergeklegen pazarda sonraki 2 yilda yilli bazda @zalma gazlembanmig ve
pazar 2020 yilmda pandaminin de stilsiyle baraber yillsk 10,6 milyon adet satisa gerilemigtir, Fandemi sonras 2 yillik
siragle toparianma gdsteren akilli telefon satig adatler 2022 yilinda yaklagik 11,3 milyon adet satig ile yenidan 11
milyon bandini agan bir performans ghsterse de pazar henlz 2018 will sevivebsning ulagmamgtir,

Pandeml sonras dénamde adet baninda yikaelly trendine giren akilli telefon pazanmin Bnimiizdeki 6 yilhk
siragte yillik 13 milyon adet bandmm agacaf disinOimektedir.

Pandemi sanras| ddnemde pazarda adet bazsnda toparlanma yagansa da pazann henOz potansiyeling ulagmadif
sekifir profesyoneller tarafindan aktanimakia; ancak gelecede yonalik olurrilu baldentilanin mayveut aidudu ifada
ediimekiedic, Pazann 2023 yilnda yakkagik 11,8 milyon adede uagarak 2018 pevivesinl agmasi baklenmektadir,
Onbmozdeki 5 yillik siregte ise 4,27k bir YBBO ile artig gstermesi bakienen akilli telefon satis adetlerinin 2027
yilinda yaklagik 13,8 milyon adede ulagacadl tahmin ediimaktedir,

Onimizdekl § yilik siregte uygun flysth telefonlann beklenen pazar biylmesinden daha ylksek bir bOylme
ghsterecefi ve pazarda 8ne gikacaf sekidr profesyonelleri tarafindan balirtiimaktadir.

Pazardan alinan ger bildirmier neticesinde, kil tekefon birim fiyatlanndaki artigin, i0keticiler uygun fyath tebefonlara
daha cok yoneltecedi, pazar bOylimesindeki temel fakirin wygun fiyail telefontar olacagi ve bu gegmanttekl satiglanin
dikkat cekeced fade edimektedir. Adet cinsinden akilh telefon pazanmn Snlimizdeki 5 yillik sivecte yaklagik "od Z'lik
bir YEBO ila baylmesi beklenirken, Reeder'in da iginde bulundugu uygun fiyatl akill tedefonlar segmentinin yaklagk
8 'lik bir YEBO lla biylyerek pazar blyumesinin izerinde bir performans gdsterecafi tahmin adilmakiadir. Ayni
zamanda, uygun fryatll {elefoniann pazarda kenumunu artirmasryla beraber tiketicilerin telefon yenileme hizinin
artacags sektdr profesyoneller tarafindan ifade ediimektedir.

Son § yillik sOrecte globaldeld adet bazinda akilli telefon satiglan ve tahminler incelendidl zaman Tlrkiye'dekl
satiglara paralel bir trend izledigi gozlemienmektedir.

Kiresel Sicakie akill) telefon satglan 2017 yilindan iibaten azalig egilimine girmigir ve 2020 sanesi pandeminin
petirdigi beliraiziik orami ile birfikte son danemlerin en dlglk adet bazinda satiy gergakiegtirilen yili olmugtur. Fandemi
sonrasi dbnemsde lse adet bazinda TOrkiyve'deki toparlanmaya paralel bir performans gisteren kiresal pazar yenidan
yiikselige gecee de henlz pandem| Sncesindeki saviyelerine ulagamamigr. Cndmizdeki 5 yillk sOregte global Sigekie
akilli tedefon satiglanmin dOglk ek hanell biylmae ile artig egilimi postereced| tahimin edilmakledir,

Ned: Saiiar gen bikdiimbaring gove, akil felafor satiglann bir kismi ver payiagemy bulunmayan, sakitvee slpiiemey Bapars
olarak ifade edilpn ez megaralarn, noim rananie W muﬁ@wm cr. By ir rra:-:g:_urm' Thvkiye'rmn paigeiarince
iarmanmy v tikedolers wgun trath mnranﬁqurmmﬁ - Bu maga aracilifinda ¥ wipgein fyal
BRI felpfon satuglanni da, yerll markaiar (gn dnemd bir pazar yed olgturdugn Hade soimaknas
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Akilli telefon pazan - Pazar bilyOkligi

2022 yilricerisinde TL bazinda %100 den fazia by(d0ga
tahmin edilen akilli telefon pazarinin, dnimdzdeki slrecte
de bayame trendinin devam edecegi tahmin ediimektedir

Turkne akilh telafon pazan tahmini satis hacmi

Mivar TL
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105,8
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Emymme BT fdassiai] sssglicrakcy Siobal BPWE kienakdan. KPMG arabzi

Tirkive akill telefon pazan satyy hacmi Incalendl jindes pazann TL bazinda son 5 yillik sdregte yillik bazda
%440, 7'k bileglk biylime oram lle blyldGgl gorlimelktedir.

Pazann son § yikda 27 milyar TL hacimden vaklagik 40,7k bir YBBO ile blyUalbil ve 105.8 milyar TL'k bir hacma
erighifi pbclemlienmekiedir. Pazardaki bu artigla dikkat geken nokla ise pazann 2022 yilinda 2021'a glre iki katindan
biraz fazia bir hacim elde etmesidir, Sektdr profesyonellen bu durumun temel sebebi olarak 2022 yilinda kiresel
Blpekte yaganan mallyed arliglan lle baz fivailann artmasing ve yikselen kurlar ife artan birim fiyatian cldufunu
postarmaktedic, Bir diger sebep we pandemi ddnaminde tketicilerin enelediji satin almalarmni gevgaklestirmesi olarak
gostariimekted,

OnimOzdeki § yillik sliregte Tirkiye skl telefon pazannm yillik bazda diglk iki haneli blydme pBsterecegi ve
yakiagik 2821 milyar TL hacme ulagacad tahmin edilmektedir.

Pazann 2023 yvilinda yaklagik 151 .5 milyar TL hacme uvlagmas: baklanmeakia ve 2022 yilinda yakalanan vmenin
pazardaki slumiu etkilerinin devam edecedl sekidr profesyanelier tarafindan ifade adilmekiadir. Cnbmizdeki 5 senelik
slracia (se pazann yaklagik %21, 7k bir YBEO #e 2027 yilnda 282,1 milyar TL hacme ulagacagi tahmin edimeltledir.

Temel olarak uygun fiyath akilli telefonlardaki satig adetierinin artmasi, farkh fiyat segmentierinden akill
telefonlardakl hizl teknolojik déndglm ve reel skonom| biyimes| gibi sebepler adet bazinda satiy
tahminlerine elumiu yansimaktadir. Bu durumun, artan birim fiyatiar ile bir araya gelmasi sonucunda pazarda
TL bazinda hizh bir biyime olacad sektdr profesyoneller tarafindan ifade ediimektedir.

Kiiresal Sicekte yaganan enflasyon, para birmleri dzerinde baski cluglurmakia ve birm maliyeter ham parca hem
isclik bazinda dinyanin birgok yerinde arig gstermaktedir. Daha yiikse birim fiyatlar, kivesel ledarik zincir
kisidlamalan e parga eksiklikien ve makro-akonomik gergevenin olugturdufu baskilann, glngel durumda sekbinln
potansiyaline eigmesini kistiade) sektdr profesyonedier tarafindan ifade ediimekiedi, Ulkemizde de artan maliyetier
sonucunda azeliikle Hhal felefon flvatlanndakl arigin, fikediciled verl Orefim avantaji olan daha uygun fiyath
alternatifiore yonaltigi sektirde teeribell kiglear tarafindan balirtiimektadic. Ayni zamanda yerli (retimin sagladifn fiyat
avantajlan, kullaniciys ve pazar yering cofrafi valkndik gibi avantaiar cegith global girkether tarafindan da fark edilmistir
ve bu girketler Tlrkiye'de Oretim/montal tesisi yatinmlan yaparak, uygun fiyath Grinderini pazara hizh bir gekilde
slrmekiedir,

Ek olarak, Tirkiye'nin ctomotiv ve bevaz egya gibl sekidrierde gligll bir Oreticl ve ihracatg kenumunda
olmasiyla beraber cegit alanlarda doviet tegviklen ve destekler bulunmasi, sanayinin ihracat pazarlanna
hakimiyetinin clmasi gibi nedenler, sekttrde Snde gelen kigiler tarafindan cep telefonu hracat yapmay
hedeflayen Ureficiler Ighn kullanilabilir bir platform olarak digOndimektedir.

Kmmslc  [TE, bsmleis eragh rade, Sekisrs govoglan, Qbaial 5PAAG amynakles. KPMG snalizi
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Akilh telefon pazan - Oyuncular ve Urlnler

Tarkiye akilli telefon pazarindakiilk 4 oyuncu global

sirketierden olusmakta ve 2022 yilinda satis adedi bazinda

vaklasik %80'lik fazia pazar payille one cikmaktadir (1/2)

Torkiye akilll telefon pazan oyunculan mengelern
Ik & oyuncu, %

Turkiye akill telefon pazannda yerll ve yabanci pek ¢ok ayuncu bulunmaktadis. Trkiye pazanndaki
dominant sirketlerin yeri kuresel aklh telefon pazanndaki dominant girketlers benzer gakilde
kanumianmigtir, Pazann satig adedi bazinda en blylk ayunculan Asya ve ABD mengeili girketlardir,
Kiiresal gaptaki en blylk dort girketten sonra yerll oyuncular ve genellikle Asya mengeil girketler birbirine
yakin pazar paylanyia dne gikmaktadir, Lider girketler coguniukia uygun ve orta segment akill telefoniar
Oretmekie ve satislarin fiziksel magazalar ve elektronik pazar yerieri gibl pek ok farkh kanaldan
yapmaktadir, Pazardaki en bOyok Ikl oyuncu adet bazinda %:.50-55 bandindaki pazar paylanyila ane
gikmaktadir.

Uzak dogu menseili birm sahg cinsinden ilk sirada yer alan girket @n uygun fivatiidan pahal segmente
wadar her kategoride yapbg: satiglaria TOrkiye'de lider konuma gelmistir. Pek gok farkl kesime hitap eden
telefonlar Gratan bu girket, pazardaki difjer girketierin aksine yilda Dirkag kere yeni Grin lansmani yaparak
sektorde ane gikmakiadir, Bu sirketin TOrkiye'de gevrimici satiglan bulunmasinin yani sira kendi fiziksel
mafjazalarinda, het operatérl majazalaninda, elekironik pazar yerlerinde ve teknolaji marketlerinde de
aronler yer aimaktadir,

En blOyok ikingl pazar payina sahip ayuncu ise ABD menselli pahali segment Urlin alternatifieri sunan bir

girkettir, ABD menseili bu sirket kendi ighetim sistemiyle tUksticilere daha glvenli ve kullanici dostu bir akill
telefon denayimi sunmaktadir. Buna ek alarak bu girketin akilli telefonlannin tamamiayici elekironik Gronker

lle kolayea entegre edileblimesi de markanin one gikan dzelliklerindendir. Globalde ve TOrkive pazannda
yUksek thketicl baghhging sahip bu girketin pazar pay 2020 yilindan itibaren artmaya baglamigtir.

Foaprk  TH, Mabadst araslmaior, Sainde poripion, Ginbal KPR ipnasen
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Akilli telefon pazan - Oyuncular ve Grinler

Tiirkive akilli telefon pazarindakiilk 4 oyuncu global
sirketierden olusmakta ve 2022 yilinda satis adedi bazinda
vaklasik %80'llk fazla pazar paviile one cikmaktadir (2/2)

Pazar payl siralamasinda en bOyik Oglncl ve dorduncd girketier de Agya mengeilidic va payian adel
bazinda yaklagik %20-25 bandinda seyretmektedir. Bu iki girket de ucuz ve oria sagmentte Urinler
Uretmaktedir. Her iki girketin de Turkiye'de monia] fabrikalar bulunmaktadir ve baz madeller Thrkiye'da
iretimektadir, Bu sayede bu sirketler maliyetierini azaltabiimekte ve tOketicilers uygun fiyath akill telefonlar
sunabiimektadir. Bu girketlerin Torkiye'deki fabrixalamyls kiresel yillik Oretim kapasitelerini arirmalan ve
Turkive'de dojrudan ve dolayh istihdam saglamalan beklenmektedir.

Akilll telefon pazannda adet bazinda pazar pay ile son [ki senads dne gikan yerll oyuncu ise uygun fryat
akilll telefonlar segmentinde yer alan TUrk mengedi Reeder'dir. BTK verilerine gore pazarda IMEI kaydi
yapilan telefontar incelendiginde, 2022 yih ilk iki geyrek verllarinde Reeder'in kaydedilen telefon adetler
cinsinden pazarda besinci oyuncy konumunda oldudu gozlemlenmekiadir, BTK verilerinde pazar pay
olarak Ise 2021 senesinde %4-5 bandinda seyreden Reader, 2022 ilk iki gayrek verilerine gore %6.5
sevivelerine yOkselmig ve dordincl oyuncuya {~38 4) gecen senslerle kargilagtinkdifinda yaklagmig
bulunmaktadir. Reeder 80'den fazla magazassyia TOrkiye'nin pek gok farkh sehrinde hizmet vermekiedir,
Markanin kendi madazasi olan Readlkkan'lar haricinde sinelr marketier, oparatdr majazalan, teknoloji
mafazalan ve slekironik pazar yerlerinden de satis yapmaktadir. Reeder'in Olke capinda kolayca erigllebilir
olmasi ve Reedikkan'lardaki bzl teknik servisi markayl Tlrklye pazarinda one gikarmakiadir, Resder,
Turkiye akills telefon pazannda 2022 verilerine gore adet bazinda pazar pay! ile dnde galan Tark akill
tabafon Oreticisidir ve varll Dretim yapmaktadir.

Kalan yaklagik satig aded| olarak %15-207lk dilimi chugturan girketiar geneliikle Asya mengeilidir. Bu
dilimdeki girketier uygun fiyath akill telefaniar segmentinde aktiflerdir. Bazi girketlerin Tlrkiye'de Oretim ve
montaj tesisler! bulunurken bazilan akill telefonlanni Torkiye pazanna ithalat yoluyla sirmektedir.

Torkiye akill telefon pazan fryat bazl segmentasyon
2022, %

Uygun fiyath telefontann 2022 yilinda
pazarda %50-55'k pogunludu
alugturduiu ve Snimbzdeki 5 yilk
elirecte payim artiracagi
angoriimektedic.

Fiyat segmentasyonunda orta grupta yer
alan akilli telefoniann pazann yaklagik

0L 30-35'lik dilimini clusturdufju ve pazaf
paynin bir kasmimin upgun fryath
talefonlara kayacad duginiimaktadir

Yiksek fiyatiari itibaryla Ost segmentte
yer alan akill telefontarin pazarda
yakiasik %15-20'lk dilimi oluegturdugu ve
artan birim fiyatiar ve kur baskisi lle diger
sagmentlere karg: pazar pay)
kaybedeced| tahmin ediimakiedir,
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Pazan etkileyen faktdrler - Tlrklye'nin makroekonomik g&rinimi

llerleyenyillarda gelismesibeklenen Tirkive
makroekonomik ve demografik gostergelerin pazan
olumiuyonde etkilemesi beklenmektedir

GEYIH ve kigi bagina dogan GSYIH tahmini
Trilyon TRY™, Bin TRY

211 el

&0

Bir Gikenin ekonomik akiivites: ile ilgli Gramili bir
phstarge ofarak kabul edilen Gayr Safl Yurt kgi Hasda,
bliylme ve daralma durumianni net bir gekilde ortaya
koymaktadir. 38YIHnin artmasi tiketicilerin
harcanaklir galirinin arimasm clumiu slkilevecedi igin
elekironik Orinlers ofan talebin de anacad
Brgbrilmekiedi. Ekonomik aktivitelerin arbmasi ve
doleyvisnda cap tefefonu pazanm olumiu anlamda

T 2016 2018 2020 2021 Q2T 20237 etkilemesi lle beraber 2023 ve sonrasmda GSYIH'nin
M csviH arlig frendinde cdmasi beklsnmaldadir,

== il bagina dilgen GSYIH

Hotz 1) TUIK vardarics TOME by lare heyinfer sksnmidic
Fayrmi: TCRE, TOH

Toplam nifus hmini
Mihvan kisl
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Tirkhe'nin nifusy ddzenll ofarak antma sfilimindadir ve
bu durum, bircok mal ve hizmeds talebin admasin da
saglamakiadir, Nifusun arimasivia hoh iikeim
Urlkrdarinde bir arrg almas) beklenmakiadic. Bu {alep
arligindan cep telefonu pazannin da olumiu clarak
lcilprimasi baklenmekbedir,

2017 2018 20989 2030 2021 J02ZT202IT2024T 2025720267

Hapk: Soansminl intellpeses Linil (EIL
Kentlesme aran

Keantlegmenin slumiu etkilerindan bazilar, shdam
olanaklannin yarahlmasin, teknolojik ve altyapidaki
iherlamealar, geligmig ulagim ve iletigimi, kalitall abitim va
tibki tesislar ve hyileglinkmis yagam standartianm
igermakiedir. Teknolojinin geligmesiyle birfikie
Tiirkhye'de haberegmendn bir bSIOMOND kapsayan cep
tefefonu ahmanin da animas: Sngdndimeldeadir,

20T 2018 2018 2020 20 20T
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Pazan etkileyen faktérier - Gocuk ve geng nifusta telefon kullanimi

Internet kullanimi gittikce artan cocuk ve genc niifusta,
Internete erisim kaynadi olarak uygun fivath akilh
telefoniar one clkmaktadir

Tirkive nifus piramidi
Milyon kigi, 2021 0,34 BOLEA 0,52
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2021 yil kgerisinde TUIK tarafindan gergekiegtirlien «Cocuklarda Bilighm Teknolojileri Kullanim Araglirmasis
sonuglanna gore yaklagik 13 milyon ile ndfusun %15'ini olugturan 6-16 yag aras| cocuklarda inferned kullanm oran)
2013 yili varilerine gére %50 8 seviyelerinden %:82,7 saviyalarine ylkselarek anamli bir artig gastermigtir. Intemet

kullanimi olan cocuklarda haftada en az bir defa kullanwm gdsteren cocukiann pay) ise 2013 yilina gire a1 B
seviyalerinden ylksalerak %08,6 olarak Slglimigtlr,

Internete argim kaynaklan incalendifinde |se 6-15 yag grubundakl gocuklann Y844 linln Cep tebefonuakall telefon
kultandif gozlemlenmektedir, 8-10 yag grubu %53.8 oraninda cep telafonu/akill tabefon kullanwken 11-15 yag
grubunun %75 cranmda cep telefonu/akilli talefon kullandi belrtiimekte ve 11-15 yag grubundaki yodun telefon

kullanimi dikkal cakmalkiadis,
Dikzenk cep telefonu/akill telefon kullanan cocuklann yag grubuna gare talefonu kullanim amadciar
%, 2021

mpy . B i -] L

Cevimigl  Ders gabpma, Konugma  Oyun pynama Magajlagma  Flimidiziiy Inbgrnatte  MOzk dindame Sosyal medya

darsa kalima  Sdesisunum {Eavrimigiioagn) yayinlenivides  gezinma
hazirlama izlerne
Kk TUIK M ai: BNe0 I 1195

Dizanii cap talefonulakill telefon kullanan gocuklann kullanim amaglan incelendijinde ise en gok kdlanim amac
olarak gevrimici derse katima ve ders caligma, Sdevisunum hazirama gibt afitim Sgretim lle dgili amaciann ane gakiige
lamisnmeaktadic. B-15 yag grubu icin Ugdnel sirada garintiilgdrintislz kenugma gelirken dardincl siray! lse

avun eynama almighir,

Sekitrdan alinan ger bildirimer dofirultusunda, gocuklardakl dizenil telefon kullanimin artmasinin ve bu ialefonlann
birgok farkh amaca hitap etmesinin pazann blyimesi agisindan dnemli bir faxldr oldugu be@riimekiadir. Telefon sahip
alma yas: azalirken, glnilik kullanimiann da artmasi ibe birllkte allelesin, cocuklan Igin bitgalerni zorlamayacak uygun
fyatli telefonlan daha ok tercih ettidi sekits profesyonellen tarafindan aktanimaktadir.

Wapraiy.  TUHR, Rlassimill aragptrrien. Sekads giriyen
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Pazan atkileyen faktdrier - Dijitallegme

Dijital dondistim alaninda gelismeye sdrddrdlebilir sekilde
devam eden Tarkive'nin kamusal calismalar ve yerli
teknolojlierle lierlemesini srdirmesi bekienmektedir

Thrkiye dijital dondgim endeksi
& Ozerinden

2B 20 201

M Diital denigim enceksi Tl Excaisterm I veternic B Rularen I Dondsom
Kemmak.  Toikres Bshpm Sanerpcden Damdi

Tirkiye dijital dénlglm endeksl ‘

TUBISAD'mn dijital ddndgim endeksline gére Tirkiye'nin puani 2019'dan 2021'e artarak 5 lzerinden 3,2 puana ulagmigir,
Dijital dénbglm andeksinin hesaplanmasinda ekosistam, yelariik, kullanim ve dbniglm kritereri dikkate alinmaktadir ve
201 9'dan 2021"e din kritevde de arlig gizlamlenmigtr, Oijital Déndgim Cfisi'nin Ulusal Yapay Zeka Stratejik Plani,

BTK min 2018-2023 Siratefk Plamni va yarll ¢ip tretimi glisi caligmalar e 2021 yilindan sonra difal dénligldm endeks
puaminin afmas beklanmektedir, Sektbrden alinan ger bildidmiers gére, devielin difallegme poliikalan ve yaptifs
yebinmiar sonucunda, kirumsal akilli felafon kullanimma yanaik bir polanslyel olugabllecad diginlimakiadir.

Torkiye dijital rekabet siralamasi
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Tirkiye dijital rekabet siralamass

Thrkiye dijital rekabet siralamasanda 2022 yinda 83 Ulke arasinda 54, siradadir, Siralamadaki &3 Gikenin iginde her
kimdan drnek Mkalar bulunmaktadir, Bu siralama igin bilgl, teknoloji ve hazir cima kriteder dikkate alinmigir. Torkiye
2018 den 2022 yilina kadar siralamada dalpali bir seyir iemigtir ve 50-55 bandinda seyretmektedir. IMD raporuna gtre
Torkkye'nin termel geligim alanian okullardaki ve girketlerdek] teknoloji efétimlerinin artindmasidir
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Pazan etkileyen faktdrier = Cep telefonu pazan

lletisim sektord tiketici harcamalari ve e-ticaret
harcamalar artiglarinin, akilli telefon pazar bdyamesini
olumiuyonde etkilemesi beklenmektedir

Turkiye iletigim sektarl tiketici harcamas)
2022

lietigim sektbri tliketicl harcamass ‘.
Tiketicherin letigim sekidrl harcamalan telefon,
@ posta ve telefaks igin vapilan servis ve ekipman
y harcamalarini kapsamakiadir. Pandemi dénemi
boyunca yiz yoze (letisim kisitamalar
vasanmasi ve dijital vollarla haberdesmenin

- artmasiyla sekitrdekl tiketicl harcamalan da
"‘IB mlh\'ﬂr artrrigtir, Toketic letiglm harcamalanmn 2022
yilingda vaklagik 18 milyar Amerikan dalanna
usn ulagacadl tehmin edimekle beraber pazarin

llerlevan yvillarda digik tek haneli bOydme orani
ile boylyacedi diglniimeaktadic,

Hpmph:  Globad KPEG Fayprald

Turkive'de intermet kullanan bireylerin internetten ahgverss yapma crani
Y

213 2014 2015 2018 A7 2018 2018 23 2021 A023AT

Kook Torkdpe kintisth Ko

Internetten aligveriy yapma oram ‘

E-ticaret elektronik ortamlarda yapilan her tird Granin ticaret olarak dejerlendirimektedir ve hem dinyada
ham de Tlrkiyve'de hizla galismekta olan bir sektdrdlr. DOnyada Z000lerin begindan beri poplieriasmakia
olan e-ticaret sekitr kiresel ve lokal alektronik pazar verlerinin vayginlagmasiyla boydmeye devam
atmektedir. Tuketiciler pandemiyle beraber magazadan aldikian Gronleri de gevrimigi olarak almay tercih
etmiglerdir. E-ticaretin hizla boyumes| sebebiyle girketler web sitelerine cavrimici aligveris opslyonunu
eklemis ve e-ticaret pazar yerierinde de aktif olarak yer almaya baglamiglardir. Markalar ve sdakironik pazar
yerlerl, cep telefonu uygulamalaryla tiketicilere daha kolay bir bigimde ulasabimektedir. E-ticaret telefon
uygulamalarinin artmas toketicllerin cep telefontaninda daha fazla vakit gegirmesini sadladidi igin cep
telefonu pazan biyUkigund olumiu etkiledifl dogondimektedir,

F N b:m whi W regai on



Pazan etkileyen fakttrier — Cep telefonu pazan

Mobil hat penetrasyonunun ve hat aboneligi sayisinin
artmasi, cep telefonu pazarini olumiu etkileyen faktorlerdir

Torkive sabit genisbant va mobd genigbant penetrasyonu
Her 100 kigi Igin
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—8— Tiirkiys sahit genigbant penstragyonu =8~ Tirkiys mobil ganighant paneirasyand
== Sahil genigbant penatrasyoou OECD analamasi == [Mobd genighant penstrasyonuy OECD ofalamas
bl Organ iowdon bor Bosnomic G o-comakon sl Developmsnl (ke prigise Salpra Tokilneg

Intarnet ve mobil genigbant F«l‘l‘lll]"ﬂ-fﬂhl.l‘

Tlerkiye'deki internet kullanim: sabit genigbant penetrasyonu ve mobil gensgbant penatrasyonu olarak ki ayn kategorida
incelenmektedir, Sabit ve mobil genigbant vererin cihazisrdan daha hizh bir gekilde aktarimasin ve dolayisryla
intermatin daha hazh caligmasin sedlamakiadir, Sabit ve mobil genigbant penetrasyonu 100 kiglye dlgan sabit ve mobll
ganigbant abeneligini fade etmektadir. 2017 'den 2021 yilina kadar sabil iMarmat panatragyonu dawamb ariarak her 100
kisl Igin 21,8 seviyesine gelmigtic, Mobil internet panetrasyonu da B2.2 seviyesine ulagmaglir, TOrkive nin sabit va maobil
genighant panefrasyonu son d&n yikda devami olarak artmasina ragmen OECD oralamalannin altinda yer akmaladr.

Tlrkiya hat aboneligi sayis
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—8— Sahit hai == Cop telefonu hatti == |narmat hath

wapra  Tirkiys leiatiedh Kl

Hat abonell§l sanisi ‘

Hat abonel sayis) Tarklye genalinde sabil, cap telefonu ve intermet hattina bir telekominikasyon girkafinden abane
olma sayisin belinmektadir, TOIK verilerine gore 2013'ten 2021'e sabit hat aboneliji sayis: azalirken internet ve cap
tedefanu hatt abonsligi seyilar artmakiadir, Son yillarda i0kedicilerin akill telefoniar tercih simeleriyle baraber sabit
hatlara duyulan ihtiyacin azalmasindan $0r0 sabit hat abone sayis 2021 yilinda 12,3 milyona kadar digmOgdr. Inamat
hatlar ise 2013 tan 2021's %12.0'luk bir YBBO ile arimaya devam stmigtir. Cep telefonu hatt sayisimin anmas
tikaticiier yeni cep tefedonu almaya ydnedtiF icin pazar by Ukiijlind clumiu olarak etkilemekiedir,
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Mega trendler - Dijitallegme

One cikan dijitallesme mega trendlerinin, tiketici
aliskanhiklarinin dijital donfisiimiinde olumiu bir etkiye
sahip olmasi beklenmektedir

Wb 1, Web2 ve Web3 internetin
farkh dinemlerindeki
teknolajilerinin adsdir. Web1
ioknodogiler] internettan bilgl
almak Igin, Web2 taknolojileri
kgl almak ve paylagim yapmak
kgin, Wab3 lse bllgl almak,
paylagim yapmak ve yaraimak
bzin Kullanilmakiadir, Wabd
teknolojiler! Wab1 ve Web2'den
sonra birkag blylk firma
efrafinda markeziegmis Interneti
bizkzincir, NFT ve yapay zakayla
daha dxglr bir hale getirmey|
amaglamaktadir,

Blokzineir enerji, finans ve
perakends gibl farkh saktdrarde
kudlanilan bir beknoliojidir,
Blokzincirin temel amagi varilann
degisliflemas va merkazl
elmayan bir gekikde
kaydedimeaidir ve dijital bir kayit
deftari olarak kullaniimekiadir.
Blakzincir gibd yikic bir
feknalejivle tiketicllar daha hizh
vi glvenll bir bigimde gavrimigl
iglem gergakiestirabdmakiadic,

Yapay zeka ve makineg

Dedistirilemeyen tokenler

(NFT)

Blokzincir

Edge bilisim

MFT ler samud nesnalerl sanal
arfama uyartayan ve sanat, mizik
W& gyun gisd alanlarda popliler
ofan dijital nesnelardir. Metaverss
gid sanal dinyalarda aliusn har
Ui MFT kalegorisine
girmekbedi, NFT8er kripto
parayla NFT peEzar yerarindan
satin almak mbmkGnddr.

MNFT larin yayginiagmiasyla
beraber tikedicilern harcama
vapabilecadl yenl bir ganal pazar
alugmusgtir,

Bon bikag yilda geligen edge
biligim #& cihazlann Grattiji
varierin lokal ortamda daha hizh
bir gekilde analiz adibmes
amaglanmakiadr, Mesnelerin
internetl ile kullanidan edge biigim
teknobojislyle venberin bir badul
sistemnine akianimadan ighenmeal
sajlanmakiadic, Edge billgim lle

agrenmesi glinimizde toplu markalar biketiclerin tarcihlerine
h ] oiomatize bi

b e b i ki d:mru:'fjlha::hi;mmdir °

pak gok alanda kullandmakiadsr, ?aﬂﬂ? EEHH I'lE m a HE ¥ :

Yapay zekamnin bir alt dal olan - =

making Sfranmes| b ﬂﬁfﬁﬂﬂ!EEI [M VE M I.]

bigisayarann analiz

kabilivelieninin v optimizasyon
hizlarnin anmasi
baklenmelkiadir. Yapay zeka
pOnOmizde markalar tarafindan
dijitaflegme ve inovasyan
kapsaminda cagil gekillerde

Metaverse

Sanal ve arfirilmig gergekis
kullanarak ikelicilers farkh

denayimler yagaimey amagiayan
melavarsa, tilaiiclasn birbirleriyhe

latigime girabifecadl, konser, aligverg

kidlmmilmisya baglamighin, gibi birgok etkiniikte ver alabllecadi bir
eangl dinyadir. Metaverse blokzincir,
artirdmig garpaklik, NFT ve VWebd giti

lan bir araya getirmekiedir.
Kinvigh:  elenayieil sagmalen, Giobal KFEGO kaprakdan kavram aray '-l".'!
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Trendler - Dijitallegme

Tiiketici aliskanhkiannin dijitallesmesi trendleri arasinda
dijital pazarlama uygulamalari ve magaza deneyiminin
lyilestiriimesi on plana ¢ikmaktadir

Sosyal ticarat ‘

Dijital medyanin tiketicllerin hayatinda
yayginlagmasiyla beraber markalar Orinkarinl daha
fazia tOketiclyle bulugiurabiimek igin sosyal
madyay! kullanmaya baglamighr, Sosyal ticaret lle
markalar thkaticileri sosyal medya kanallanndan
Grinkerine ydnlandirmeyl amaglamaktadir.

Bax sosyal medya platformiannda kullarmcalarn
Orinleri direkt sosyal medya platformu Ozerindan
gabin alabilmesi mOmkOndor. Toketiciler bu
uygulamalan kullanarak bilgisayar, tablet ve
talefanlarindan kolayca aligveris yapabiimektadir,
Bu gayede markalar arada elekironik pazar yareri
oimadan tOketicilerle direki olarak iletigim
kurabllmekte ve satiglanni arirma firsati
yakalayabiimektedir.

Dijital Gdeme ‘,

MoOgterilerin magazalarda Sdeme yapmak igin uzun
e0re sirada beklameler majazadaki densyimlenini
kotlegtirmektedir. Markalar da bu probleme gdzim
bulmak igin yapay zeka, derin djrenme ve
otomasyon teknolojilerini kullanan hizl Sdeme
seganakiariyle iiglli cakgmalar yapmaktadir,

Omegin ABD'de bir markanin pilot majazasinda
foketiciler Grinleri satin aldiktan sonra ddeme
yapmak icin beklemeden madazay) terk
edabilmaktedir. Satin alinan Orinker markanin
kandi uygulamasi Ozerinden gevrimigi ve otomatik
alarak tdenmektedir,

Tuketicilerin majaza deneyiminl iyilegtiren buna
benzer uygulamalar sayesinde fiziksal
mafazalarda da dijital Grlinler yayginlagmaktadir,

Akillh magazalar ‘

Sanal ve artiriimig gerceklik, nesnalerin internetl,
yapay zeka gibl teknolojilerle magazalar da
dijitallegmeaye baglamigtir. Akilll majazalarda bu
teknalojiler sayesinde akilll kabinler ve otomatlar,
glekironik etiketler ve sanal gergeklikle majaza
turlari gibi uygulamalar yer aimakiadir. Bu
uygulamalarla tUketicllerin magdaza igindeki
denayiminin yllestiiimesi amaglanmalkiadir.

Ornedin liks bir moda markasinin Fransa'daki bir
magazasinda migter temsiiciler mabil
uygulamalar sayesinde mlgterilerin |staklarini
ancaden garerak majazada haziriayabilmakie ve
akilli aynalar aracilifryia de tamamiayics Oronler
sunabilmaktadir,

Toketlcilerin aligvers denayiminin dijitallegmesi ve
kolaylagmasi igin girketiarin inovasyona yaptidl
yatrmiann artmas baklanmekiadic, Yeni

yabnmiarla markatar pandami lle birlikte magazaya

gitme sikhgin azaltan tOketiciler majazalanna
cakmeayl amaglamakiadir,

Harpraks  Wiansinil mybiralian, Glioal HFWG Frymaiiorm
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Coklu kanal deneyimi ‘

Sirketlarin Orinlerini fiziksel ve gevrimici
mafiazalardan satmasiyla beraber migterilers
erigma orani artrmigtir. Coklu kanal stratajderl
sayesinde girketler farkh kanallardaki pazariama
stratajilerini bifegtirerak tikaticilare kigisellegtirimis
danayimier sunmayl hedeflamaktadir.

Coklu kanal deneyimi bulut teknolofisi ve yapay
zeka uygulamalannin farkl sektdrerde
yayginlagmasiyla barabar poplleregmigti.
Toketicilerin gevrimigi ve fiziksel majazalardaki
varflari bir arays getirilarek kiglsellegtirimis ve tOm
kanallarda futarh bir aligveris deneyiml sunulmasi
amacglanmaktadir,



Trendler = Cep telefonu pazan

Cep telefonu pazarinda one cikan tlketici aiskanhkiar
trendleri mobil oyuniar, geri donfistim merkezleri,
erisilebilirlik ve telefonlarin artan fonksivonlaridir

Mobil oyunlann ylksalisl ‘

Tirkiye'de hizla geligmekie olan bilgisayar oyunu sekitirinde mabil oyunlann payi hizia artmaktadir, Pandami
sUrecinde kapanan fabrikalar oyun konsolu Dretimini yavaslatmigtir. Bu sebepie oyuncular mobll oyunlara yoneimigti
vé pandeml sonrasinda da mobil oyunlann cynanma orani hizla anmaya devam etmeaktedir, 2021 yilinda Tlrkiye oyun
sekifirll gelirinin yans: mobil oyuniardan gebmigtir ve mobil oyun sekidnine yatinmiar devam atmektedir. Aym zamanda
taknoparklarda cep telefonu markalan gagitl oyun firmalanyla devlet tegvikleriyle kapsammnda ig birligi yapmaktadir,
Sekidrdeki paydaglaria berabar caligma ortamnin gelirdidi faydalann, cep telefonu pazanna slumiu yangiyacad
diglnlbimeakladic,

Cep telefonu geri dénligim merkezleri '

[kingi ol telefon yenlleme merkezlennin lerleyen yillarda cofakarak dug ficaret agin kapatmaya yardime: olmass
baklenmektedy, Misterllare daha uygun fyatll epalyonlar sunan cep telefonu yanileme markezlarinin sayisl Tlrkiya'da
hizla arimekiadir, Cap telafonu venilame markeziarinin cofjaimasivia ikinzl el telefonlara yénalimin artmas
baklanmakiedi.

s

Erigilebilirligin artmas: 4

Pandemiden iibaren defisen fiketici aligkanliklan ve cevrimigl sligverigin poplleriesmesiyie cap tefefonu gibi
alaktronik Grinder pek cok gavimig pazar yerinde yer aimaya baglameglir. Buna ek oclarak son yillarda girkedler daha
gok magaza acarak tiketicilerin Urnlere daha kotay engebilmesini ve marka bilinidifini artsrmay) hedefiemetdedir. Bu
frendler gtz dadnde bulundunulduiunda cep telefonlanina arigdebilidik admakiadir,

Telefonlanin lletigimden fazlasi igin kullamimasi ‘.

Dijitallegmeve badl olarak akill cep takefonlannin son yilerds yaygenlagmasiyis iketicller cep lalefonlannd iletigim
kurma degenda foniksivoniar igin de kullanmaya bagtamigtir. Cep telefonlannin mizik dinleme, video izleme, oyun
oynama, aligvers yapma ve sadik takibi fonkeiyonlan sayesinde tiketiciler telefonkanyla daha gok vakh gegirmektedir.
TUIK verllerine gore 18-74 yag aralifmdaki breylerin % 78,5 hemen her gin intermed kullanmaktadir. Tikaticilerin cap
ieleforlanyla daha fazla vakit gegirmesinin cep felefonu pazanm olumlu ofarak stkitemeasi beklenmeaktadir.

Farrish.  TLAK, Marsssii srajomealan, Giohsl KFWG frgrokian

Feor | e W racot ik
™ 2 WA Yot Dmnnrraeie 4.5



Trendler - Cep telefonu pazan

Uygun fivath telefonlarin popiierlesmesi, yabanci
vatirimiari, tesvikler ve taksit diizeniemeleri cep telefonu
pazarinda one cikan finansal trendlerdir

Uygun fivath cep telefonlarina yonalme b’

Cap telafonu birim fyatian global dlcekie yaganan makro-skonamik sebeplerden SEird ilm dinyada artarken, TOridye'de bu
arlig kur afkisiyhe dahka fazia hissadiimektadic. Cep telafonu birm fratin atkileyen ana fakiorerden bazilan hammeadde

fiyadlan, igeilik ve kemizde uygulanan verglierdir, Cep talefony baz fiyatfan, pandemi ve ddnyadaki politik olaylar sebebiyle
yaganmaya devam eden ledarik krizinden olumsuz olarak stkilenmekiedir. Buna ek olarak Tdrkiye'de son zamankarda artan
enflasyondan cep elefonu fivatfan clumsuz etkilenmekiadr, Tam atkiler biv araya gelince Torkiye'de cap talefonfaninin biim
fiyatlar ve bu fakitrier tGketicileri daha uygun fiyalh, daha diglk maliyetier lle Dratiien yerll Gretim cep
tedafonlanna yonalimakdedir,

Son dénamierde, Ost sagmantie yer alan skl telefonlardaki teknolofik SzedSiderin uygun fiyath tefefonlarda da yer aldif)
phziemienmekte ve isknolojk geligmelede bersber bu dzellikler standart haline gelmekiedi, Béyiece, uygun fiyatl telefoniar,
flkedicilmrin ieknolaji hilyaclann karglayabilen aliemaliflar cima firgatin yakalamigtiv. Birgok birigaye hifap edén bu
dururmin, uygun fiyath Greficilesn famk) cofrafyalarda peneiresyon yakalemasing olanak saffayabilacagi sexior
profesyonedar tarafindan baliniimektadir,

Zil
Yabanc firma yatinmlan ,‘,

Towkiye'ds ihal cep telefonlanna uygulanan ithalad vergis! ve istenen pek gok serifikagyon yabanci cep talefonu Oreticlerini
Torkiye'de montaj ve Oretim tesisler kurmaya yonaltmakiedir. Oretim malyetierni azalimak igin cesitl Asya mensgedl girketar
Turkiye'nin farkl) balgelernde kurduklan febrikalarda baz cep telefonlannin mantaiin yaparak veya cap telafondann Oredanek
Tirkiye pazesing sunmaya baglarmaglandir,

Regllasyonlar .‘.

Bligl Teknolofier va [latigim Kuruminun 2018-2023 stratejik planinds letigim sekidrinds yarli Dradim va ar-genin
deatakiarmesl planiarmighr. BT ilstigim sektarindn pelgmesi igin genakds altyapimn kurdmes:, yatinmlarin yapilmani ve
igirlikbarinin eaglanmani igin calismalann devam atfirmestedic, Davietin OTV ndinmier ve medrah aminmi gibi tegviklennin de
idkediclyl yerli cep leledonlanng yonelimesi beklenmakiedir. Ayni Zemands, yon digindgan gatirllen cap talefonlanng %50 ya
waran ithalad vergisl uygulanmaktadic. Bu sebepia ithal cep talefoniannin birm fiyatlannda amg gédemlenmeakdedir.

Tukaticilerin yurt digindan gatirdiler telefonlarda IME| kayit fyatlannin aimas: ve kigi bagina kayd etiirlebilen ceg talefonu
say|sinin azafiimass gibi regdlesyoniar ile yur digindan uygun fiyath cep telefonu getirmek daha az cazip bir konuma
gelmigtir. Bu sabeple tiketicllarn pazardaki meveut uwgun fiyath cep telefonlanna yinesmasl va pazarin clumiu etkienmesi
baklenmakisdir.

Taksit seganakieet A

2023 winin baginda Ticaret Bakanlif) kararryla cep telefonlanna yagpilacak taksi sayis gincellenmigtir. Eskiden 5000 TL
clap st limit 12000 TU've okarilsig ve 0-12000 TL arasi cep telefonlanna 12, 12000 TL Gzed (=lefoniare 3 ay taksi

yepikras kararagtinimestir, Ticaret Bakanh@i'min bu regiasyan degigiklifi ile uzun vadeli laksi avantajindan yararanmak
inbayen tiketiciledn gorece daha ucuz clan telefonlara olan falabinin artacad dlsdnbimekiedir,
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