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MUSTERI EMRi GERCEKLESTIRME POLITIKASI

isbu politika, Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.’nin (kisaca “Banka”) Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca,
yurt icindeki piyasalarda gerceklestirilecek olan “islem Aracihg” ve “Portféy Aracihgl” faaliyeleri
kapsaminda, musterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerinin kabull, isleme
konulmasi ve yerine getiriimesine yonelik genel esaslari belirlemekte olup Banka’nin s6z konusu emirleri
alan, ileten ve gergeklestiren tiim birimleri icin gecerlidir.

Banka, aracilik faaliyetlerini misteriyle imzalanan cerceve sdzlesmede ve sermaye piyasasi mevzuatinda
belirtilen esaslar cercevesinde, misteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme ylukimluligu ile 6zen ve sadakat
borcu ile yurdtdr. Aracilik faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli 6nlemleri alir.

Banka, aracilik faaliyetlerini slrdlirmek igin sahip oldugu kaynaklari etkin bir bicimde kullanir ve tiim
misteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gergeklestiriimesi gerektiginin bilincindedir.

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tiim birimler, bu kapsamdaki faaliyetlerini
ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Banka i¢ dizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol
proseddrlerinin yani sira misteriler ile imzalanan gergeve s6zlesmelerde belirlenen hiikiimler gergevesinde
yuritmekle yikimladdarler.

Musteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getiriimesi hususunda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi (111-37.1) hikimleri ve
diger ilgili mevzuat hikimleri uygulanir. Borsada islem yapmayi gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta
belirlenen esaslar ¢ergevesinde alinir ve yerine getirilir.

Alim satim aracilig) faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf
ve benzeri hususlardaki tercihleri géz 6nline alinarak musteri icin mimkin olan en iyi sonucu verecek
sekilde emirleri yerine getirilir. Misteri emirleri islem tirline bagl olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla
adil ve hizli bir sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tiim musteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve
musterilerin gikarlari da goz 6niinde bulundurularak talimat sirasina gore gergeklestirilir.

Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde agik bir talimatinin bulundugu
durumda, musteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. Misteri, giin icinde 1slak imzali emir ile yazih
olarak veya telefonla veya elektronik ortamda veya benzeri iletisim araclariyla, dogrudan s6zIi olarak emir
verebilir. Banka’nin faks, telefon veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi
durumunda mdasteri, emir ve talimatlarini ¢alisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletebilir.
Alinan misteri emirleri belge ve kayit dlizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde kaydedilmek
suretiyle belirlenen siirelerde saklanir. Misteri, emirlerini imzalanan cerceve s6zlesmede belirttigi telefon
numaralarindan iletebilecegi gibi bu numaralar disindaki baska numara ve adreslerden de génderebilir.



Cerceve sozlesmede belirtilen numaralarin disindaki bir numaradan emir génderilmesi durumunda Banka,
kendi takdir yetkisine gore talimati yerine getirip getirmemekte serbest olacaktir.

Musteri, Banka'ya yapacagl bitin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari aclk ve tereddiide yer
vermeyecek, sermaye piyasasl araglarinin tim niteliklerini gosterecek sekilde verilis sekli, icerigi ve fiyat
belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ile Borsa istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine iligkin
Esaslar Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinde belirtilen hususlari esas alarak yapmakla ylikimltdir. Banka,
musterinin acik olmayan ya da tereddide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddit
giderilmedikce yerine getirmekle yukimli degildir.

Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi misteri sorumlulugundadir, emirlerin gerceklestigine dair
misteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile yapilan bildirim gegerli olacaktir.

Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Banka’ya en ge¢ alim
yapilacagl gin emir verilmeden once nakit olarak yatirilmasi ve mdusteri tarafindan satis emri verilen
kiymetin, emir verilmeden 6nce musteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir. Banka, misteri tarafindan
alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak teminat depo edebilir. S6zlesme
cercevesinde gerceklestirilen islemlerde valor tarihi, yetkili takas kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili
mevzuat hikimlerine uygun olarak belirlenir.

Musteri tarafindan emrin gecerlilik siresinin belirtimemesi halinde emir, organize piyasalarda emir seans
icerisinde verilmis ise o seans igin, aksi takdirde takip eden ilk seans icin, diger piyasalarda ise Banka’nin
kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihe kadar gecerli olacak sekilde Banka’ya emir iletmediyse tiim giin gegerli
olmak uzere verilmis kabul edilir ve giin sonunda iptal edilir.

Banka, musteriler ile imzalanacak gerceve stzlesmelerde yazili olmasi sartiyla, misterilerin menfaatlerini
korumak amaciyla, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu giinlerde emir kabul etmeyebilir, yaz
saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilir.

Banka personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gergeklesen misteri emirlerinin gizliligine azami 6zeni
gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotliye kullanamazlar. Banka, bu bilgilerin
gizliliginin saglanmasi ve kotiye kullanimini engellemek icin gereken tim dnlemleri alacaktir.

Sermaye piyasasl araglarinin alim-satimi veya misteri emirlerinin gerceklestirmesine yonelik olarak emir
iletimi amach olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gegilmesi veya talep edilmesi halinde
bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmasi misteri emirlerinin gizliligine aykirilik teskil etmez.

isbu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar
Hakkinda Tebligi (111-37.1) uyarinca hazirlanmis olup Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Bankamizin faaliyet
izinlerinin yenilenmesine iliskin basvurunun onaylanmasi ile birlikte yirtrlige girecektir.



