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1 YONETICi OZETi

Alarko Tarim Afyon ve Denizli’'de Alarko Holding catisi altinda 1000 dénim Uzerindeki sera
yerleskelerinde Uretim yapmaktadir. Alarko Tarim Eskisehirde yeni yerleske kurmak igin
bblgede faaliyet gostermekte olan Nata Tarim’i satin almistir. Hisse devri 07.05.2024'te
gergeklesmigtir. Proje bilesenlerinin basta Alsera adi altinda toplanmasi planlanmig, bu plan
degistirilerek Nata Tarim (Proje Sahibi) altinda toplanmasina karar verilmistir. Proje Sahibi,
Eskisehir ili, Mahmudiye ilgesi, ismetpasa Mahallesinde Jeotermal Kaynak Arama Sondaj
ve Seracllik faaliyeti yirtitmektedir ve toplamda net 850 doniim sera Uretim alani kurulmasi
planlamaktadir. Bu 850 dénum Eskisehir-20 ve Eskisehir-21 seralarindan olugsmaktadir ve
yatirrmin 775 dénumu yeni (Greenfield) sera yatirimi olacaktir. Eskisehir-20 ve Eskigehir-
21 sera alanlarina ait bilgiler asagida sunulmustur.

Nata Tarim, gerceklestirecedi modern seracilik faaliyetleri ve jeotermal kaynak arama ve
kullanimi ile bu kaynaklari ekonomiye kazandirmayi ve bolgedeki tarimsal verimliligi
artirmayi1 amaclamaktadir. Proje Sahibi, halihazirda Gretim gergeklestirmekte oldugu 76.4
doénime ek olarak 40.8 donimlUk yeni sera insa etmeyi planlamaktadir. Bu alan Eskisehir-
20 serasi olarak adlandiriimistir.

Nata Tarim yerleskesinde halihazirda faaliyette olan sera alani icin 5 Uretim 1 reenjeksiyon
kuyusu bulunmaktadir. Nata Tarim’in mevcut altyapisi, Proje alt yapisi ile genigletilecektir.

Ayrica 813 donum arazi Uzerine, yeni sera inga edilecek olup, net sera uretim alani 734
donum olacaktir. Bu sera ise Eskisehir-21 serasi olarak adlandiriimistir. Eskisehir-21
serasinda 3 sera yerlegkesi ile yaklasik 813 donUmluk bir alan kullanilarak Uretim
yapilacaktir. Topraksiz tarim gerceklestirilecek bu iki sera alani ile net Uretim alani 850
donume cikacaktir. Eskisehir-21 Sera alanlarinin enerji ihtiyacini kargilamak tzere 17
Uretim ve 9 reenjeksiyon kuyusu agilmasi planlanmaktadir. Jeotermal kuyularin 6zellikleri
sondaj testleri ile belirlenecek, bdylece enerji gereksinimine gbre kuyu sayisi ve yerleri
kesinlesecektir.

Proje'nin gergeklestiriimesi igin Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi'ndan (TSKB) 850
donumluk sera yerlegkesi, yerleskenin eneriji ihtiyacini karsilayacak kuyular, reenjeksiyon
kuyulari, soguk su kuyulari, 1s1 merkezi ingaati, enerji nakil hatti, paketleme alanlari, idari
bina ingaati ve Alarko Tarim Akademi ingaati ve bu alanlara ait diger proje bilesenleri icin
potansiyel finansman talebinde bulunmaktadir.

Bu nedenle Proje Sahibi, ulusal yasal gereklilikler, Dinya Bankasi Operasyonel Politikalar
ve TSKB Jeotermal Gelistirme Projesi Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi
dogrultusunda Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme (CSDD) raporu, Paydas Katilim
Plani (PKP) ve Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP) hazirlanmasi icin 2U1K'yi
gorevlendirmistir. Subat 2024’te Proje Alsera adi altinda baglamis, Aralik 2025'te Nata
Tarim adina revize edilmigtir.

Nihai Rapor Mart 2025
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Seralarda agirlikli olarak salkim ve pembe domates, biber, salatalik ve tohum bitkileri gibi
yazlik drdnlerin  yetigtiriimesi  planlanmakta olup, urin cesitleri ihtiyaca goére
degistirilebilecektir.

Proje kapsaminda Gurluk Jeotermal Enerji Tarim Seracilik Gida San. Ve Tic. A.S. adina
alinmis, sirket birlesmesi sonrasi 21.05.2024’te Alsera Jeotermal Tarim Gida San. Ve Tic.
A.S. adina revize kaynak arama ruhsati (Gegerlilik tarihi: 25/04/2026) ve isletme ruhsati
(Gegerlilik tarihi: 24/06/2046) mevcuttur. Nata Tarim’a ait isletme ruhsati (Gegerlilik tarihi
04/06/2043) bulunmaktadir.

Proje kapsaminda Dinyaged Mis.Muh. Cevre Dan.Mad.San. ve Tic.Ltd.Sti. Cevresel Etki
Degerlendirme Yonetmeligi kapsaminda Gurlik Jeotermal Enerji Tarim Seracilik Gida San.
Ve Tic. A.S. adina Proje Tanitim Dosyasi hazirlamis, 04.07.2024 tarihinde 'Cevresel Etki
Degerlendirmesi Gerekli Degildir' karari alinmistir.

Mevcut durumda arazi edinim slireci tamamlanmis, toplam 2.390.259,96 m? alan 20 kisiden
satin alinmigtir. TUm arazi edinimi gonualli satin alma yontemiyle yapilmistir ve toplamda
67 parselde satin alma gercgeklestirilmistir. Araziler mal sahiplerinden satin alinmis olup,
arazilerde 6nceden kalma kiraci ya da kullanici bulunmamaktadir. Proje sahibi bundan
sonra arazi edinimi ihtiyaci dogarsa bu araziler igin de gonulli satin alma yaklagsimini
benimseyecekitir.

Mevcut durumda ingaat calismalari baslamamistir. Proje planlama ve tasarim
asamasindadir. Sondaj ¢aligsmalarinin ve sera ingaat ¢alismalarinin 2025 yili igeresinde
baslamasi, 2026 yili igerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Henuz kesin bir ingaat plani geligtiriimemis olup, ilk kuyu sondajinda 21 is¢inin ¢alismasi
dngorilmektedir. ilk sondaj sonrasi kuyu verileri degerlendirilecek ve diger kuyularda
calisma buradan alinacak verilere gore baslayacaktir. ilk kuyudan sonra ayni anda 5
kuyuda sondaj yapilmasi ve 105 Kkiginin calismasi hedeflenmektedir. Sera ingaat
asamasinda 850 dénum net sera yerleskesi ingasi i¢in en ylksek dénemde yaklasik 750
calisan olmasi beklenmektedir. isletme asamasinda dénim basina bir kisi calisacagini
ongorulmekte ve seralarda yaklasik 900 kiginin istihdami beklenmektedir. Proje sahibi hem
ingaat hem igletme déneminde yerel istihdama ve kadin istihdamina éncelik verecektir. Sera
isletme doneminde kadin ¢alisan oraninin %90’larda olmasi beklenilmektedir.

Projeye en yakin yerlesim yeri 1,5 km mesafede yer alan ismetpasa Mahallesi olarak
belirlenmigtir. Ayrica projede arazi edinimi tamamlanan alanlardan 121 ada 33,34,35
parsellere 200 metre ve 700 metrede yer alan iki adet besi ¢iftligi proje etki alanina dahil
edilmistir.

Nihai Rapor Mart 2025
Proje No: 24/011 2/54




Jeotermal Kaynak Arama Sondaj ve Seracilik Projesi

Paydas Katilim Plani Bﬂaun'—";r':. gr'ﬂs.lk‘ kAVSe

Projenin olumsuz cevresel ve sosyal etkilerini 6nlemek veya kabul edilebilir seviyelere
indirmek amaciyla alinacak azaltici dnlemleri igeren bir CSYP hazirlanmistir. Ayrica Projeye
Ozel hazirlanan PKP ile Proje sahibinin Proje émri boyunca paydaslarla etkili iletisim
kurulmasi ile ilgili taahhutleri ve stratejisi tanimlanmaktadir. PKP Proje gelisimi ile birlikte

guincellenecektir.
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2 PROJE TANIMI

2.1 Projenin Yeri ve Proje Genel Bakis

Alarko Tarim Afyon ve Denizli'de Alarko Holding catisi altinda 1000 dénim Uzerindeki sera
yerleskelerinde Uretim yapmaktadir. Alarko Tarim Eskisehirde yeni yerleske kurmak igin
bblgede faaliyet gdstermekte olan 131-1, 132-1 ve 132-2 ada parsellerde yer alan 193
doénum arazide faaliyet gosteren ve jeotermal sera yerleskesi bulunan Nata Tarim’i satin
almistir. Nata Tarim (Proje Sahibi), Eskisehir ili, Mahmudiye iigesi, ismetpasa Mahallesi’nde
Jeotermal Kaynak Arama Sondaj ve Seracilik faaliyeti yaritmektedir ve topraksiz tarim
gerceklestirilecek toplamda net 850 dénim sera Uretim alani insa etmeyi planlamaktadir.
Proje kapsaminda 775 donum net dretim alanina sahip yeni (greenfield) sera yatirimi
gerceklestirilecektir.

Nata Tarim, gerceklestirecedi modern seracilik faaliyetleri ve jeotermal kaynak arama ve
kullanimi ile bu kaynaklari ekonomiye kazandirmayi ve bolgedeki tarimsal verimliligi
artirmayi1 amaclamaktadir. Proje Sahibi, halihazirda Gretim gergeklestirmekte oldugu 76.4
doénime ek olarak 40.8 donimlUk yeni sera inga etmeyi planlamaktadir. Bu alan Eskisehir-
20 serasi olarak adlandiriimistir.

Ayrica 813 dénUm arazi Uzerine, yeni sera inga edilecek olup, net sera Uretim alani 734
dénim olacaktir. Bu sera ise Eskisehir-21 olarak adlandiriimistir. Topraksiz tarim
gerceklestirilecek bu iki sera alani ile net Uretim alani 850 ddnime c¢ikacaktir. Proje'nin
gercgeklestiriimesi icin Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi'ndan (TSKB) net 850 dénumlik sera
yerleskesi, yerlegkenin eneriji ihtiyacini kargilayacak kuyular, reenjeksiyon kuyulari, soguk
su kuyulari, 1s1 merkezi ingaati, paketleme alanlari, idari bina insaati ve Alarko Tarim
Akademi ingaati ve bu alanlara ait diger proje bilesenleri igin potansiyel finansman talebinde
bulunmaktadir.

Bu nedenle Proje Sahibi, ulusal yasal gereklilikler, Diinya Bankasi Operasyonel Politikalari
ve TSKB Jeotermal Gelistirme Projesi, Cevresel ve Sosyal Ydnetim Cercgevesi
dogrultusunda Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme (CSDD) raporu, Paydas Katilim
Plani (PKP) ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) hazirlanmasi icin 2U1K'yi
gorevlendirmigtir.

Nata Tarim’da mevcut durumda Uretim yapilan sera alani 76.4 donumdur, 40.8 donim sera
yeni sera alani kurulacaktir. Eskisehir-21 serasinda 3 sera yerleskesi ile yaklasik 813
doénUmlik bir alan kullanilarak Gretime baslanacaktir. Tablo 2-2 Eskisehir-20 ve Eskisehir
21 arazilerine dair alan bilgilerinin 6zetini sunmakta, Sekil 2-3 Eskisehir-21 yerlesim planini
gOstermektedir. TUm sera yerleskeleri arazi edinimi tamamlanan parsellerde kurulacak
olmakla beraber, projelendirme asamasinin devam etmesi nedeniyle sera net ve brit
alanlar degigebilir.

Nihai Rapor Mart 2025
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Tablo 2-1. Sera yerleskeleri brit ve net alanlari
Eskisehir-20 Serasi Eskisehir-21 Serasi

Briit Alan 120 donim 813 donuim

Net Yeni
- Mevcut Yeni (Greenfield
Uretim (Greenfield) ( )

Alani 76.4 donim 40.8 dénim

933 dénim

850 dénuim

734 donim

Henlz planlama asamasinda olan Proje icin 2U1K, 4 saha ziyareti gergeklestirmis ve saha
ziyaretleri sirasinda ortaya ¢ikan degerlendirme sonugclarini da iceren Cevresel ve Sosyal
Yoénetim Plani’'ni, CSDD’nin eki olarak hazirlanmistir. CSDD ve eklerinde belirlenen etkiler
ve etkilere dair onlemler de dahil olmak Uzere tim tespitler mevcut sera alanini da
kapsamaktadir.

Seralarda agirlikh olarak salkim ve pembe domates, biber, salatalik ve tohum bitkileri gibi
yazlik Ordnlerin  yetigtiriimesi  planlanmakta olup, urin cesitleri ihtiyaca goére
degistirilebilecektir. Proje is akim semasi Sekil 2-1'de verilmigtir.

Seralara ek olarak idari Bina ve Alarko Tarim Akademi ingaatlari da Proje Kapsamindadir.

Ayrica kampuste ilerleyen asamalarda sosyal tesislerin kurulmasi planlanmaktadir. Bu
sosyal tesisler arasinda galisanlar icin eg@itim merkezi, lojman, ¢alisanlarin ¢ocuklari icin
kres vb. sosyal hizmetleri saglayabilecek binalar planlanmaktadir.

Arazi Sondaj Sondaj
o o Borulama
Hazirhg hazirhg Yapilmasi

Sekil 2-1. is akim semasi

Sera alanlarinin enerji ihtiyacini karsilamak UGzere 17 Uretim ve 9 reenjeksiyon kuyusu
aclimasi planlanmaktadir. Jeotermal kuyularin 6zellikleri sondaj testleri ile belirlenecek,
bdylece enerji gereksinimine gdre kuyu sayisi ve yerleri kesinlesecektir. Ayrica Nata
Tanm’in faaliyette olan 5 Uretim 1 reenjeksiyon kuyusundan enerji ihtiyacinin bir bolimuandn
karsilanmasi tasarimlarda degerlendirilmektedir. ilk kuyularin kesinlesmemis lokasyonlari
Sekil 2-2'de gosterilmektedir.

Kuyulardaki sondaj ¢alismalarindan olumlu sonug¢ alinmasi durumunda jeotermal kaynakl
topraksiz sera yerleskeleri kurulacaktir.

Nihai Rapor Mart 2025
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Proje sahibinin aldigi 2024-14 nolu Jeotermal kaynak arama ruhsati 25/04/2023’ten
25/04/2026’ya, 2024-15 no ve 24/06/2016 tarihli isletme Ruhsati ise 24/06/2046’ya kadar
gecerlidir. Arama ve isletme ruhsatlari ilk olarak Gurlik Jeotermal Enerji Tarim Seracilik
Gida San. Ve Tic. A.S. adina alinmis, sirket birlesmesi sonrasi 21.05.2024’te Alsera
Jeotermal Tarim Gida San. Ve Tic. A.S. adina revize edilmistir, Nata Tarim adina ise revize
edilecektir.

Arama ruhsat alani 1034.12 ha, isletme ruhsat alani ise 2225,65 olmakla beraber, isletme
ruhsat alani iki poligondan olusmaktadir. 1.Poligon 1648,15 ha, 2.Poligon ise 577,50 ha’dir.

Nata Tarim iR:2022-08 (ER:3422598) nolu 10000 ha isletme ruhsatina sahiptir. Ruhsatin
04/06/2013’ten 04/06/2043’e kadar suresi vardir.

Proje igin Dinyagced Muis.Muh. Cevre Dan.Mad.San. ve Tic.Ltd.$ti. Girlik adina Proje
Tanitim Dosyasi? hazirlamis 28.03.2024’te Eskisehir Valiligi'ne sunmustur. Valiligin
incelemesi sonrasi projenin CED slireci 15.04.2024’te baslamistir. 04.07.2024'te Valilik,
CED Yénetmeligi'min 17. maddesi geregince iR:2023-02 (ER:3339672) Nolu Sahada
Jeotermal Kaynak Arama Sondaj ve Seracilik Faaliyeti Projesi'ne 'Cevresel Etki
Degerlendirmesi Gerekli Degildir' karari vermistir. 43549071 220-02 E-2024139 Karar No’lu
“Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir’ karari Ek-B’de raporun eki olarak
verilmistir.

Mevcut durumda arazi edinim sureci tamamlanmis olup Proje alaninin mulkiyeti Beybur
Tarnim ve Hayvancilik A.S ‘ye aittir. Proje Sahibi ile Beybur Tarim ve Hayvancilik A.$ satin
alma sonrasinda Nata Tarim ¢atisi altinda birlegtirilecektir. Proje sahibinden edinilen gtincel
verilere gore toplam 2.390.259,96 m? alan 20 kisiden satin alinmistir. Araziler mal
sahiplerinden satin alinmis olup, s6z konusu alanlarda resmi veya gayri resmi kullanici
bulunmamaktadir. Tim arazi edinimi génalli satin alma ydntemiyle yapilmistir ve toplamda
67 parselde satin alma gergeklestiriimistir. Projenin ilerleyen asamalari igin de génulli satin
alma yaklagimi benimsenecektir ve arazi edinimi gerekli olursa, siregler Dunya Bankasi
OP 4.12’ye uygun surdurulecektir. Projenin gergeklestirilecegi alandaki araziler tarla vasfi
tasimaktadir.

1|R:2023-02 (ER:3339672) Nolu Sahada Jeotermal Kaynak Arama Sondaj ve Seracilik Faaliyeti

Nihai Rapor Mart 2025
Proje No: 24/011 7154




Jeotermal Kaynak Arama Sondaj ve Seracilik Projesi

Paydas Katilim Plani

Tablo 2-2. Eskisehir-21 ve Eskisehir-20 Sera alani bilgileri

Teknik Alan  Sera igi Yollar Toplam Sera

Uretim Alani (m?) (m2) (m2) Alani (m?)

Eskisehir-21 | Sera-1 369.336 403.776
90.003 6.480 4.509 100.992
275.900 20736 12.532 309.168
Toplam 735.239 46.982 31.715 813.936
Eskisehir-20 38.520 1.850 1.870 42.240

TOPLAM SERA ALAN 100982
TEXNM OOA-1 ALAN 0,480 m
TOPLAM CRETIV ALANK "2

TEXNIX 00A-1 AL
TOPLAM ORE TIM ALAN 384010 m#

<%,

TOPLAM SERA ALANI 300,168
TEXIK COA-! ALANI 0% m
TOPLAM ORETIM ALAN 20032

Sekil 2-3. Eskisehir-21 sera yerlesim plani (Ek M — Sera Yerlesim Plani)
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Proje sahasi, Eskisehir-20 ve Eskisehir-21 sera alanlarina ait parseller ve durumlari
asagidaki tabloda Ozetlenmistir. Arazi edinimleri Beybur Tarim ve Hayvancilik A.S. adi
altinda tamamlanmistir. Beybur Tarim ve Hayvancilik A.S.’nin hisselerinin Proje Sahibine
devri planlanmaktadir.

Proje icin arazi

Tablo 2-3. Arazi Ada-Parsel Bilgileri

Yerlesim Yeri

Ada, Parsel

117 ada, 25, 31, 44, 45, 46, 78, 86,
88, 94, 95, 96, 54, 87 ve 90 parsel

121 ada, 13, 20, 21, 22, 23, 24, 28,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 41, 42 ve 43 parsel

122 ada, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16 ve 17, 18 parsel

125 ada, 7, 9, 10, 13 ve 15, 17
parsel

Arazi
Edinimi
Oncesi
Sahiplik

edinimi yapilan Mahmudly:/Ismetpag, Tarla Sahis
parseller 126 ada, 1, 2, 3 ve 4parsel
127 ada 1, 4,5 ve 6 parsel
128 ada 23 parsel
130 ada 3 ve 4 parsel
165 ada 1 parsel
121 ada, 21 ve 22 parsel
122 ada, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
i 17 ve 18 parsel
Eskisehir-21 Serasi Mahmudly:/Ismetpas Tarla Sahis
126 ada, 1, 2, 3 ve 4 parsel
127 ada 1 parsel
Ceapic Mahmudiye/ismetpas | 131 ada 1, 132 ada 1 ve 2
Eskisehir-20 Serasi a parseller Tarla Sahis
Sondaj Alanlari _
(Kuyu koordinatlari Mahmudiye/lsmetpas | Kuyu lokasyonlari kesinlesince
; Tarla Sahis
yapilacak ¢aligmalar a eklenecektir.
sonrasi degisebilir)
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2.2 Projenin Etki Alani

Etki Alani, degerlendirmenin yapilmasi gereken fiziksel ve/veya sosyal boyut hakkinda bilgi
verdiginden, dnerilen bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin degerlendiriimesinde énemli
bir unsurdur. IFC PS 1'de verilen tanima goére, Etki Alani sunlari kapsar :

. (i) dogrudan musteriye ait, muisteri tarafindan igletilen veya yonetilen (muteahhitler
dahil) proje ve proje kapsamindaki faaliyet ve tesisler , (ii) planlanmayan ancak projeden
dolayi ileri bir tarinte veya farkli bir yerde meydana gelebilecek, 6ngoruilebilir gelismelerin
yarattigi etkiler veya (iii) Etkilenen Topluluklarin ge¢im kaynagini olusturan biyolojik ¢esitlilik
veya ekosistem hizmetlerine projenin dolayl etkileri.

. Proje kapsaminda finanse edilmeyen, projenin yoklugunda insa edilmesi veya
genigletiimesi s6z konusu olmayan, ancak onlar olmaksizin projeyi gergeklestirmenin
mumkdn olmadigi projeyle iligkili tesisler.

. Projenin dogrudan kullandiyi veya etkiledigi alan veya kaynaklar Uzerindeki
kademeli etkiler ve risk ve etkileri belirleme sirecinde mevcut, planlanan veya makul
tanimlanmis gelismelerden kaynaklanan kimulatif / toplam etkiler.

Proje icin etki alani , gevresel ve sosyal etkiler icin ayri ayri belirlenmistir.
Cevresel Etkiler igin Etki Alani

Etki alani belirlenirken Projenin gurdltl, yuzey suyu ve toprak kalitesi Uzerindeki etkilerinden
daha genis bir alani etkilemesi beklenen hava kirletici emisyonlari gibi hususlar dikkate
alinmigtir. Bu baglamda, genis kapsamlh gevresel dederlendirme faaliyetlerini kapsayacak
sekilde baglangicta Proje sinirindan itibaren 500 metrelik bir alan secilmigtir. Bu
tanimlanmis alan, gerekirse ilgili tesisleri ve kimdulatif etkileri degerlendirmek igin daha da
genisletilebilir.

Sosyal Etkiler igin Etki Alani

Sosyal etkiler icin etki alani, Projenin insaati sirasinda ulasim faaliyetleri, isgilerin ise
alinmasi, Projenin insaati ve isletiimesi sirasinda gurilti ve toz olusumu ve insaat
faaliyetleriyle ilgili hava kalitesi etkileri dikkate alinarak belirlenmistir. Bu asamada éncelikli
sosyal etki alani olarak 1 (bir) mahalleyi kapsayan bir alan segilmistir. Kuyulara ve proje
alanina en yakin yerlesim birimi ismetpasa Mahallesidir. ismetpaga Mahallesine en yakin
kuyu 2.2 kilometre uzaklikta, en uzak ise 3.5 kilometre uzaklktadir.

Ayrica projede arazi edinimi tamamlanan alanlardan 121 ada 33,34,35 parsellere 200 ve
700 metre uzakliklarda iki adet besi ciftligi bulunmaktadir. Ayrica planlanan kuyularin
ongorulen ilk lokasyonlari bu parseller igerisinde yer almaktadir. Proje etkileri
degerlendirilirken bu alanlar da dikkate alinmistir.
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Genel olarak calisanlarin Eskisehir ilinde kalacagi on goérulmektedir. Ancak, jeotermal
kaynaklar igin yapilacak sondaj galismalarinin dogasi geregi, her bir sondaj noktasinda
sondaj ekibinin konaklayacagd alanlar olacaktir. Seralarin insaati sirasinda calisanlarin
genel olarak Eskisehir veya yakin ilcelerde kalacagi én gorilmektedir. Buna karsin, yerel
olmayan calisanlar icin kamp alaninda konaklama imkani verilebilecektir.

2.3 lligkili Tesisler

Dunya Bankasi iligkili tesisleri tanimlarken proje finansmanina dahil olmayan, es zamanl
gerceklestirilecek ve projenin uygulanabilir olmasi icin gerekli, proje olmasaydi inga
edilmeyecek tesisleri isaret eder.

Diinya Bankasrnin tanimi: “lligkili Tesisler, projenin bir parcasi olarak finanse edilmeyen ve
Bankanin takdirine gére: (a) projeyle dogrudan ve énemli éi¢iide ilgili olan; (b) projeyle es
zamanli olarak gerceklestirilen veya gerceklestirimesi planlanan ve (c) Projenin
uygulanabilir olmasi icin gerekli olan ve proje mevcut olmasaydi ingsa edilmeyecek,
genigletiimeyecek veya ydriitiilmeyecek olan tesisler veya faaliyetler anlamina gelir.
Tesislerin veya faaliyetlerin lliskili Tesis olabilmesi igin (¢ kriteri de karsilamalari gerekir.”

Bu tanimlar igerisinde yer alan herhangi bir bilesen bulunmamasi nedeniyle projede iligkili
tesis bulunmamaktadir.
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3 MEVZUAT GEREKLILIKLERI

Bu boélim, ulusal ve uluslararasi gereklilikler kapsaminda Proje’nin paydas katilim
faaliyetlerini nasil dlizenleyecegini ana hatlariyla anlatmaktadir.

3.1 Tirk Mevzuati

11 AgJustos 1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 29 Mayis 2013
tarihli Resmi Gazete'de (6486 Sayili Kanun ile) tadil edilen Cevre Kanunu No. 2872,
Tarkiye'nin ¢evre mevzuatinin temel yasal c¢ercevesini olusturmakta ve ¢ok sayida
yonetmelik ile desteklenmektedir. 29 Temmuz 2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'nin (CED Yonetmeligi) ana
gergevesini ise Cevre Kanunu'nun 10. maddesi olusturmaktadir.

Proje CED Ydnetmeligi'ne gore Ek-2 listesinde yer almakta olup Proje icin CED Yo6netmeligi
madde 15 uyarinca Proje Tanitim dosyasi hazirlanmistir.

Tablo 3-1. Turkiye Ulusal CED Yénetmeliginin Ozel Amaglari

(1) Halki yatirrm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin goriis ve 6nerilerini almak tizere; Bakanlkga
yeterlik verilmis kurum/kuruluglar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlikga belirlenen tarihte, projeden en
¢ok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi Valilikge belirlenen merkezi bir yer ve saatte
Halkin Katihmi Toplantisi diizenlenir.

a) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten
bir ilani; projenin gerceklestirilecedi yérede yayinlanan yerel sureli yayin ile birlikte yaygin sireli yayin
olarak tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az on (10) takvim giinii 6nce yayinlatir.

b) Halkin Katilimi Toplantisi, Cevre ve Sehircilik Il Miidiiriiniin veya gérevlendirecegi bir yetkilinin
baskanldinda yapilir. Toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendiriimesi, goris, soru ve dnerilerinin
alinmasi saglanir. Bagkan, katilimcilardan géruslerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanagi,
bir sureti Valilikte kalmak Uzere Bakanlhda gonderilir.

(2) Valilik, Halkin Katihmi Toplantisi ile halkin gorus ve dnerilerini bildirebilecegi sureg ile ilgili
zamanlama takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurur. Halkin géris ve dnerileri, zamanlama takvimi
icerisinde Komisyona sunulur.

(3) Komisyon tiyeleri, kapsam belilemesi éncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine
iletilen tarihe gore Halkin Katilimi Toplantisina katilabilirler.

(4) Bakanlikca yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brogur
dagitmak, anket, seminer gibi calismalar Halkin Katilimi Toplantisindan énce yapilabilir veya internet
sitesinden yayinlanabilir.

Proje Sahibi, ¢evre kanunlarinin yani sira asagidaki kanunlara da uymakla yukimludar:

e Is Kanunu No. 4857, 25134 sayili ve 10 Haziran 2003 tarihli Resmi Gazete,

o Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun No. 3071, 18571 sayili ve 10 Kasim 1984
tarihli Resmi Gazete,

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu No. 4982, 25269 sayili ve 24 Ekim 1984 tarihli Resmi
Gazete,
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o Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu No. 6698, 29677 sayili ve 7 Nisan 2016 tarihli Resmi
Gazete.

3.2 Uluslararasi Standartlar

TKSB kredi veren taraf oldugundan, Projenin Ulusal Cevre Sosyal Glvenlik (CSG)
Mevzuatinin yani sira Dlinya Bankasi (DB) Koruma Politikalari, CSG Kilavuzlari ve en iyi
uygulama belgeleri de dahil olmak Uzere iyi uluslararasi uygulamalarla uyumlu olmasi
gerekir.

3.2.1 Ddunya Bankasi (DB) Koruma Politikalari

Dinya Bankasi, Projelerin ve faaliyetlerin gevresel, finansal ve sosyal agidan saglikh bir
sekilde gergeklestiriimesini saglamak igin Koruma Politikalari ile projeleri yonetir. Koruma
Politikalari, Projelerin ¢evresel ve sosyal olumsuz etkilerini tanimlayan ve bunlarin
azaltiimasi ve 6nlenmesini belirleyen Cevresel Degderlendirmeler ve diger politikalari icerir.
Bu politikalar, ayni zamanda Operasyonel Politikalar (OP) ve bilesim hakkinda rehberlik
saglayan "DUnya Bankasi Operasyonel El Kitabrnda genisletilmistir.

Projeye iliskin Dinya Bankasi Koruma Politikalarinin ana hedefleri ve goérevleri asagida
aciklanmaktadir:

OP 4.01 Gevresel Degerlendirmenin ana hedefleri ve gorevleri:

e Onerilen projelerin gevresel ve sosyal sirdirtlebilirligini ve saglamligini saglamak,
e Karar vericileri cevresel ve sosyal riskler konusunda bilgilendirmek,

e Paydaslarin karar alma slrecine katiimini saglayarak seffafligi artirmak,

Dunya Bankasi c¢evresel bir tarama yapar ve onerilen projeleri olasi gevresel etkilerinin
dizeyine gore A, B ve C Kategorileri altinda siniflandirir.

Kategori A projeler; Potansiyel olarak gelecekte 6nemli olumsuz cevresel ve/veya sosyal
etkiler ve sorunlara yol agabilecek ve siniflandirma zamaninda kolaylikla tespit edilemeyen
etkilere sahip projeler.

Kategori B projeler; Cevresel ve/veya sosyal etkileri projenin yerine 6zgi olan, Kategori A
projelerine goére daha az olumsuz ve/veya kolayca saptanabilir ve 6nlenebilir etkileri olan
projeler.

Kategori C projeler; Minimum veya hi¢ gevresel ve sosyal etkisi olmayan projeler.

FA projeleri; Finansal aracilik faaliyetleri.
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Bu Proje kapsaminda tanimlanan ve genel cgergevesi ¢izilen yatirimlar igin ve Dinya
Bankasr'nin Operasyonel Politikalarina (OP) istinaden Proje Sahibi tarafindan Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani olusturulmasi gerekmektedir.

CSYP’nin hazirlanmasi sirasinda, projenin kapsami ve bdlgenin cografi, dodal ve
demografik yapisi dikkate alinarak, yukarida listelenen operasyonel politikalar belirlenmistir.
Degerlendirme sonucunda proje kategorisi B olarak degerlendirilmistir.

OP 4.04 Dogal Yasam Alanlari ana hedefleri ve goérevleri:

o Dogal yasam alanlarini ve bunlarin biyolojik ¢esitliligini korumak,

o Kritik dogal yasam alanlarinin énemli dl¢ide donustirilmesini/bozulmasini
onlemek,

e Dogal yasam alanlarinin insan toplumuna sundugu hizmet ve Urunlerin
surdurulebilirligini saglamaktir.

OP 4.11 Fiziksel Kultirel Kaynaklar ana hedefleri ve gorevleri:

o Arkeolojik ve tarihi alanlar, tarihi kentsel alanlar, kutsal alanlar, mezarliklar,
mezarliklar ve essiz dogal dederler dahil olmak Gzere Fiziksel Kiltir Kaynaklarinin
(PCR) tanimlanmasini ve korunmasini saglamak

e Fiziki kultdr varlklarinin korunmasina iliskin ulusal mevzuata uygunlugun
saglanmaktir.

OP 4.12 Gonulsuz Yeniden Yerlesim ana hedefleri ve gorevleri:
o MUmkln oldugu durumlarda gdéniisiz yeniden yerlesimi 6nlemek veya en aza
indirmek icin tum uygulanabilir alternatif proje tasarimlarini arastirmak,

¢ Yerinden edilmis kisilerin eski yasam standartlarini iyilestirmelerine yardimci olmak;
yeniden yerlesimin planlanmasi ve uygulanmasina toplumun katilimini tegvik etmek,

e Arazi tapusunun yasalligina bakilmaksizin etkilenen kisilere yardim saglamaktir.
3.2.2 Uluslararasi Anlagsmalar
Tuarkiye, asagidakiler de dahil olmak Uzere bir¢ok uluslararasi anlagsmaya taraftir:

¢ Organik Kirleticilere iliskin Stockholm Sdzlesmesi.
e Uzun Menzilli Sinir Otesi Hava Kirliligi Sézlesmesi (CRLTAP).

e Uluslararasi Ticarette Bazi Tehlikeli Kimyasallar ve Pestisitlere iliskin On
Bilgilendirilmis Onay Prosediiriine iligkin Rotterdam Sézlesmesi.

e Tehlikeli Atiklarin Sinir Otesi Tasinmasinin ve Bertarafinin Kontroliine iliskin Basel
Soézlesmesi.
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e Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesine iliskin Kyoto Protokoll.
e Ozon Tabakasini incelten Maddelere iligkin Montreal Protokolii.
e Avrupa Yaban Hayati ve Dogal Yagam Alanlarinin Korunmasina iligkin Sézlesme

¢ Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi Ticaretine
iliskin Sézlesme

e Ozon Tabakasinin Korunmasina iliskin Viyana Sézlesmesi.

¢ Antarktika Antlasmasi'na Ek Cevre Koruma Protokolu.
Paris Anlagmasi

Paris Anlagsmasi, kuresel 1sinmayi 2°C'nin altinda sinirlayarak ve 1,5°C ile sinirlandirma
gabalarini surdurerek tehlikeli iklim degisikligini onlemek icin kuresel bir ¢erceve ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda ulkelerin iklim degisikliginin etkileriyle basa ¢ikma becerilerini
guglendirmeyi ve ¢abalarinda onlari desteklemeyi amaclar.

Paris Anlagsmasi, Aralik 2015'te Paris iklim konferansinda kabul edilen ilk evrensel, yasal
olarak baglayici kiresel iklim degisikligi anlasmasidir. AB ve Uye Devletleri, Paris
Anlagsmasi'nin 190'a yakin Tarafl arasindadir. AB, anlasmayl 5 Ekim 2016'da resmen
onaylamis ve boylece anlasmanin 4 Kasim 2016'da yudrurlige girmesi saglanmistir.
Anlagmanin ydrurluge girebilmesi icin, kiresel emisyonlarin en az %55'ini temsil eden en
az 55 ulkenin onay belgelerini ibraz etmesi gerekmistir.

Anlasma, Turkiye'de 07.09.2021 tarihli ve 31621 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarlige girmistir.

3.2 Turk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bosluklar

Tuark CED proseddrleri, bazi istisnalar haricinde Dunya Bankasi Politikalarina uygundur.
Baslica istisnalar, proje siniflandirma, gevresel ve sosyal etki degerlendirmesinin kapsami,
arazi edinimi ve yeniden yerlesim hususlari ve halkla istisare konularindadir. Tark
mevzuatinin Dlnya Bankasi Politikalarindan farkli oldugu durumlarda, projenin
uygulanmasinda daha kati olan kurallar uygulanacaktir.
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4 GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani’'nda (CSYP) aciklanan tiim ¢evresel ve sosyal taahhitler,
Proje Sahibi tarafindan yerine getirilecektir. Proje Yonetimi, etkilenen tim taraflarin,
Ozellikle etkilenen yerlesim birimlerinin, yerel halkin, komsu tesislerin ve g¢evredeki resmi
kurumlarin Proje hakkinda bilgilendiriimesini saglayacaktir. Bu gruplar, Proje dahilindeki
6nemli konularinin belirlenmesi strecine dahil olacaktir.

Proje Sahibi, ilgili Gguncu taraflarla is birligi icinde, CSYP ve PKP’nin uygulanmasi igin
rolleri, sorumluluklari ve yetkiyi tanimlayan Projeye 6zglu bir yapiy1r gerektigi gibi
olusturacak, surdurecek ve glglendirecektir. Yonetim temsilcileri de dahil olmak tzere, agik
sorumluluk ve yetki sinirlari olan 6zel personeller projeye atanmalidir. Proje’ye 6zgu olarak
olusturulacak organizasyon yapisi igerisinde Proje’nin koordinasyon ve yonetimini saglayan
yoneticiler, Proje’'nin ingaat ve isletme asamasinda gorev alacak teknik ve finansal
uzmanlar, en az bir Toplum irtibat Sorumlusu, en az bir Cevre Uzmani ve is Sagligi ve
Guvenligi Uzmani (iSG) yer alacaktir. Temel cevresel ve sosyal sorumluluklar iyi
tanimlanmal ve ilgili personele ve Proje Organizasyon Birimi’nin kalanina iletiimelidir.
Personel ayrica, CSYP kapsaminda gerekli olan belirli énlemleri ve eylemleri yetkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirmek igin yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalidir.

Proje sahibi kendi biinyesinde asagidaki sorumluluklari yerine getirmek tizere gevre, sosyal
ve is saghgi ve guvenligi konularinin yonetilmesi icin personel atamalarini gergeklestirmigtir.

GSYP ve PKP’nin uygulanmasina iligkin genel organizasyon yapisi Tablo 4-1'de
sunulmaktadir.

Tablo 4-1. CSYP ve PKP’nin Uygulanmasina iliskin Genel Organizasyon Yapisi

Gorevler ‘ Sorumluluklar

Proje Sahibi ¢ Uygulamaya iliskin genel sorumluluk,

e Projenin CSYP ve PKP’de agiklanan Uluslararasi Finans
Kuruluglarinin sartlarina uymasini saglamak,

e Cevresel ve sosyal etkileri azaltmak igin CSYP ve PKP sartlarinin
uygulanmasini saglamak,

e CSYP ve PKP’nin uygulanmasiyla ilgili izleme surecini yuritmek,

o Kredi veren kuruluslara ibraz edilmek tzere ingaat doneminde Ug¢
aylik ve igletme déneminde alti aylik gevresel ve sosyal izleme
raporlari hazirlamak.

Toplum irtibat Sorumlusu e Tim caligsanlarin CSYP PKP ile ilgili egitim oturumlarina katiimasini
saglamak CSYP'de belirtilen gevre, sosyal ve glvenlik taahhutlerine
uyulmasini saglamak lizere personele yonelik egitim ve farkindalik
oturumlarinin yuratilmesine iliskin kayit tutmak,

e Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek lizere insaat déneminde (¢
aylik ve isletme déneminde alti aylik ¢cevresel ve sosyal izleme
raporlari hazirlamak,

e CSYP ve PKP’nin uygulanmasiyla ilgili izleme surecini ylratmek,
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Gorevler Sorumluluklar

Paydas Katilim Planini benimseyerek uygulamak,

Calisan ve halka agik sikayet mekanizmasini yonetmek.

Sikayet mekanizmasi sisteminin proje kilavuzlari ve en iyi
uygulamalarla uyumlu olmasini saglayacak sekilde kurulmasi ve
uygulanmasi.

Mekanizmanin varligi ve prosedirleri hakkinda net bilgi saglayarak
paydaslarin sikayetlerini ifade edebilmeleri igin etkili iletisim
kanallarini kolaylastirmak,

ligili taraflarin ayrintilari, sikayetlerin niteligi ve ¢dziim igin atilan
adimlar da dahil olmak uzere sikayetlerin kapsamli kayitlarini
tutmak,

Bilgi toplamak ve endiselerin gegerliligini degerlendirmek igin ilgili
proje ekipleri ve paydaslarla is birligi yaparak sikayetlere iligkin
tarafsiz ve kapsamli arastirmalar yiritmek,

Adil ve tatmin edici ¢cozumleri hedefleyerek sikayetleri ele almak igin
uygun ¢dziimler veya eylemler gelistirin ve tavsiye edin.

Sikayetlerin durumu, egilimlerin, sonuglarin ve sikayet mekanizmasi
icin Onerilen iyilestirmelerin ana hatlarini gizen dizenli raporlar
hazirlayin.

Calisan ve Halka agik sikdyet mekanizmasi kurulacak, Toplum
irtibat Sorumlusu atanacak ve Proje galisanlarina mekanizma
tanitilacaktir. Web sitesinde, ismetpasa mahalle muhtarliginda
sikdyet mekanizmasi ve yefKkili iletisim bilgileri tanitilacaktir.

Proje personeline ve paydaslara sikayet mekanizmasi hakkinda
egitim vererek surecin farkindaligini ve anlasiimasini saglayin.

Sikayet mekanizmasini geri bildirim ve 6grenilen derslere dayanarak
surekli olarak degerlendirin ve iyilestirin, surekli iyilestirme ortamini
tesvik edin.

Sikayet mekanizmasinin yasal ve dizenleyici gerekliliklerin yani sira
endustri standartlari ve proje politikalariyla uyumlu olmasini
saglayin.

Olumlu iligkileri gelistirmek ve endiseleri proaktif bir sekilde ele
almak icin yerel topluluklar, hilkiimet organlari ve proje ortaklari
dahil olmak Uzere gesitli paydaslarla etkilesime gecin.

Tudm c¢alisanlara ayrimcilik ve davranis kurallari konusunda egitim
verilecektir. Calisanlara verilecek egitimler, cinsel taciz ve istismar,
toplumsal cinsiyete dayali siddet, istismar ve tacize midahale
kavramlari hakkinda aciklayici nitelikte olacaktir. Ayni zamanda,
egitimler yoluyla, ¢alisanlarin Projenin Sikayet Cozim
Mekanizmasini (Projenin PKP belgesinde ayrintili olarak
aciklanmigtir) ve yasal haklarini kullanirken izleyecekleri adimlari
o6grenmeleri saglanacaktir. Sikayet C6zim Mekanizmasina erisim
kolay ve etkili olacaktir. Proje igin gérevlendirilen Toplum irtibat
Sorumlusu ise baglamadan 6nce verilecek egitimlerde tim
calisanlara duyurulacaktir. Calisanlarin kullandi§i yemekhane,
kantin, servis alanlari gibi yerlerde, sikdyet ¢6zim mekanizmasini
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Gorevler Sorumluluklar

ve yetkili kiginin iletisim bilgilerini iceren brosur ve afisler
bulunacaktir.

insan Kaynaklari Uzmani

Proje personelinin ise alim siireglerini yiriutmek,
Calisanlarin egitim ve gelisim programlarini organize etmek,

Proje kapsaminda c¢alisanlarin ¢calisma kosullarinin iyilestiriimesi ve
is memnuniyetinin artiriimasi igin ¢galismalar yapmak,

Calisanlarin 6zllk haklari ve bordro islemlerini yonetmek,

Calisanlar arasinda iletisimi ve ig birligini artirmak icin faaliyetler
dizenlemek,

Calisanlarin performans degerlendirme sureglerini yiritmek ve
gelisim planlari olugturmak,

ilgili is saghgi ve glivenligi egitimlerini planlamak ve uygulamak.

Cevre Sorumlusu

Cevre yonetim sisteminin kurulmasini ve diizgiin galismasini
saglamak Gzere CSYP'ye uyumu ve CSYP'nin uygulanmasini
gbzetleyerek izlemek,

Projenin teknik 6zelliklerinin CSYP cergevesinde verilen tavsiyeleri
yeterince yansittigindan emin olmak,

islerin uygunluk seviyesini belirlemek ve gevreyle ilgili konularda geri
bildirimde bulunmak i¢in Proje alanini diizenli olarak ziyaret edip
denetlemek,

Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek Uizere ingaat déneminde (g
aylik ve igletme déneminde alti aylik cevresel ve sosyal izleme
raporlari hazirlamak,

insaat ve isletme sirasindaki tiim gevresel ve sosyal gerekliliklerle
ilgili olarak Proje Sirketi yonetimine diizenli olarak rapor vermek.

Is Saghgi ve Giivenligi
Sorumlusu

is sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerinin kurulmasini ve diizgiin
calismasini saglamak,

iSG ile ilgili tim diizenlemelere uyumu saglamak,

Proje alaninda diizenli denetimler yaparak iSG konularinda geri
bildirimde bulunmak,

ISG ile ilgili egitim ve farkindalik oturumlari diizenlemek,

iSG ile ilgili raporlari hazirlamak ve Proje Sirketi ydnetimine diizenli
olarak rapor vermek.

Kalite Yonetim Sistemleri
Birimi

Cevre mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken galismalarin
planlamasi,

Caliganlara gevre bilinci ve atik yonetimi egitimlerini vermek,
Geri donustim ve bertaraf firmalarinin s6zlesmelerini yapmak,
Atiklarin lisanslh firmalar tesliminin saglanmasi,

Operasyonel kontrollerin saglanmasi,

Cevresel risk ve firsatlarin degerlendirilmesi, Atiklarin azaltiimasi
yonelik calismalar yapmak.
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Gorevler ‘ Sorumluluklar

Proje Calisanlari e CSYP ve PKP kapsamindaki gevresel ve sosyal yikimltlikler
hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu yikumlulikleri yerine getirmek igin
intibak egditimlerine katiimak.

o Egitimlerde 6grendiklerini glinlik islerinde uygulamak, gevresel ve
sosyal yonetim planlarina uygun hareket etmek.

Yiiklenici e Cevresel ve sosyal izleme galigsmalari kapsaminda aylik rapor
hazirlamak ve proje sahibine sunmak.
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5 ig GUCU VE GALISMA KOSULLARI

Bu bolimin etki degerlendirmesi hem insaat hem de isletme asamasi igin birlikte
dusunudlmustir, ¢unkl her iki fazda olasi etkiler benzer sonuglar dodurabilir, bu sebeple
ayni etki azaltma dnlemleri Projenin her iki asamasi i¢in de uygulanacaktir.

Bu isgucl degerlendirmesinin genel amaci, 6énemli isglcl sorunlarini belirlemek ve
Proje’nin mevcut insan kaynaklari politikalarini ve prosedurlerini degerlendirmektir. Proje
Sahibi DB OP’lerine, Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) temel standartlarina ve Tirk Is
Kanunu'na (4857 Sayili Kanun) gore isgucu ve calisma kogullarini takip etmek icin makul
dnlemler almasi gerekmektedir. Onceden Nata Tarim biinyesinde calisan ve ginimiizde
proje sahibine bagli olarak ¢alisan g¢alisanlar ayni standartlara tabidir.

Yonetim temsilcileri de dahil olmak Gzere, acgik sorumluluk ve yetki sinirlari olan personeller
projeye 6zgu olarak atanmalidir. Proje’ye 6zgu olarak olusturulacak organizasyon yapisi
icerisinde Proje’nin koordinasyon ve yodnetimini saglayan yoneticiler, Proje’'nin insaat ve
isletme asamasinda goérev alacak teknik ve finansal uzmanlar, en az bir Sosyal Uzman, en
az bir insan Kaynaklari Uzmani ve is Sagligi ve Giivenligi Uzmani (ISG) yer alacaktir. Temel
cevresel ve sosyal sorumluluklar iyi tanimlanmali ve ilgili personele iletiimelidir. Personel
ayrica, CSYP kapsaminda gerekli olan belirli dnlemleri ve eylemleri yetkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirmek icin yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalidir.

insaat islerinin ve igletme faaliyetlerinin i¢ denetiminin gergeklestiriimesinde Proje Sahibinin
merkezi yapilanmasi icerisinden gorevlendirilecek personel duzenli olarak denetim ve
kontrolleri gerceklestirecektir.

Proje Sahibi ingsaat asamasi igin henuz bir Ylklenici ile s6zlesme yapmamis olup, Proje'nin
ingsaat ve isletme asamasinda yer alacak tim YUklenicilerin CSDD, CSYP ve PKP
kapsaminda verilen taahh(t ve standartlara uygun hareket etmesi gerekmektedir.

Proje Sahibinin yazih bir altytklenici ydnetim plani bulunmamakta olup yikleniciyle anlasma
yapillmadan 6nce altyuklenici yonetim plani hazirlanacaktir. Yuklenicilerin CSDD, CSYP ve
PKP’de belirtilen standartlara uyumu altylklenici s6zlesmesiyle garanti altina alacaktir.

Proje sahibinin yazil bir insan Kaynaklari Politikasi bulunmaktadir. Politika, Proje Sahibinin
is slrecine ve calisanlarin yasal haklarina dair bilgi saglamaktadir. insan Kaynaklari
Politikasi EK-H'de sunulmaktadir.

Proje Sahibi caliganlarin yasal hak ve sorumluluklarini igeren c¢alisan soézlesmelerini
hazirlamis durumdadir, beyaz ve mavi yaka igin calisan sdzlesme 6rnegi EK-I'da
sunulmaktadir. ingaat ve isletme déneminde yer alacak tiim personel (taseronlar dahil)
sbzlesmeli olarak ise alinacak, Ucret ve fazla mesai 6demeleri buna goére yapilacaktir.
Soézlesmenin bir 6rnegdi calisan ile paylasilacak, tim yasal haklari ve sorumluluklari ¢calisana
s6zlesme imzalanmadan 6nce detaylica agiklanacaktir. Tim galisanlar sigortali olarak ise
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alinacak sigorta ise giris tarihinden itibaren baslatilacaktir. Yabanci uyruklu ¢alisan olmasi
durumunda Proje Sahibi ¢alisma izinlerini siki bir sekilde kontrol edecektir.

Proje Sahibi ¢alisanlara isin gerekliliklerine uygun olarak maske, kulak tikaci ve kiyafet dahil
kisisel koruyucu ekipman (KKD) saglayacaktir. Calisanlar gerekli koruyucu ekipmanlari
olmadan sahada bulunmayacaktir. Saglanan ekipmanlarin, kiyafetlerin eskimesi,
yeterliligini kaybetmesi durumunda Proje Sahibi yenisini saglamaktan sorumludur.

6331 saylli is Saghg ve Guvenligi kanunu geregince yayinlanan is Saghgi ve Guvenligi ile
ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarina iligkin Tebli§’e bagli
olarak 2 ila 50 arasinda c¢alisani bulunan igyerlerinde bir, 51 ile 100 arasinda c¢alisani
bulunan igyerlerinde iki, 101 ila 500 arasinda c¢alisani bulunan igyerlerinde U¢ ¢alisan
temsilcisi secim ve atama surecleri yapilmalidir. Proje Sahibi insaat ve isletme déneminde
calisan temsilcisi secimi dizenlemeli ve calisanlari temsilci olma konusunda
cesaretlendirmelidir. Calisan temsilcisi, egitim programlari ve duyurular yoluyla ¢alisanlara
tanitiimahdir. Calisan temsilcisine toplantilar yapmak ve duizenli istisareler yapmak igin
uygun ortam ve araglar saglanmalidir. Calisan temsilcileri arasinda kadin bireylerin
olmamasi, isyerinde sessizlik kultiriine neden olabilir. Kadin ¢aligsanlar temsilci olmaya
tesvik edilmeli ve bu tur bir temsil ve yonetimsel sureclere katihm konusunda gerekli egitim
programlari verilmelidir.

Proje sahibi tarafindan hazirlanmis davranig kurallar politikasi bulunmakta olup EK-i'de
sunulmaktadir. Davranig kurallari politikasi sendika Gyeliginin énunde bir engel olmadigini
vurgulamaktadir. Taciz, mobbinge izin veriimeyecegini garanti altina almaktadir. Davranis
kurallarn icerisinde ayrimcilik, ¢ocuk isciligi, zorla ¢alistirma gibi hususlarin olmayacagi
kesin bir dille garanti altina alinmistir. Davranis kurallari politikasi ¢alisan sézlesmesinin bir
eki olarak calisanlarla paylasilacak ve sdzlu olarak agiklanacaktir.

Proje Sahibi, insaat sirasinda c¢alisacak personelin yerel topluluklarda herhangi bir
rahatsizliga/catismaya yol agmamasi ve topluluk Gyeleri ile etkilesimlerinin uygunsuz
davraniglara/suistimallere yol agmamasi amaciyla, her ¢alisana (taseron dahil) davranis
kurallari egitimi vermekle yikumludir. Davranis kurallari egitimi, cinsiyete dayali siddet,
cinsel taciz, cinsel sdmaru ve istismara dair bilgi verecektir.

Proje slresince CSYP'de verilen etki azaltici nlem ve taahhdtlerin uygulanmasina yénelik
izleme cgalismalari, proje sahibi ve atanmis bagimsiz danisman tarafindan yapilacaktir.
Yukleniciler izleme raporlarini aylik olarak hazirlayarak proje sahibine sunacaktir. Proje
sahibi ve bagimsiz danisman ise insaat doneminde 3 ayda bir isletme déneminde ise 6
ayda bir izleme raporlarini kredi veren kurulusa sunacaktir.

Mevcut durumda insaat calismalari baslamamistir. Proje planlama ve tasarim
asamasindadir. Sondaj ¢aligsmalarinin ve sera ingaat galismalarinin 2025 yili igeresinde
baslamasi, 2026 vyili igerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir. Projenin ingaat
déneminde gegici istihdam yaratmasi beklenmektedir. insaat siiresince yerel malzeme

Nihai Rapor Mart 2025
Proje No: 24/011 21/54




Jeotermal Kaynak Arama Sondaj ve Seracilik Projesi

Paydas Katilim Plani

kullanimi ile yerel ekonomiye katki saglanmasi, cesitli mal ve hizmetlerin yerelden
karsilanmaya 6zen gosterilmesi konularina dncelik taninacaktir.

ise alimlar gerceklestirilirken yerel halkin istihdam firsatlari hakkinda bilgi sahibi olmasi
saglanacaktir. Mahalle muhtarliklarina birakilan bilgilendirici brosurler bu strecte kilit rol
oynayabilir. Proje Sahibi paydaslarini istihdam ve hizmet alimi firsatlari hakkinda
bilgilendirecektir. ise alimlarin seffaf bir sekilde yapilmasi, tim basvuranlara esit imkan ve
firsatlar saglanmasi 6nemlidir.

Yapilacak sondaj calismalari mevsimsel sartlara gore yilda 12 ay, 25 gin, ginde 8 saat
(tek vardiya) calisma yapilacak olup faaliyetler sirasinda her bir kuyuda 21 kisi ¢alistiriimasi
planlanmaktadir. insaat déneminde calisacak personel sayisina iliskin kesin bilgi
olmamakla beraber yaklasik 750 kisi calismasi beklenmektedir. isletme déneminde ise
Proje sahibi tarafindan ortalama 900 kisinin istihdam edilmesi planlanmaktadir.

Projenin Sahibi isletme doneminde gerekli beceri ve yeterliliklerin saglanmasini da goz
onlnde bulundurarak yerel istihdama oncelik verecektir. Proje Sahibin bagl oldugu ana
yapi olan Alarko Tarim igerisinde ¢alisan kadin orani %71 olup, Proje sahibi bu projenin
isletme ddneminde c¢alisacak personelin  %90’'n1 kadin istihdami ile saglamayi
hedeflemektedir.

Proje sahibi proje alaninda kadin ¢alisanlarin ¢alisma sartlarini kolaylastirabilmek adina
kres, teknik personel yetistirmek amacl akademi binasi ve sosyal tesisler kurmayi da
amaclamaktadir.

Proje ingaat doneminde personelin konaklamasi adina Proje alaninda bir kamp alani
kurulacaktir. Kamp alanini ingaat déneminde yer alacak yiklenici tarafindan kurulmasi
planlanmaktadir. Proje Sahibi kamp alaninin denetimini saglamaktan ve kamp alaninin IFC
ve EBRD tarafindan hazirlanan ve Dinya Bankasi tarafindan onaylanan is¢i barinma
standartlarini karsilamasindan sorumlu olacaktir. Kamp alani ¢alisanlar igin dinlenme
alanlari, yemekhane, hijyen kosullarina uygun sihhi tesisleri icerecektir. Proje Sahibi kamp
alaninin yonetimi ve denetimini saglamak ve bahse konu uluslararasi standartlara uyumlu
kurulmasini saglamak icin Kamp Ydénetim Plani hazirlayacaktir. Kamp yonetim plani ingaat
doneminde yer alacak yukleniciyle s6zlegme yapiimadan once hazirlanmalidir.

Proje sahibi tarafindan igletme déneminde galisacak personele servis imkani saglanmasi
planlanmaktadir. ingsaat déneminde yer alacak personelin ulagimindan yiklenici firma
sorumlu olacaktir. Calisanlarin konfor ve guvenliginin saglanmasi igin servislerin guvenli
ulasima uygun olmasina dikkat edilecektir. Servis sayisi personel sayisina uygun olarak
kararlastirilacaktir. Proje Sahibi yapacagi yuklenici sdzlesmesiyle bu hususlari garanti
altina alacaktir.

Proje alani ¢alisanlarin ibadet etmelerine imkan verecek mescitleri kadin ve erkek personel
icin ayri olarak icerecek sekilde tasarlanacaktir.
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Hijyen kosullarina uygun, uygun bir sekilde havalandirma sistemi olan soyunma odalari
kadin ve erkek personel igin saglanacaktir.

insaat ve isletme déneminde sahada glivenlik personeli yer alacaktir. Glivenlik personeline,
calisanlarla ve yerel topluluklarla dogru iletisim yontemleri konusunda egitim saglanmalidir.
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6 PROJENIN SOSYAL MEVCUT DURUMU

Bu boélimde Proje’nin sosyal mevcut durumu igin nicel ve nitel veriler derlenmistir. Sosyo-
ekonomik mevcut durum calismasinin amaci, potansiyel etkileri anlamak ve uygun etki
azaltma onlemleri gelistirmek icin, Proje'den potansiyel olarak etkilenen alanlardaki sosyo-
ekonomik kosullari ve egilimleri tanimlamaktir. Sosyo-ekonomik mevcut durum, il ve yerel
topluluklarin 6nemli sosyo-ekonomik konularini tanimlar ve Proje sonrasinda etkilenen
topluluklarda meydana gelen degisiklikleri izlemek i¢in kullanilabilecek bir sosyo-ekonomik
veri tabani olusturur.

Proje Alanini gérmek, hassas alicilari belirlemek ve arazide resmi/gayri resmi kullanicilar
olup olmadigini belirlemek amaciyla 16 Subat 2024 tarihinde ilk saha ziyareti
gerceklestirmistir. Saha ziyaretinde Proje Sahibiyle toplanti gergeklestiriimis ve en yakin
yerlesim yeri olan ismetpasa mahalle muhtariyla Proje sahasinda 6n gdriisme
gerceklestirilmistir. ilk gérismelerin ardindan kuyu basi lokasyonlarinin gérilmesi igin 29
Subat 2024 tarihinde ikinci saha ziyareti gerceklestirilmistir. Arazilerin eski sahipleri ile
goérismeler ve sahanin tekrar degerlendiriimesi igin 30.07.2024’te G¢lincl kez saha ziyareti
yapilmigtir.

Projenin sosyal etki alani, arazi edinimi, iscilerin barinmasi, insaat ve igletme
asamalarindaki gurdltd, isgtcl akisi, toz ve hava kalitesindeki degisiklikler ve trafikten
kaynaklanan etkiler dikkate alinarak belirlenmis olup en yakin yerlesim yeri olan ismetpasa
mahallesi Proje alanina 1,5 km uzakhktadir. Projenin 6mru boyunca paydaslardan gelen
sikayetler dogrultusunda etki alani uzmanlar tarafindan genigletilebilir.

Proje alani gevresinde yasayan topluluklara ve potansiyel proje etkilerine iliskin birincil
veriler, ismetpasa mahalle muhtari ile yapilan bilgilendirici gériisme yoluyla elde edilmistir.

Sondaj ve sera alanlarina yakin olan tek yerlesim yeri Eskisehir ilinin Mahmudiye ilgesi'ne
bagli ismetpasa Mahallesi'dir. Proje etki alaninda kalan tek yerlesim yeri ismetpasa
Mahallesi olmakla birlikte arazi edinimi tamamlanan alanlardan 121 ada 33, 34, 35
parsellere 200 ve 700 metre uzaklklarda iki adet besi ¢iftligi bulunmaktadir.

Proje insaat caligmalari sirasinda agir vasita ve malzeme gegisi gergeklesebilir. Calisanlar
kamp alaninda konaklayacagi i¢in servis kaynakl trafik yodunlugu beklenmemektedir.
isletme déneminde servis sayisi netlesmemis olup, giincel bilgiler PKP’ye yansitilacaktir.
Ancak caliganlarin ulasimi, nakliye ve parga tasimasi gibi faaliyetlerle trafik yukindn
artacagi 6ngorilmektedir.

ikincil veriler, sosyo-ekonomik mevcut durumun ve olasi sosyal risklerin ve etkilerin
anlasiimasinda énemli bir role sahiptir. ikincil verilerden elde edilen bilgiler, mevcut durum
calismalarinin kalitesini artirmaktadir. Bu veriler, bdlgesel ve ulusal istatistikler ve proje
dokdmanlari araciligiyla toplanmig ve hazirlanmigtir.
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Proje kapsaminda sera, Uretim ve reenjeksiyon kuyulari ingasi igin proje sahibi arazi satin
almaya devam etmektedir. Bu sebeple satin alinan arazilerin hangisinin sera hangisinin
kuyu icin kullanilacagi henitz netlestiriimemistir. Yeni satin alinan araziler géz 6ntne
alindiginda proje alanina yakin iki hassas alici olarak tespit edilen iki adet besi ciftliginde
bliylkbas hayvanlar vyetistirimekte olup, yakin olduklari arazide hangi faaliyetin
gercgeklestirilecegi netlestikten sonra tam olarak bir etki degerlendirme yapilabilecektir.
Bununla birlikte besi giftlikleri ingaat déneminde asagidaki etkilere maruz kalabilir:

Gurdltd ve Titresim:

e Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan artan girilti ve titresim, hayvanlari rahatsiz
edebilir ve stres yaratabilir. Bu durum, sut veriminin dusmesi veya hayvanlarin kilo
alma hizinin yavaslamasi gibi verim disuslerine yol agabilir.

e Verim dusukligu hem disuk Gretim hem de stres nedeniyle saglik sorunlari yasayan
hayvanlarin tedavi masraflarinin artmasi anlaminda ciftliklerde finansal kayiplara yol
acabilir.

Toz ve Hava Kalitesi:

e insaat faaliyetlerinden ¢ikan toz, hayvan yemlerini ve su kaynaklarini kirletebilir, bu
da hayvanlarin saghgini olumsuz etkileyebilir.
e Eger yemler ve su kaynaklari kirlenirse, giftlikler koruyucu onlemler almak veya
temiz kaynaklar saglamak zorunda kalabilir ve bu da isletme maliyetlerini artirabilir.
Trafik ve Erigim:

e Insaat trafigindeki artig, ciftliklere erisimi zorlastirabilir ve yem, malzeme veya
veteriner hizmetlerinin ¢iftliklere ulagsmasini engelleyebilir.

e Trafik veya kesintiler nedeniyle yasanan gecikmeler, kaynaklarin zamaninda temin
edilememesine neden olabilir, bu da ciftlik operasyonlarini etkileyerek maliyetleri
artirabilir.

Su Kullanimi ve Kirlenme Riskleri:

e nsaat, hayvanlar igin kritik olan yerel su kaynaklarinin kirlenme riskini artirabilir. Su
kithdr veya kirlenmesi, hayvan saghgi tzerinde olumsuz etkilere yol acabilir.

o Ciftlikler alternatif su kaynaklari bulmak zorunda kalabilir ve bu ek maliyetlere neden
olabilir. Ayrica, su kalitesi sorunlari hayvan sagligini, uretkenligi ve pazar degerini
etkileyebilir.

Seranin ve kuyularin isletme dénemlerinde besi ¢iftliklerine ciddi bir etkisi olmayacaktir.
Bununla birlikte sera calisanlarinin ise gidis ve dénuslerde kullanacaklari servislerin besi
ciftliklerinin yakinindan gecgen yollarda trafik yogunlugunu arttirma durumu gézlemlenebilir.
Ayrica proje sahibinin belediye ile ortaklasa calisarak bolgeye kanalizasyon yatirimi
yapmasl! planlanmaktadir. Bu yatirrmin gerceklesmesi durumunda hassas alicilar ve
projeden etkilenen paydaslar da bu hizmetten faydalanabilecektir.
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Yukarida belirtilen projenin olasi etkileri icin asagidaki 6nlemlerin alinmasi negatif etkinin
en aza indirilmesini saglayacaktir:

e insaat sirasinda toz bastirma teknikleri ve guriiltii bariyerleri uygulanmalidir.

e Su kaynaklarinin dizenli olarak izlenmesi, herhangi bir kirlenmenin éniine gegmek
icin dnemlidir.

e insaat, ciftliklere erisimi engellemeyecek sekilde planlanmalidir.

o Ciftlik sahipleri ile erken ve slirekli iletisim saglanarak endiseleri giderilmeli ve olasi
tazmin mekanizmalari olusturulmahdir.

6.1 Kiiltiirel Miras

Proje kapsaminda yapilacak faaliyetler CED alanlari igerisinde yapilacaktir ve bu alanlar
tarla vasifli arazilerde yer almaktadir. Proje alani ve gevresinin mevcut durumunun kiltarel
miras bakimindan deg@erlendirilmesi amaciyla, arazi hazirlik faaliyetlerine baglamadan dnce
Eskisehir Kultlr Varliklarint Koruma Bdlge Kurulu'ndan goéris yazisi istenecektir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda herhangi bir kdltir varli§i veya arkeolojik eser tespit
edilmemesi durumunda ingaat faaliyetlerine baslanabilecektir. insaat sirasinda herhangi bir
arkeolojik kalinti veya eser bulunmasi durumunda tiim faaliyetler durdurulacak ve 2863
saylll Kanunun 4’lincii maddesi uyarinca Miize Mudirligi'ne bilgi verilecektir. insaat
¢alismalari sirasinda bulunan eserler belirtilecek ve “rastlantisal buluntu” olarak kayit altina
alinacaktir. Rastlantisal buluntu sonrasinda izlenecek ve uygulanacak adimlari agiklamak
Uzere bir “Rastlantisal Buluntu Prosedlrl” insaat calismalarina baslamadan o6nce
hazirlanacaktir. Bu konudaki yazigsmalar, alinan tim kararlar dikkate alinarak
glncellenecek ve tum belgeler CSYP ekinde sunulacaktir.

6.2 Trafik ve Tagsima

Ulastirma ve Altyapi1 Bakanlgi-Karayollari Genel Mudurligi’nun trafik hacim haritalarindan
2023 yilina ait 4.Bdlge Mudurlagu Devlet Yollari Hacim Haritasi Sekil 6-1’de sunulmaktadir.
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Faaliyet alaninin glineybati ydninde Ankara-Eskisehir Karayolu (E90) bulunmakta yaklagik
9 km mesafede yer almaktadir.

Tablo 6-1. Trafik Hacim Haritasi-Arag Gegisi

Arag Cinsi ‘ Arag Sayisi
Otomobil 4649
Orta YUkIU Ticari Tasit 446
Otobus 38
Kamyon 481
Kamyon, Rémork, Cekici, Yari Rémork 2308
Toplam 7922

Proje kapsaminda gerceklestirilecek insaat ¢alismalari sirasinda agir vasita arag gegisi ve
malzeme gecisi olabilir. Proje calisanlari Proje alaninda yer alacak kamp alaninda
konaklayacagi igin servislerden kaynakli yogun bir trafik beklenmemektedir.

Projenin isletme déneminde kullanilacak servis sayisi henliz netlesmis olamamakla birlikte
glincel bilgilendirme oldugu takdirde PKP’ye yansitilacaktir. isletme déneminde calisanlarin
gidis-donuUsleri, nakliye ve parga tasimasi gibi faaliyetler distinildiginde bélgede trafik
yukunun artacagi dusunulmektedir.

Arag gegigleri icin trafik yogunlugunun az oldugu zamanlar tercih edilmeli, 6zel baglanti
yollarina gerekli uyari levhalari yerlestiriimelidir. Ara¢ ve is makinesi igleten personel 6zel
olarak gorevlendirilecek ve kendilerine trafik ve yol giivenligi egitimi verilecektir. is makine
ve ekipmanlarinin bakimlari diizenli olarak yapilacak ve ingaat araglari i¢in diizenleyici hiz
sinirlamalarina uyulacaktir.

Projenin Proje Tanitim Dosyasi igerisinde Trafik Yénetim Plani hazirlanmigtir. Trafik
Yénetim Plani Projenin tasarim agsamasinin nihai hal gelmesiyle birlikte ingaat galismalarina
baslamadan 6nce glincellenecek ve yuklenici ile paylasilacaktir. Trafik yonetim planinin
gerektirdigi sekilde, yolun trafik ve yayalar tarafindan glvenli bir sekilde kullanilmasini
saglamak icin ihtiya¢ duyulan tim isaret, bariyer ve kontrol cihazlari yerlestirilecektir.

ingaat caligmalari sirasinda kullanilan mevcut yollarin yiizeylerinde agir is makineleri
nedeniyle olusabilecek hasarlar, yiiklenici tarafindan onarilacaktir. insaat faaliyetleri
nedeniyle 6zel arazilerdeki altyapi unsurlarina herhangi bir zarar gelmesi durumunda,
yuklenici tarafindan azaltici 6nlemler alinacaktir. YUklenicilerin duzeltici aksiyonlari
almasini saglamaktan Proje Sahibi sorumludur.
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6.3 Demografi ve Nufus

Eskisehir ili, Mahmudiye llgesi, ismetpasa Mahallesi mevkiinde gerceklestirilecektir.
Adrese dayali niifus kayit sisteminden alinan 2023 yil verilerine gore Eskisehir ilinin niifusu
454.606's1 erkek, 460.812'si kadin olmak Uzere toplam 915.418 kisiden olusmaktadir.
Mahmudiye ilgesi nifusu 2023 yili verilerine gore 3.999’si1 erkek ve 3.716 kadin olmak Gzere
7.715 kisidir.

Proje alanina en yakin mahalle olan ismetpasa mahallesinin Tablo 6-2’de sunulmaktadir.

Tablo 6-2. Proje Etki Alaninin Nifus Verisi
Toplam Niifus

Yerlesim Yeri

ismetpasa
Mahallesi

Referans: TUIK 2023

ismetpasa mahalle muhtariyla yapilan gériismede mahallede gégcmen ve/veya miilteci olup
olmadi§i sorulmustur. Mahallede hayvancilik i¢in ¢alisan 3-4 Suriye uyruklu vatandas
yasamaktadir. Mahalle icerisinde herhangi bir sosyal problem/gerilim olmadidi belirtiimistir.

6.4 Gegim Kaynaklari ve istihdam

Eskisehir iI'ini de icine alan Kuzeybati Anadolu Bdlgesi'nde, Tiirkiye'nin tektonik topluluklari
arasinda yer alan Pontidler ve Anatolidler birbirine bitisik konumdadir. Jeolojik ve yapisal
Ozelliklerinden dolayi bu bdlge hem metalik mineraller hem de endustriyel hammaddeler
acisindan oldukga énemlidir. Sehrin sembolii olarak da bilinen sepiyolit, Tirkiye'de i¢
Anadolu'da sadece Eskisehir i'inde bulunan bir tiir siis tagidir. Beyaz altin, denizkdpugii ve
Eskisehir tasi olarak da adlandirilan sepiyolitin ticari olarak isletilebilir yataklarinin
tamamina yakini Eskisehir il'indedir (Maden Tetkik ve Arama (MTA) Genel Mudurlag ).

Eskisehir ekonomisinde isgucinin sektérel dagihimina bakildidinda, nifusun 9%52,1'i
hizmetler, %32,4'G sanayi ve %15,5'i tarima dayaldir. Ana sektoérlerin il ekonomisine
dagiliminda, hizmetler ve sanayi sektorlerinin 6ne giktigr goriilmektedir (Tirkiye is Kurumu
(ISKURY)).

istihdamin yogun oldugu isletmeler; Argelik A.S., TUSAS Motor Sanayi ve Ticaret A.S., Eti
Maden Kirka Bor isletmeleri, Ford Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., Eti Gida Sanayi ve
Ticaret A.S.’dir.

Tarnim drunlerinin baglica turleri, tahillar, baklagiller, seker pancari, aygicegi, meyve ve
sebzelerdir. Tarimsal Urun cegitliligi de tarima dayali sanayinin gelismesine onculuk etmistir.
Tarkiye Seker Rafinerileri A.S. ve sehirde biskivi ve unlu mamuller treten ¢ok sayida tesis
buna 6rnek olarak verilebilmektedir.
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Bir diger gecim kaynagi olan hayvancilik da kuglkbag hayvancilia dayalidir. Tarim
sektoriinde galisan insanlar igin dnemli gelir kaynaklarindan biridir. Eskisehir il'ine bagl
Mahmudiye ve Cifteler ilgelerinde ki¢lkbas hayvancilik yapilmaktadir. Ayrica Mahmudiye
iicesi'ndeki harada yaris atlari yetistirimektedir.

Proje etki alaninda kalan ismetpasa mahalle muhtari ile yapilan goériismede ekonomik
faaliyetler hakkinda bilgi edinilmis olup Tablo 6-3’de sunulmaktadir.

Tablo 6-3. Proje Alanindaki Yaygin Ekonomik Faaliyetler
Birinci Derecede ikinci Derecede
Yerlesim Yeri Yaygin Ekonomik Yaygin Ekonomik
Faaliyet Faaliyet

Ugiincii Derecede Yaygin
Ekonomik Faaliyet

ismetpasa Mahallesi Hayvancilik Hizmet Sektort

Mahallede biylkbas hayvancilik yapilmakta olup yaklasik 2 bin blylkbas hayvan, 4-5 bin
kigukbas hayvan bulunmaktadir. Tarim faaliyetleri kisisel tGretim, hayvanlar igin yem Uretimi
ve satis icin gergeklestiriimektedir. Genel olarak Uretilen Urlnler aygicedi, yonca ve misirdir.
Aricilik ve at yetistiriciligi ile ilgilenen bulunmamaktadir. Mahalle muhtarinin belirttigi Gzere
mahallede yasayan yaklasik 40-50 kadin civarda yer alan seralarda ¢aligsmaktadir.

6.5 Egitim

Eskisehir il Milli Egitim Madurligi verilerine gére, il sinirlar icinde 495 okul/kurum, 6.557
derslik, 11.697 égretmen ve 137.811 dgrenci bulunmaktadir (Eskisehir il Milli Egitim
Mudurltga). Eskisehir'de toplam 6grenci sayisi 65.954 olan 3 Universite bulunmaktadir.

Mahmudiye ilgesinde Temel Egitimde 961, orta 6gretimde 346 olmak uzere toplam 1307
dgrenci, 162 6gretmen mevcuttur. Temel egitimde derslik basin digsen 6grenci sayisi 15
ortadgretimde derslik basina disen égrenci sayisi 22'dir. ismetpasa mahallesinde ise bir
ilkokul ve bir ortaokul bulunmaktadir.

6.6 Saghk

Mahmudiye ilgesinde bir devlet hastanesi ve aile sagligi merkezi bulunmaktadir. Mahallede
saghk oca@i bulunmaktadir ancak kullanim disidir. Mahalle sakinleri ilce merkezine giderek
saglk hizmetlerinden faydalanmaktadir.
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6.7 Hassas Gruplar

Mevcut durumda Proje alaninin mulkiyeti Proje Sahibine aittir ve alanda ekili durumda olan
arazi mevcut degildir.

ismetpasa mahalle muhtarinin verdigi bilgilere gére, hassas/dezavantajli bireyler/gruplara
iliskin bilgiler sorgulanmis ve tespit edilen gruplar Tablo 6-4’de sunulmustur.

Tablo 6-4. Proje Alanindaki Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar

Bedensel /
65 yas listi tek Yoksul Zihinsel Dul kadin hane Miilteci
basina yasayanlar | aileler” haneler

Yerlesim Yeri
engelli

ismetpasa
Mahallesi

Referans: Muhtar ile Anket Calismasi, 2024
* Sosyal ve ekonomik destege bagimli olan haneler muhtarlar tarafindan Yoksul Aile olarak tanimlanmaktadir.

Bu gruplar, projenin etkilerine gore degerlendirilmis ve proje kapsaminda su sekillerde
etkilenecekleri disiniimustar:

65 Yas Ustii Tek Basina Yasayanlar:

ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan giriiltii ve toz gibi gevresel etkiler, yasli bireylerin saglik
sorunlarini (solunum zorlugu, kalp rahatsizliklari) tetikleyebilir.

Fiziksel hareketlilikleri kisitl olabileceginden, yol kapanmalari veya altyapi ¢alismalarindan
dolay! erigsim guglukleri yagayabilirler.

Onlemler

Proje faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecekleri alanlarda yapilacak
degisiklikler hakkinda bilgilendirileceklerdir. Erisim ve ulagim kolayligi saglanacaktir.

Yoksul Aileler:

ingaat siirecinde artan gida, konut veya diger yagsam maliyetleri (kiralar, malzeme fiyatlari)
yoksul ailelerin ekonomik yukuana artirabilir.

ingaat alanina yakin bélgelerde givenlik riski (yollarin kapanmasi, kazalar) ve yagam
kalitesinde digus gorulebilir.

Onlemler

Ekonomik olarak desteklenmeleri igin proje kapsaminda gegici ve kalici istihdam firsatlari
yaratilacaktir. Bu ailelerin ekonomik durumlari géz éninde bulundurularak sosyal destek
mekanizmalarina yonlendirme yapilacaktir.
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Bedensel/Zihinsel Engelli Bireyler:

ingaat alani ve gevresindeki engelli erisilebilirligi kisitlanabilir, bu da glnliik yagamlarini
zorlastirabilir.

Gurulta, titresim veya kalabalik gibi etkiler, 6zellikle zihinsel engelli bireylerde stres ve kaygi
yaratabilir.

Onlemler

Proje alani ve cevresindeki erigim noktalarinin engellilere uygun hale getiriimesi
saglanacaktir. Proje faaliyetlerinin engelliler Gzerinde olumsuz etkilerini minimize etmek igin
gerekli dnlemler alinacaktir.

Dul Kadin Hane Reisleri:

Ekonomik zorluklar yasayan dul kadinlar, insaat donemi siresince gecim kaynaklarinda
aksama riskiyle kargi karsiya kalabilir.

Mahalledeki sosyal yapi ve guvenlik endiseleri, dul kadinlarin kendilerini daha guvensiz
hissetmelerine neden olabilir.

Onlemler

Bu gruplara yonelik 6zel istihdam firsatlari yaratilarak ekonomik olarak glglenmeleri
saglanacaktir. Proje faaliyetleri sirasinda guvenliklerinin saglanmasi ve herhangi bir
ayrimciliga maruz kalmamalari i¢cin 6nlemler alinacaktir.

Miilteci Haneler:
Dil ve iletisim engelleri nedeniyle insaat surecinde bilgilendirme ve katilimdan dislanabilirler.

Sosyal diglanma veya ayrimcilik, hassasiyetlerinin artmasina ve yasam kosullarinda
kotulesmeye yol acabilir.

Gegcici altyapi kesintileri (su, elektrik) veya is imkanlari tGzerindeki etkiler, multeci aileleri
ekonomik agidan daha fazla zorlayabilir.

Onlemler

Multeci haneler, proje kapsaminda yapilacak sosyal uyum programlarina dahil edilecektir.
is olanaklari saglanarak ekonomik entegrasyonlari desteklenecek ve proje faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek olumsuz etkiler konusunda bilgilendirileceklerdir. Ayrica, kulttrel
duyarhlik egitimleri duzenlenerek, multecilerin yerel toplulukla entegrasyonlari
kolaylastirilacaktir.
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6.8 Altyapi ve Hizmetler

Mahalle muhtari ile yapilan anket sirasinda mevcut altyapi ve hizmetlere iligkin bilgiler elde
edilmis ve Tablo 6-5’de sunulmustur.

Tablo 6-5. Proje Alaninda Mevcut Altyapi Hizmetleri

Yerlesim Su Sulama Kanalizasyon Atik Toplu Tagima Kooperatif /
Yeri Kaynagi LEVET] Sistemi Yonetimi Araci Dernek

Belediye
ismetpasa Yeralti suyu Mevcut copleri
topluyor

Minibus,
otobus

Referans: Muhtar ile Anket Calismasi, 2024

6.9 Arazi Edinimi

Mevcut durumda arazi edinim sureci tamamlanmis olup Proje alaninin mulkiyeti Beybur
Tarnim ve Hayvancilik A.$ ‘ye aittir. Proje sahibi Beybur Tarim ve Hayvancilik A.$’yi satin
alma surecindedir.

30.07.2024 tarihinde yapilan saha gezisinde arazi edinimi stireci tamamlanmis 20 kisiden
6 kisiyle gorusulmuistir. Goérisme yapilan 6 eski arazi sahibinden 4’0 arazinin tek
sahibiyken, diger iki eski arazi sahibinin ise ortaklarinin oldugu égrenilmistir. Buna ek olarak,
bitin ortaklar arazi bedellerine erigmistir. Eski arazi sahipleriyle yapilacak gérismeler
Oncesinden ayarlanmig olsa da saha gezimizi gergeklestirdigimiz gtin goérigsme yapilacak
kisilerin acil olugsan durumlarindan 6tird goérusulen kisi sayisi 6’da kalmistir. Arazilerin tima
ismetpasa mahallesi sinirlarinda yer almaktadir. Arazi satisini gergeklestiren paydaslar
ismetpasa mahallesi sakinleridir. Satin alinan arazilerin timimin vasfi tarladir. Eski arazi
sahipleriyle ve eski muhtarla yapilan gérismelerde arazi bedelinin benzer lokasyon ve
vasifta tarlalara goére piyasa fiyatinin tstlinde bir fiyata satildigi belirtiimistir. Arazi bedelleri
banka hesaplari tzerinden alinmigtir. Arazilerin satilmasi sonucunda alinan édemelerle
kisiler genellikle ev ya da tarla gibi mulk yatinmlari yapmislardir. Yapilan butin
gorusmelerde satis surecinde firma ve arazi sahipleri arasinda herhangi bir olumsuz durum
yasanmadigl, satisin gonulli-satici-gondlla alict modeliyle gergeklestirildigi tespit edilmigtir.

Paydaslar proje hakkinda bilgi sahibidir. Bununla birlikte paydagslarin projeye dair daha
detayl bilgi sahibi olmalari igin proje sahibinin, projeden etkilenen kisilerin kosullarina uygun
olacak sekilde yer, tarih ve saat belirleyerek bir istisare toplantisi dizenlemesi gereklidir.
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6.10 Proje Hakkinda Bilgi Seviyesi

Mahalle muhtariyla yapilan gériismede elde edilen bilgilere gére mahalle sakinleri Proje
hakkinda bilgi sahibidir. Mahalle muhtarina bugine kadar kendisine bir sikayet iletilip
iletimedigi de sorulmustur. iletilen herhangi bir sikayet bulunmamaktadir, olumsuz bir algi
tespit edilmemisgtir.

Yapilan goriismeler sonucunda arazi sahiplerinin projeden haberdar oldugu 6grenilmistir.
Arazi aliminin Beybur Tarim ve Hayvancilik Anonim Sirketi tarafindan Proje Sahibi igin
gerceklestirildigi konusunda arazi sahipleri bilgi sahibidir.

Projeden etkilenen gruplara proje hakkinda daha detayl bilgi vermek amaciyla 08.01.2025
tarihinde bir halkin katilim toplantisi gergeklestirilmigtir. Toplantiya dair detayl bilgi BoIim
7.2’de verilmistir.
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7 PROJE PAYDASLARI

Paydas, Projeden etkilenebilecek veya Proje ve Projenin etkileri ile ilgisi bulunan her tirlG
birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirlemenin amaci, hangi
paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak — olumlu veya olumsuz- etkilenecegini (“etkilenen
taraflar’) ya da Proje ile ilgisinin bulundugunu (“diger ilgili taraflar”) tespit etmektir.

Proje Sahibi mevcut durumda resmi kurumlarla olan iletisimini strdirmektedir. Yapilan
gorusmelerde arazi sahiplerinin proje hakkinda bilgi sahibi oldugu 6grenilmistir.

Projeden daha farkli veya orantisiz etkilenebilecek ya da katiim ve gelistirme slrecine
katiimakta zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi icin 6zellikle
¢aba sarf edilmesi 6nemlidir. Paydas belirleme, ayni zamanda devam eden bir slrectir ve
duzenli inceleme ve glincelleme gerektirecektir.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir stire¢ olup farkli konularin farkli paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaslar, projeyle baglantili olmalarina gore
gruplandiriimistir. Bir paydas grubunun Proje ile baglantilarini anlamak, herhangi bir
katilimin temel hedeflerini tanimlamaya yardimci olur.

PKP’nin Proje Sahibi tarafindan uygulanmasi adina gerekli niteliklere sahip bir personel
yetkilendirilecek ve paydas katilim faaliyetlerinden bu personel sorumlu olacaktir ancak
Proje Sahibi, PKP’nin uygulanmasinda nihai sorumluluga sahiptir.

Proje kapsaminda ilgilenen ve etkilenen paydaslar Tablo 7-1’da sunulmaktadir.

Tablo 7-1. Paydas Gruplari
Paydas Tiirii

Paydas Gruplari Etkilenen _
ligili Taraf
Taraf

Altyiiklenici ve Proje Sahibi Galiganlari | \ N

Yerel Topluluklar

e Ismetpasa Mahalle Sakinleri, ’ N ‘
Devlet / Yetkililer

o Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgt,

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg,
e Hazine ve Maliye Bakanhg,

e Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, N
e Tarim ve Orman Bakanlgi,

o Eskisehir Valiligi,

e Eskisehir Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirliga,
e Eskisehir il Saglik Madiirligu,

Kreditor

« TSKB \ v
Belediye
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Paydas Tiirii
Paydas Gruplari SEREN
Taraf

ilgili Taraf

e Eskisehir Buylksehir Belediyesi N N
e Mahmudiye Belediyesi
Arazi sahipleri

e Satin almanin gergeklestirildigi arazi sahipleri S ‘

Hassas Gruplar

o Fiziksel velveya zihinsel engelli aile bireylerinin bulundugu haneler,
e 65 yas Ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag yasllar,

e Kadinlarin aile reisi oldugu haneler, N
L[]

L]

Geliri dusuk veya geliri olmayan haneler ve
Milteci haneleri.
Medya

e Yerel ve Ulusal Medya ‘ \ |

7.1 Paydas Katilim Araglari

Proje kapsaminda paydas katilimi i¢in bir dizi ara¢ ve ydntem kullanilacaktir. Proje émrU
boyunca verimli ve etkili paydas katilimini saglamak igin halihazirda kurulmus olan iletisim
mekanizmalarinin yani sira uygun goérilen yeni mekanizmalar da sirece dahil edecektir.

Paydaslarla iletisim kurmak icin kullanilacak yéntemler asagida sunulmustur:

e Resmi ve gayri resmi yuz yuze goérusmeler (bireysel ve kollektif) -Buna, Proje
tarafindan planlanan ya da paydaslar tarafindan talep edilen paydas toplantilari da
dahildir.

e Proje Sahibi Web Sitesi — kamuya agik proje duyurulari, belgeler, raporlar vb.

o Sikayet Mekanizmasi - 6zellikle dogrudan etkilenen paydagslari hedef alir. S6z
konusu mekanizmanin ayrintilari, etki alanindaki paydaglara acgik bir sekilde
tanitilacaktir.

e Medya tanitimlari - toplanti katihm davetleri, bilgi paylagsimlari vb.
7.2 Paydas Katilim Toplantisi

Gergeklestirilecek proje hakkinda bilgilendirme yapilmasi amaciyla 08.01.2025 tarihinde
saat 11.00-12.30 arasinda Koyi¢i Digun Salonu'nda paydas katilim toplantisi
gergeklestirilmistir. Toplantiya Mahmudiye ilgesi Belediye Bagkani ve ismetpasa Koyl
Muhtari, satin alina arazilerin bazilarinin sahipleri, TSKB’nin Cevre ve Sosyal Danigsmani
2U1K yeftkilisi ve bolge halkindan 70’ten fazla kigi katilmistir.

Yetkililer tarafindan proje detaylarina iliskin bilgiler paylasiimis, ¢evre ve sosyal etkileri
anlatilmig, istihdam sirecleri hakkinda bilgi verilmis, halkin gorusleri alinmig ve sorulari
yanitlanmistir.

Asagida toplanti sirasinda alinan sorular, gortsler ve onlara verilen yanitlar yer almaktadir:
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e Bir katilimci tarafindan jeotermal kaynakli suyun kullaniminin tarimsal Gretime ve
kaynaklarin sirekliligine etkisi sorulmustur.

o Yanit olarak; yeraltindan c¢ikarilacak suyun sadece Isitma amagli
kullanilacagi, hic¢bir sekilde disari ¢ikmadan kapali sistem boru hatlariyla
sera icinde dolastirilip Isinmayi sagladiktan sonra tekrar yeraltina re-enjekte
edilecegi, kaynagdin surdurllebilirliine ve tarimsal amaclh kullanilan su
kaynaklarina herhangi bir temas olmayacagindan olumsuz etkide
bulunulmayacag belirtiimigtir.

e Farkl bir katilimci tarafindan bolge halkinin yizde 90’in1 Dogu kékenli vatandaglarin
olusturdugu belirtilerek igse alimlarda herkesi kucaklayici bir yaklagimda olunmasi
istegi paylasiimistir. Ek olarak, gencler icin bilgi ve beceri kazandiran egitim
olanaklarinin sunulmasinin énemli oldugu gorusu dile getirilmistir.

o Yanit olarak, ise alimlarda bolge halkina oncelik verilecegi; uzun vadeli,
bolgesel kalkinmayi hedefleyen bir yatirim planlandigi belirtilmistir. Ayrica
yetkinlik kazandirmak Uzere egitim planlamalarinin oldugu kaydedilmistir.

e Toplanti sirasinda Koy Muhtari Sn. Mehmet Keskin, s6z alip s6z konusu yatirimin
yaratacagi istihdam, egitim olanaklari, genclerin kentlere gog¢uiniin éntine gegilmesi
ve benzeri suregler agisindan dnemli oldugunu dile getirmis; bu konuda Alarko’nun
yatirrmindan gok memnun olduklarini ve kendilerinin de bolge halki olarak ellerinden
gelen destegdi vereceklerini belirtmigtir.

Toplanti katilimci listesi Ek-N’de ve toplanti fotograflari Ek-O’da verilmistir.

Yukarida bahsedilen toplantinin ardindan, proje sahibi paydaslar bilgilendirmek amaciyla
internet sitesinden Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirmesi Raporunu, Paydas Katilim
Planini ve GCevresel Sosyal Yoénetim izleme Planini paylasmistir.? Raporlarin
paylagiimasindan 10 giin sonra ise Toplum irtibat Sorumlusu, ilgili raporlar ve planlar
hakkinda bilgi vermek; ayrica paydaslarin proje ile ilgili gorus, 6neri ve endigelerini dinlemek
amaciyla bir dizi bilgilendirme gérismesi dizenlemigtir.

Paydaslarla gériismeler 24.02.2025 tarihinde ismetpasa Merkez Kahvesi ve Mahmudiye
Kahvesi'nde gerceklestiriimis; ayrica Mahmudiye Belediye Baskani ile makaminda bir
toplanti yapilmistir. Mahmudiye Merkez Kahvesi'nde yapilan toplantida 9 katilimci,
ismetpagsa Mahalle Kahvesi'nde vyapilan toplantida ise 8 mahalle sakini ile
gOrusulmastur. Toplantilarda internet sitesinden paylasilan Proje Cevresel ve Sosyal Durum
Degerlendirme Raporu ve diger belgelerin kopyalari katilimcilara sunulmustur. Ayrica bu
belgelerin 1 kopyasi ilgili paydaslarin erisimi icin ismetpasa Mahallesi muhtarinin ofisine
birakilmigtir.

2 https://www.alarkotarim.com.tr/duyurular/duyurular/
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Bu toplantilarda Proje Toplum irtibat Sorumlusu paydaslara sikdyet mekanizmasi ve
potansiyel proje etkileri hakkinda bilgi vermis, konu hakkinda talep, dneri ve goéruslerini
sormustur. Toplantilara katilan paydaslarin yeni talep ve goérisleri olmamis, paydaslar
surecgten ve istihdam olanaklarindan memnun olduklarini belirtmiglerdir. Toplantilarda
katilimcilardan Proje ile ilgili 2 soru alinmistir. Katiimcilardan gelen bu sorular ve proje
toplum irtibat sorumlusun cevabi sdyledir:

e -Mahalle sakini: Projede ise alimlar ne zaman baslayacak?
o -TIiS: Proje insaat siireci tarihleri kesinlesince ise alimlara dair duyuru
yapilacaktir.
e Mabhalle sakini: Arazi satin alimlari devam edecek mi?
o TIS: Projenin son halinde yeni arazi satin alimlari diistiniimemektedir.

Bunun yani sira, sikdyet mekanizmasini daha etkin hale getirmek amaciyla, toplantilar
sirasinda Uzerinde sikayet ve O&nerilerin iletilebilecegi telefon numarasinin bulundugu
brosurler paydaslara dagitiimistir.

Gorusmelere ait fotograflar ve sikayet kutusu fotografi EK- S’de ve hazirlanan brogurler Ek-
T’de verilmistir. Bu toplantilara ait katilimci tutanagi ise Ek-U’da verilmigtir.

7.3 Gelecekteki Paydas Katilim Faaliyetleri

Paydas katilimi, Projenin d6mri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar Projenin ilerlemesi
hakkinda bilgilendirilecektir, azaltma ve gelistirme tedbirlerinin etkinligi hakkinda geri
bildirim alma ve endiselerini veya sikayetlerini bildirme firsatina sahip olacakitir.

Paydaslarla paylasilacak bilgiler, asagdidakileri icerecek olup, bunlarla sinirli degildir:
e Projenin amaci,

o Etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,
e GoOrev ve sorumluluklar,
e izleme ve yodnetim tedbirleri, ve

o Projeye yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.
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8 SIKAYET COZUM MEKANIZMASI

Sikayet C6zim Mekanizmasinin (SCM) amaci, oncelikle etkilenen topluluklar ve proje
calisanlari da dahil Projeden etkilenen insanlarin sorun ¢ézme prosediriine erismesini
saglamaktir. Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin gdstergesi olabilir ve belirlenerek
¢dzimlenmezse tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi Proje calisanlari,
yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimis SCM, Projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir stregle ele alinmasini
saglar. Proje’nin i¢ paydaslari olarak kabul edilen ve Projede dogrudan veya dolayl olarak
¢alisan personel icin ¢alisan sikayet mekanizmasi, Projenin dis paydaslari igin ise halka
acik sikdyet mekanizmasi kullanilacaktir.

Proje’nin baslangicindan itibaren sikayet prosediri; bireysel veya grup toplantilari, basili
materyaller, duyuru panolari araciligiyla paydaslarla paylasiimali ve bu sure¢ Proje dmru
boyunca devam etmelidir.

Sikayetler, Proje Sahibi tarafindan atanan SCM yetkilisi tarafindan kabul edilecek ve yanit
verilmesi veya daha fazla inceleme yapilmasi i¢in zaman c¢ergevesi, esas olarak, ortaya
konan sorunun karmagikhgina bagh olacaktir. Ancak ideal olarak gikayet alindiktan sonra
14 glini gegmemesi beklenmektedir.

Sikayet Cozum Mekanizmasinin varligini duyurmak i¢in kullanilan ydntemler kultarel agidan
uygun ve paydaslarin genel bilgilendirme yontemlerine uygun olmalidir. Kadinlar ve
erkekler bilgiye farkl sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin saglanmasi
gerekir. Paydaslar, Proje d6mru boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve yuz yuze
goérusmeler gibi bir dizi segenek araciligiyla gorus ve sikayetlerini paylasabilecekler.

Sikdyet basvurusunda bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizli bir sekilde
degerlendiriimesini talep edebilirler. Proje Sahibi, sikdyet sahibinin adinin ve iletisim
bilgilerinin rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Yiiklenicinin hassas (Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz ve Cinsiyete Dayali Siddet
vakalari) bir sikayet almasi durumunda, konuyu dogrudan Proje Sirketinin SCM yetkilisine
iletmekten sorumlu olacaklardir. Proje Jirketi ayrica hassas gikayetlerin derhal bankaya
iletiimesinden de sorumludur.

Sikayet C6zim Mekanizmasini yonetecek olan SCM vyetKkilisi, ingaat isleri kapsaminda
finanse edilen projelere yonelik cinsel istismar, istismar ve taciz vakalarinin 6nlenmesi
amaciyla Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan kilavuzlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir.
Toplumsal cinsiyete dayal siddet, sémurl ve tacize iligskin sikayetler, toplumdan gelen
olumsuz tepkiler nedeniyle bir sessizlik kiltlrine yol agabilmektedir. Bunun énline gegmek
icin paydaslarin Proje ile ilgili bu konulara iliskin sikayetlerini isimlerini belirtmeden iletmeleri
buyik oOnem tasimaktadir. Calisan sozlesmeleri, caligsanlari sikdyet mekanizmasini
kullanmaya tegvik edecektir. Ayrica, dile getirilen herhangi bir sikayetin isten gikarma veya
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cezalandirma gibi misilemeye yol agmayacadi calisan sdzlesmelerinde ve insan
Kaynaklari Politikasinda agikga belirtilecektir. Bdylece c¢alisanlar sikayetlerini iletirken proje
sirketi ile yaptiklari s6zlesme ile korunacaktir.

Yiklenici ve Proje Sirketi, Cinsel Sémirl ve istismar/Cinsel Taciz ve Cinsiyete Dayall
Siddet vakalarina iliskin ilkeler konusunda egitim alacak olup bu egitimin yiklenici ve
altylklenici personeline saglanmasindan Proje Sirketi sorumludur.

Paydaslar yukarida belirtilen kanallardan tatmin edici bir ¢6zime ulasamadiklar takdirde
Cumhurbagkanhg! iletisim Merkezi'ne (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi'ne (YIMER) ve
ilgili yasal kurumlara ulagabileceklerdir.

Cumhurbagkanhg! iletisim Merkezi (CIMER):

e CIMER internet Sitesi (www.cimer.gov.tr),

e CIMER Cagri Merkezi (150),

e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55 - Faks Numarasi: +90 312 473 64 94,
e Tulrkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanhgina génderilen posta,

o Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklarin halkla iliskiler masalarinda bireysel

basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi
bir sikayet sistemi sunmaktadir:

e YIMER internet Sitesi (www.yimer.gov.tr),

e YIMER Cagri Merkezi (157),

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22 - Faks Numarasi: +90 312 920 06
09,

e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligina génderilen posta,
e Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Midiirligiindeki bireysel basvurular.
Bunlar haricinde TSKB’nin de sikayet kanallari asagidaki gibidir:

e TSKB internet Sitesi (https://www.tskb.com.tr/hakkimizda/iletisim/tbb-musteri-
sikayetleri)

e TSKB Telefon (+90 (312) 441 75 22)

e TSKB E-Posta (tskb@hs02.kep.1r)

e Adres: Kizilirmak Mahallesi, Dumlupinar Bulvari No: 9, A Blok, Kat: 12, Kapi No:
517 YDA Center, Cankaya / Ankara
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Sikayetleri mevcut sikayet ¢6zum mekanizmasi yoluyla gézimlenemeyen veya sikayetleri
hassas konular igeren bagvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. ilgili
Kurumlar bunlarla sinirli olmamak lGzere asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Asliye Hukuk Mahkemeleri,

idare mahkemesi,

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri ve;

Ombudsman ( https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/ ).

Proje kapsaminda kullaniimak lzere hazirlanan istisare formu, topluluk ve calisan sikayet
formlari ve sikayet kapatma formunun érnekleri sirasiyla Ek-1, Ek-2 ve Ek-3'te verilmektedir.

8.1

Sikayet Kaydi

Gelen tum sikayetler, ayri bir referans numarasi verilmek Uzere Sikayet Loguna girilecektir.
So6zIu sikayetler ayrica SCM yetkilisi tarafindan sikayet Logu’na (Ek-4) kaydedilecektir.

Sikayet Kaydi, sikayetin durumunu takip etmek, olusan sikayetlerin sikhigini ve sikayetlerin
tipik kaynaklarini ve nedenlerini analiz etmek ve ayrica gecerli basliklari ve tekrar eden
egilimleri belirlemek igin de kullanilacaktir.

Tum sikayetler, asagidaki bilgilerle beraber ilgili Sikayet Loguna kaydedilecektir:

Sikayet referans numarasi,
Sikayetin tarihi,

Sikayetin alindigi yer bilgisi ile sikayetin hangi bicimde alindidi bilgisi (sikayet
kutulariyla ilgilidir),

Sikayetcinin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler séz konusu oldugunda
gegerlidir),

Sikayetin icerigi,

Sorunla ilgilenmekten sorumlu taraflar,

Sikayetlerin sorusturulmasinin baslangig ve bitis tarihleri,
Sorusturmanin sonuglari,

(Anonim olmayan gsikayetlerde) Sikayetciye gonderilecek &nerilen dizeltici
eylemlerle ilgili bilgiler ve génderilme tarihi,

Proje ekibi tarafindan gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in son tarihler,

Duzeltici eylemin yeterli olup olmadiginin veya sikayetin ¢6zilmeme nedeninin
belirtiimesi,
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o  Sikayetin kapatiimasi,

e Kapanmamis sikayet durumlarinda gercgeklestiriimeyi bekleyen eylemler.
8.2  Sikayet Prosediru
8.2.1 Calisan Sikayet Cozum Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, (hem dogrudan hem de dolayl calisanlar dahil)
calisanlardan gelen sikayetler olarak tanimlanmaktadir.

Bu mekanizma, sikayetlerin Projenin dmri boyunca erken tespit edilmesi, degerlendiriimesi
ve ¢6ziime kavusturulmasi yoninde etkin bir yaklagim olmasi amaciyla yapilandiriimigtir.
Sikdyet Mekanizmasi, sikayette bulunan tim calisanlarin higbir misillemeye maruz
kalmamasini garanti altina almahdir.

Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsami, sinirli olmamak kaydiyla, is saghgi ve guvenligi,
calisma kosullari, maaglar, yerel toplulukla veya is arkadaslar arasindaki sorunlar, ortak
alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz miktarda yiyecek ve/veya calisanlarin gtivenliginden
duyulan endiseler gibi sahadaki calismayla ilgili endiseleri olan herhangi bir isci olarak
Ozetlenebilir.

Sikayet Mekanizmasi, yazili ve sozlu iletisim araglariyla tim ¢alisanlara bildirilecektir. Her
¢alisan, ise alindigi sirada sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimeli ve bu
mekanizmanin nasil isledigine dair bilgiler, érnegin c¢alisan el kitapgiklarinda kolaylikla
bulunabilir olmahdir.

Gizlilik, bazi calisanlar igin olduk¢a énemlidir; bu nedenle galisanlar, sikayetlerini iletebilir
ve kimlikleri gizli kalabilir. Kimlikleri gizli kalacak sekilde sikayette bulunmak isteyen
calisanlarin bu sekilde hareket etmelerine izin verilmelidir. isimsiz iletilen sikayete dair yanit
veya alinan aksiyonlar Projede calisanlarin ortak olarak kullandigi yerlerde bulunan ilan
panolarinda (6rnegdin yemekhane, giyinme odalari vb.) yayinlanacaktir. Toplum irtibat
Sorumlusu proje alaninda bulunan sikayet kutularini 5 giinde bir agacak olup sikayetginin
ilettigi konunun Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsamina girip girmedigini belirlemek igin
degerlendirme yapacaktir.

Toplum irtibat Sorumlusunun gérevleri asagidaki gibidir:

e TUm galisanlarin CSYP ve PKP ile ilgili editim oturumlarina katilmasini saglamak
CSYP'de ve PKP’de belirtilen ¢evre, sosyal ve guvenlik taahhutlerine uyulmasini
saglamak Uzere personele yonelik egitim ve farkindalik oturumlarinin yirutiimesine
iliskin kayit tutmak,

o Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek Uzere ingaat doneminde ¢ aylik ve igletme
doéneminde alti aylik gevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak,

o Calisan ve halka acgik sikdyet mekanizmasini yénetmek.
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o Sikayet mekanizmasi sisteminin proje kilavuzlari ve en iyi uygulamalarla uyumiu
olmasini saglayacak sekilde kurulmasi ve uygulanmasi.

¢ Mekanizmanin varligi ve proseduirleri hakkinda net bilgi saglayarak paydaslarin
sikayetlerini ifade edebilmeleri igin etkili iletisim kanallarini kolaylastirmak,

e lgili taraflarin ayrintilari, sikayetlerin niteligi ve ¢dziim icin atilan adimlar da dahil
olmak Uzere sikayetlerin kapsaml kayitlarini tutmak,

¢ Bilgi toplamak ve endiselerin gecerliligini degerlendirmek icin ilgili proje ekipleri ve
paydaslarla is birligi yaparak sikayetlere iliskin tarafsiz ve kapsamli arastirmalar
yuritmek,

o Sikayetlerin durumu, egilimlerin, sonuglarin ve gikayet mekanizmasi igin onerilen
iyilestirmelerin ana hatlarini gizen dizenli raporlar hazirlamak

o Proje personeline ve paydaslara sikdyet mekanizmasi hakkinda egitim vererek
surecin farkindaligini ve anlagiimasini saglamak

o Olumlu iligkileri gelistirmek ve endiseleri proaktif bir sekilde ele almak igin yerel
topluluklar, hikimet organlari ve proje ortaklari dahil olmak Uzere ¢esitli paydaslarla
etkilesime gegmektir.

Tdm calisanlara ayrimcilik ve davranis kurallari konusunda egitim verilecektir. Calisanlara
verilecek egitimler, cinsel taciz ve istismar, toplumsal cinsiyete dayali siddet, istismar ve
tacize mudahale kavramlari hakkinda agiklayici nitelikte olacaktir. Ayni zamanda, egitimler
yoluyla, calisanlarin Projenin Sikadyet C6zim Mekanizmasini (Projenin PKP belgesinde
ayrintih  olarak aciklanmisgtir) ve vyasal haklarini kullanirken izleyecekleri adimlari
ogrenmeleri saglanacaktir. Calisanlarin kullandigi yemekhane, kantin, servis alanlar gibi
yerlerde, sikayet ¢6zim mekanizmasini ve yetkili kisinin iletisim bilgilerini igeren brosur ve
afisler bulunacaktir. Proje Sahibinin galisanlarin galismayla ilgili olmayan sorunlarda halka
acik sikdyet mekanizmasina erisme haklarinin korunacaginin belirtiimesi dnemlidir.

Co6zime oncelik vermek icin sikayetler mimkin olan en kisa sirede incelenmelidir. Yanit
ve ¢Ozum icin taninan genel zaman dilimlerine bakiimaksizin, caligsanlarin gegim
kaynaklarinin s6z konusu oldugu durumlar gibi bazi sikayetlerle hemen ilgileniimesi
gerekebilir.

Yapilandiriimis sikdyet mekanizmasinin yonetim sekli asagidaki metinde ayrintili olarak
aciklanmistir.
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1. Adim: Sikayetin belirlenmesi

Sikayetler, Sikayet Mekanizmasi Yetkilisine sahsen ya da®telefon, mektup, sikayet kutular
veya e-posta araciligiyla gergeklestirilebilir.

2. Adim: Sikayet, ‘Sikayet Logu’na kaydedilir

Sikayet alinip kaydedildikten sonra Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi, konuya ve soruna bagli
olarak, sikayeti cozmekten sorumlu departmani, yénetimi veya personeli belirleyecektir.

Sikayetin Proje Sikayet Mekanizmasinin kapsaminin disinda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir c6zum yolu
onerilmelidir.

3. Adim: Sikayet Takibi

Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi ve ilgili departmanlar, sikayetle ilgili bulgulari
degerlendirmelidir. Bu degerlendirme, sikayetin nedenini tespit ve analiz etmeyi ve de
uygun etki azaltma tedbirlerini belirlemeyi amaclamalidir. Sikayetin analizi, ¢alisanin
gecmisi, sikayetin ortaya ¢cikma sikhgi, yonetim uygulamalari, is yerinde meydana gelen
son gelismeler gibi sikayetin ¢esitli agilardan degerlendiriimesini igerir.

Gerektigi durumlarda, sikayet sorusturmasi kapsaminda Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi, s6z
konusu sorunun daha ayrintili bir bicimde anlagiimasini saglamak uzere ilgili taraflarla
birebir gérismeler de yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak, gecerliligini ve dnemini
dogrulamak icin tesis ziyareti gerekli gorulebilir. Ziyaret, sikyetin gecerliligini ve ciddiyetini
dogrulamak i¢in de yapiimahdir.

Sikayete iliskin veriler ilgili yonetim birimine aktarilarildiktan sonra s6z konusu sikayet,
bildirimde bulunan is¢i ve bdlge ve/veya birim yoneticisiyle beraber muizakere edilir.
Sorusturma asamasi, sikayet alindiktan sonra en geg 5 is gunu icerisinde tamamlanmalidir.

4. Adim: Sikayetin ¢ozumu ve kapanisi

Sikadyet mekanizmasinin ilgili departmanlar veya yonetim ile istisare icinde geligtirildigi
anlayisina dayall olarak bir ¢ézim ve kapanis sureci olusturulur. Sikayete uygun ¢ézim,
sikayet sorusturma asamasi tamamlandiktan sonra 2 is gunu icerisinde sikayetci tarafa
uygun bir gekilde iletilmelidir.

Sorun Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi kapsaminin disindaysa sikayet Proje Yonetim Birimine
havale edilmelidir. Bunun amaci sikayet havale edildikten sonra 7 is gunl igerisinde

3 Sikayet, dogrudan Sikayet Mekanizmasi Yetkilsine veya isci temsilcisi tarafindan alindigi takdirde, dogrudan Sikayet
Formuna kaydedilecektir. Projede yer alan tim personel, tim sikayetlerin Sikayet Mekanizmasi Yetkilsine mimkun olan en
kisa siirede iletilmesi gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.
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sikayetleri gdzmeye calismaktir.
5. Adim: Sikayet Sure¢ Kaydi

Sikayet ¢ozlldikten ve bu durum sikayetciye iletildikten sonra sikayet yetkili tarafindan
alinacak bir imzayla kapatilir. Sikayet Kaydi glincellenirken, sikayetin gtincel durumu ve
sikayetin nasil ¢cézuldiglne dair aydinlatici bilgi de Sikayet Logunda belirtiimelidir. Sikayet
kaydi hakkinda daha fazla bilgi vermenin amaci, ileride meydana gelebilecek tim benzer
sikayetlerde bir bagvuru kaynagi gorevi gormektir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zUmin 6zeti
Proje alani igerisindeki ilan panolarina ve ortak alanlara asilimali ve is guvenligi
toplantilarinda veya haftalik toplantilarda duyurulmalidir.

Nata Tarim’in mevcut isletmesi icin calisan sikdyet mekanizmasi bulunmaktadir ve
sikayetler kayit altina alinmaktadir (Ek P). Calisan sikdyet mekanizmasi projenin ingaat ve
isletme asamalarinda gecerli olacak ve gerekli sekilde glincellenecektir. Calisan sikayet
mekanizmasini yonetmekten sorumlu ilgili personel atanmistir. Uzmanlar sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi sahibidir. Tum c¢alisanlar ise baslamadan o6nce sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Proje santiye alaninda sikéyet kutularn ve
bilgilendirici brogurler yer alacaktir.

8.2.2 Halka Acik Sikayet Mekanizmasi

Dis paydaslar icin kullanilan, halka acik sikayet mekanizmasidir. Céziime oncelik vermek
icin sikayetler mimkin olan en kisa surede incelenmelidir. Yanit ve ¢6zim igin taninan
genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, acil bir glivenlik konusu veya yerel halkin gegim
kaynaklarina iliskin konular acil midahale gerektirebilir.

Sikayet mekanizmasini tamamlayan 10 adim vardir. Bu siureg, asagidaki metinde ayrintil
olarak aciklanmistir.

1. Adim: Sikayetin belirlenmesi

Sikayetler yetkili tarafindan belirlenecek ve slre¢ yonetilecektir. Sikayet basvurusu yiz
yuze, telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-posta yoluyla yapilabilir:

2. Adim: Sikayetin Sikayet Log’una kaydedilmesi

Sikayet alindiktan sonra bir gun icerisinde (k&git veya elektronik formattaki) ‘Sikayet
Logu’na kaydedilir. Sikayet kaydi yetkili tarafindan yonetilecektir. Ardindan sikayetin 6nemi,
bes ila yedi gun icerisinde degerlendirilecektir.

Onem kriterleri, asagidaki listede ana hatlariyla agiklanmistir:
1. Seviye Sikayet: minferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama dénemi
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icinde - bir yil) ve nitelidi itibariyla esas olarak yerel bir sikayettir.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler, 6rn: bir ulusal veya uluslararasi kanun ¢ignendiginde
(bkz. 3. Seviye) 3. Seviye sikayet olarak degerlendirilecek kadar 6nemli olabilir.

2. Seviye Sikayet: Yaygin bulunan ve tekrarlanan sikayettir (6rn; Projenin neden
oldugu guruiltd, toz vb.).

3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikdyet veya yaygin ve/veya tekrarlanan
sikayetler; ayrica Proje Politikalarinin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal
edilmesiyle sonuglanan sikayetler, medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine
yol acan sikayetler, medyadan veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorumlar
gelmesine neden oldugu dusinllen sikayetler (6rnegin, yetersiz atik ydénetimi).

Sikayetin  Sikadyet Mekanizmasinin kapsaminin disinda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢6ziim yolu
Onerilmelidir.

3. Adim: Sikayetin kabuli

Sikayet slrecinin, basvuru yapildiktan sonraki 14 is gini icinde tamamlanmasi beklenir
(derhal ilgilenilmesi gereken sikayetler hari¢). Sikayet iyi anlagiimamissa veya ek bilgi
gerekiyorsa, bu adimda sikayet sahibinden agiklama istenecektir.

4. Adim: Sikayetin seviyesi

1. 2. veya 3. Sikayetlerin seviyesi yetkili tarafindan belirlenir ve batin 3. Seviye sikayetler
Proje Mudurune bildirilir. Sikayetleri kimin yonetmesi gerektigine karar verme ve yanit igin
ilave destek gerekip gerekmedigini belirleme konusunda Proje Sahibinin Ust yonetimi ve
Sikayet Mekanizmasi Yefkilisi ile istisare edecektir.

5. Adim: Sikayetin ilgili birimlere yonlendirilmesi

Mekanizma yetkilisi etkili bir yanitin olusturulmasini saglamak Uzere sikayeti bes ila yedi
gln icerisinde e-posta yoluyla ilgili departmana/departmanlara/personele (6rn: insan
kaynaklari, ilgili idari departmanlar vb.) devreder.

6. Adim: Sikayetin cevaplanmasi

Gerekirse ilgili departmanlarin Ust yonetiminin katkilar ile, sikayetin devredildigi ekip
tarafindan 14 gun igerisinde bir yanit olusturulur. Yanit, sorunlari azaltmaya ydnelik tedbirler
alarak durumu acikliga kavusturmak tzere daha fazla bilgi icerebilecek sikayete uygun bir
¢6zUm ortaya koymali veya Proje faaliyetleri sirasinda neden olunan tim zararlar finansal
bir tazminatla telafi etmelidir.
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7. Adim: Sikayet yanit verilmesi

3. Seviye sikayetlerde ilgili departmanlarin Ust yoneticisi, 2. Seviye ve 1. Seviye sikayetlerde
ise yetkili tarafindan 14 gun icerisinde kapatilir. Kapatma, sikayet kaydina atilacak bir imza
veya yetkili tarafindan dosyalanmasi ve sikdyet kaydinda atifta bulunulmasi gereken
anlasmayi belirten bir e-posta biciminde olabilir. Yetkili gerekli dosyalamalari yapar ve
Sikayet Logu’na verileri kaydeder.

8. Adim: Sikayete uygun cevap iletilmesi

Sikayete verilecek cevap icin kurulacak iletisim dikkatle koordine edilmelidir. Yetkili, yanitin
iletiimesine dair bir yaklagsimin kabul edilmesini ve uygulanmasini saglar

9. Adim: Sikayetin dogru sekilde kapatilip kapatilmadiginin kontrol edilmesi

Sikayetin dogru sekilde kapatilip kapatiimadigini ya da baska eylem gerekip gerekmedigini
degerlendirmeye yardimci olmasi igin sikayetginin yaniti kaydedilir. Yetkili, sikayetcinin
yaniti anlayip anlamadigini ve tatmin olup olmadigini dogrulamak icin telefon veya ylz ytize
toplanti olmak Uzere uygun iletisim kanallarini kullanmalhdir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zUimin 6zeti
Proje alanin girisindeki guvenlik kulibesinde ve ayrica etkilenen mahallelerdeki
muhtarliklara asilmall ve ayrica yetkili, anonim sikayetler ve ¢ézUmleri hakkinda mahalle
muhtarlari ile iletisime gegcmelidir.

Mumkunse sikayetcinin yaniti, sikayetin ileride meydana gelmesini dnleyecek etki azaltma
tedbirlerine iliskin notlari iceren Sikayet Loguna kaydedilmelidir.

Sikayet mekanizmasi yoluyla iletilen belirli bir sorunun ¢6zime ulastiramamasi durumunda,
yetkili sorunun neden halledilemedigine dair ayrintili bir agiklama/gerekge sunacaktir. Yanit
ayrica, sikayetini gindeme getiren kisinin, sonucun tatmin edici olmamasi durumunda
sikayetini nasil devam ettirebilecedine iligskin bir agiklama da igerecektir.

10. Adim: Sikayet, Yetkilinin imzasi ile kapatilir.

Mekanizma yetkilisi, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini ya da konuyla ilgili daha
fazla inceleme gerekip gerekmedigini degerlendirir. Konuyla daha fazla ilgilenilmesi
gerekliyse Mekanizma yetkilisi sikayeti tekrar degerlendirmek icin 2. Adima donmelidir.

Mekanizma yetkilisi sikayetin kapatilip kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra sikayeti
kapatacak ya da sikayetin kapatiimasini onaylamak igin 3. seviye gikayetler icin ilgili idari
departmanlarin onayini isteyecektir. Onay, sikdyet kaydina atillacak bir imza veya
Mekanizma yetkilisi tarafindan dosyalanmasi ve sikdyet kaydinda atifta bulunulmasi
gereken esdeger bir e-posta bigiminde olabilir.
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Halka agik bir sikdyet mekanizmasi kurulmustur. Halka agik sikdyet mekanizmasini
yonetmekten sorumlu ilgili personel atanmigstir. Gergeklestiriimis halkin katilim toplantisinda
paydaslar sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmistir. Proje santiye alani disinda
sikayet kutular ve bilgilendirici brogurler yer alacaktir

Projeden etkilenecek vatandaslar ve paydaslarin yetkililere ulasabilecedi adresler asagida
verilmigtir:

e Telefon Numarasi: 0 (549) 616 6951
E-Posta Adresi: infoweb@altofarm.com.tr
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9 iZLEME

Projede, izleme onlemleri Projenin yasam doéngusi boyunca uygulayacaktir. Paydas
Katiim Plani yillik olarak gézden gecirilecektir ve Projedeki gelismelere ve halkin
beklenmedik tepkilerine gore gerektiginde gincellenecektir. Proje igin olusturulan sikayet
¢6zim mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacaktir ve sikayet ¢6zim mekanizmasinin
ciktilarinin istatistiksel 6zeti Proje Sirketine ve kredi verenlere rapor edilecektir. Boylece
sikayetlerin yogunlastigi konular, sikayet sayilari, cozim yollari ve zamanlamasi Ek-4’te yer
alan Sikayet Kaydi ve veri tabani Gizerinden takip edilebilecektir.

Paydas Katilim Planr’'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gdstergeleri
asagidaki Tablo 9-1'de verilmektedir:

Tablo 9-1. Temel Performans Gostergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri — Paydas Katilim

izleme Yontemi

ic ve Dis Paydas Sikayetlerinin Sayisi Yillik artis ve/veya azalig Veri Tabani
verileri

2 | Hedeflenen bir aylik zaman gizelgesi Hedef %90 Veri Tabani
cercevesinde yanitlanan gikayet sayisi

3 | Sikadyet Mekanizmasinin uygulanmasi Sikayet Prosedurinin Raporlama
konusunda paydaslara geri bildirimde sonuglarina iliskin paydaslara
bulunulmasi dizenli raporlarin saglanmasi

4 | Sikdyet Mekanizmasinin uygulandigindan | Sikayetlerin %90’nin bir ay Denetim Raporu
ve sikayetlerin kriterlere uygun olarak ele [igerisinde ve sikayetci tarafin
alindigindan emin olmak igin Sikayet ic  |memnuniyetiyle kapatiimasi
Denetim Prosediru icin yilhik denetim hedefi
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EK - 1 istisare Formu Ornegi

NATA TARIM
NATA TARIM o
ISTISARE FORMU
Formu Dolduran Kisi: Tarih ve Saat:

Gorisme Glndemi:

1. GORUSME BILGILERI

Gorusulen Kurum: iletisim Sekli

Gdrusgulen Kiginin Adi-Soyad:: Telefon / Ucretsiz Hat |:|
Telefon: Yuz Yize Goérisme |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta |:|
E-Posta: Diger (Agiklayin) []
Paydas Tipi

Kamu Kurumu |:| PEB |:| Ozel Tesebblis |:| g/lgzlselk |:| STK |:|

ilgi Gruplari |:| Sanayi Birlikleri |:| isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite |:|

2. GORUSME DETAYLARI

Projeye iligkin sorular:

Projeye iliskin kaygilar/geri
bildirimler:

Yukarida dile getirilen goéruslere
iliskin verilen yanitlar:
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EK - 2 Sikdyet Formu Ornegi

Sikayetin Sahibi

[ ] Dis Paydas [ 1ig Paydas

Tarih

Referans Numarasi

Adi Soyadi

Kimliginizin Ggtnclt sahislarla izniniz olmadan paylasiimasini tercih etmeye
bilirsiniz ya da talebiniz dogrultusunda isimsiz olarak kalabilirsiniz.

O Kimlik bilgilerimin paylasiimamasini tercih ediyorum.

O Talebimi isimsiz olarak iletmek istiyorum.

[0 Posta: Lutfen Agik Adresinizi

Litfen nasil iletigsim YaZINIZ oo
kurulmasini istediginizi O Kigisel: ...
isaretleyin (posta, telefon, O Telefon: ...o.ooinii
e-posta). O E-posta: ...oevviiiiiiii e

O DIGer: «oovieiiie e
il/iige/Mahalle/Koy
Sikayet Tipi

e Projeden etkilenen varliklar/milkler hakkinda

1. Tazminat Odemeleri (gecikme, degerleme, ayrimcilik, bilgi eksikligi)

2. Altyapi Konular

e Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi

e Cevresel Konular (kirlilik, giriltd, toz vb.)

e Miulkiyete Verilen Zarar (Urtin, bina, arazi vb.)

o Ise Basvurusu

e Trafik, Ulasim, Diger Riskler

e Toplum Saghgi

e Hayat Kalitesi (guvenlik konulari, kiiltirel catismalar)

¢ Diger (Lutfen belirtiniz):

kisaca agiklayin

Sikayetin Tanimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin sebep-sonug iligkisini

Daha 6nce ayni konuda sikayette bulundunuz mu?
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Yorede ayni sorunu yasayan baska biri olup olmadigini biliyor musunuz?

Liitfen sikayetinizi gozmek icin herhangi bir talep ya da 6neriniz varsa belirtiniz.

Liutfen formun bu boliimiini doldurmayiniz.

Proje yetkilisi tarafindan doldurulacak

Sikayet Nasil Alindi?

[0 Sahsi Bagvuru

O Telefonla

O Posta Yoluyla

O Sikayet Kutusundan (lGtfen kutu numarasini belirtiniz)
O Diger (lutfen agiklayiniz)

Sikayet Kayit Tarihi:

Cevap Gerekiyor Mu?
O Evet OO Hayir
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Jeotermal Kaynak Arama Sondaj ve Seracilik Projesi

Paydas Katilim Plani

EK - 3 Sikayet Kapatma Formu Ornegi

Sikayetin Sahibi

[ ] Dis Paydas [ ]ic Paydas

Acil Bir Durum Mu?

[ 1Evet [ ]Hayir

Sikayet Kapatma Numarasi

Sikayet Bagvuru Tarihi:

Hedeflenen Sikayet Kapatma Tarihi

Eger Verildiyse Paydas lletisim
Bilgileri

Tercih Edilen lletisim Araci

Sikayetin Agiklamasi

Tazminat Odemesi Gerekiyor Mu?

[ ]Evet [ 1Hayir

Sikayet Seviyesi ve Sikayetin
Degerlendiriimesi

TELAFI GALISMALARININ KONTROLU VE KARAR SURECI

Telafi Calismalarinin Asamalari

isin Bitig Tarihi ve
Sorumlu Taraf

o M W N

imza:
Tarih:

Sikayetin isimsiz olmamasi
durumunda

Sikayetci, sikayeti icin alinan
telafi calismalarindan memnun
mu?

[ ]Evet

[ 1Hayir | Yorum:

Sikayet yeniden incelensin mi?

[ ]Evet

[ 1Hayir | Yorum:

Yeni Sikayet Numarasi

| Yeniden Basvuru Tarihi:

Sikayetin Kapatilmasi: Anonim O

Imayan Sikayet Sahibi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetginin Adi Soyadi

Sikayetiniz igin alinan telafi
onlemlerinden memnun
musunuz?

[ ]1Evet

[ 1Hayir | Yorum:

Sikayetgcinin imzasi

| Tarih:

Sikayet ilgili Proje Yetkilisi Tarafi

ndan Tamamlanacaktir

Sikayetin ¢ézilmis olmasi sizi
memnun etti mi?

[ ]Evet

[ 1Hayir | Yorum:

Halkla iliskiler Uzman’inin imzasi

| Tarih:
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Jeotermal Kaynak Arama Sondaj ve Seracilik Projesi

Paydas Katilim Plani

EK - 4 Sikayet Kaydi Ornegi

Sikayet
Nasil Alinir
(Sikayet
Formu,
Topluluk
Toplantisi,
Telefon)

Sikayeti
Alindigi Alan
Yer Kisinin
Adi

Sikayet
Kayit
Numarasi

Sikayetin
Alindigi
Tarih

Sikayet
Diizeyi

Arazi
parseli #
(Sikayet
araziile
ilgili ise)

Ad Soyad

Sikayetci Bilgileri

Kimlik
Numarasi

Telefon/
e-posta

Sikayet Kategorisi
(kamulastirmal/arazi
edinimi ile ilgili,
gevre sorunlari,
yapilara verilen
zararlar vb.)

Sikayete
. iligkin Proje
Kéy/Mahalle- Bileseni

ilce Cinsiyet

Yapilan iglem

Sikayet
Durumu Sikayetin
(agik, Evl Ele
kapali veya | Sorumlu Kisi/Birim yiem Alinmasi
beklemede) Planlandi igin Son
Tarih

Sikayet
Ozeti

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Sikayetin
Kapatiimasi
icin
Destekleyici
Belgeler
(tazminat igin
banka
makbuzu,
sikayet
kapatma
protokolii)

Eylemin
Gergeklestirildigi
Tarih
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