TSKB ETiK iLKELERI

A. AMAC

Bu politika; Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.’nin (TSKB) etik ilkeleri ile ¢alisanlarin sorumluluk ve galisma
prensiplerini belirler.

B. KAPSAM

TSKB’nin Genel Mudirlik ve Subelerindeki tiim ¢alisanlari ve faaliyetleri kapsar.

C. ETIK ILKELERiIMIz

Etik; bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-kétu
gibi ahlaki agidan arastiran 6lgiiler bitlnudur.

Bankamizin 25 Eylal 2014 tarihli 2192 sayih Yénetim Kurulu karari ile; 20 Agustos 2014 tarihinde glincellenen TBB
Bankacilik Etik ilkeleri’nin ve 11 Aralik 2014’te tamim ile eklenen Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Sermaye
Piyasasi Calisanlari Etik ilkeleri ve Davranis Kurallar’nin, TSKB Yénetim Kurulu ve tiim ¢alisanlarini kapsayacak
sekilde, “TSKB Etik ilkeleri” olarak benimsenmesine karar verilmistir.

TSKB, 1950’den beri tlkenin stirdlrilebilir ve kapsayici kalkinma misyonuyla ve adil, giivenilir ve verimliligi esas
alan vyenilik¢i uluslararasi vizyonuyla surdirilebilir ve kapsayict kalkinmanin  6nclsii  olarak faaliyet
gostermektedir. Strdurulebilirlik Politikasi dogrultusunda etik degerleri, stratejik hedefleri, strdurilebilir ve
sorumlu bankacilik anlayisi ve ortak galisma kiiltiirinii odagina alir.

Politikalari ve degerleri 1siginda bankacilik sisteminin biyttilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin artirilmasi,
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda adil ve diirist rekabet ortaminin saglanmasi, haksiz
rekabetin 6nlenmesi amaglarindan yola gikarak, diger banka ve kurumlarla, musterileri, hissedarlari ve gcalisanlari
ile olan iliskilerini isbu Etik ilkelere uygun sekilde diizenlemektedir.

TSKB, etik ilkelere bagli kurumsal yénetim ve yasalara tam uyumu, bankaciligin sorumlu bir anlayisla icrasinda
onemli bir temel tasi olarak kabul eder. Banka, tim faaliyetlerinde kurumsal ydnetimin gerektirdigi adillik,
seffaflik, hesap verilebilirlik ve risk ydnetimi yaklasimlarina uygun hareket etmektedir.

Bu dogrultuda, TSKB ¢alisanlari; ¢calisanlar, musteriler, diger bankalar, politika kapsaminda gecen tiim paydaslari,
resmi kurumlar ve iliskili diger taraflar ile galismalarini asagidaki etik ilkelere uygun olarak yiritdr.

Temel Etik ilkelerimiz

e Diiriistliik
Faaliyetlerini yerine getirirken iliskilerinde durustliik ilkesine bagl kalir.

e Tarafsizhk

"Insana sayginin basarinin temeli olmasi" ilkesinden hareketle gerek calisanlari gerekse misterileri arasinda
ayrim gézetmez, 6nyargili davranislardan kaginir; hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statd, cinsiyet
gibi farkhlklar gbzetmez.

e  Giivenilirlik



Tim hizmet ve islemlerde, musterilere karsihkl gliven anlayisi igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi verirler,
musteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

e  Saydamlik

Miisterilerini, kendisine sunulan uriin ve hizmetlere iliskin hak ve yikimlilukler, yarar ve riskler gibi konularda
acik, anlasilir ve net bigimde bilgilendirirler. Bir Grlin, hizmet ya da tavsiye vermeden &6nce, musterilerini ve
musterilerin finansal kapasitelerini, durumlarini ve ihtiyaglarini etkili sekilde degerlendirerek bu ¢ergevede uriin
ve hizmet dnerir.

e Sorumlu ve Etkin iletisim

Tam iletisim faaliyetlerinde surdirilebilirlik ve sorumlu bankacilik anlayisini gozetir. Cesitli iletisim kanallari ile
ic ve dis paydaslarin sikayetlerini takip eder, sikayetleri genel ve hassas olarak siniflandirarak etkin yonetir.

o Hesap Verilebilirlik

Tum faaliyetleri, ilgili mevzuatin 6ngdordigi bilgi ve belgelerle kayit altina alir; kararlari, gérev ve yetki sinirlari
icerisinde, tabi olunan mevzuat ve bankacilik ilkeleri dogrultusunda s6z konusu bilgi ve belgeleri degerlendirerek
alir. Kayitlar, raporlama ve denetim siireglerinde kullaniimak Uzere, mevzuata ve amacina uygun sekilde
muhafaza edilir.

e Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi
Tum faaliyetlerinde karlihk yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri 1siginda sosyal ve
kiltarel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir.

e  Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik

TUm insan kaynaklari ve hizmet siireglerinde kapsayicilik ilkesine 6ncelik verir. Calisma ortamlarinda cinsiyet, yas,
etnik kéken, din, engellilik durumu, sosyoekonomik gecmis veya diger kisisel farkhliklari gézetmeksizin herkese
esit firsatlar sunar. Banka’nin kurum kilturd; cesitliligi bir zenginlik olarak géren, ayrimciligi kesin bicimde
reddeden ve her bireyin potansiyelini gerceklestirebilecegi givenli, adil ve destekleyici bir ortamin
olusturulmasini hedefler. Bu dogrultuda, politika ve uygulamalar diizenli olarak gézden gegirir; kapsayici ve
esitlikci bir kurum yapisinin sirdaralebilirligini saglar.

e  Miisteri Odaklilk

Musterilerin ve paydaslarin finansman ihtiyaclari ile beklentileri bltlncul bir yaklasimla dogru ve eksiksiz sekilde
analiz edilir; projelerin ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri ile olusabilecek risk ve faydalar konusunda seffaf ve
dogru bilgilendirme yapilir. Yaniltici bilgi paylasimindan kaginilarak siregler hizh, kaliteli, givenli ve yirirlikteki
mevzuata tam uyumlu bicimde yaratalir. Misterilerden gelen her tirli geri bildirim, talep ve sikayet dikkatle
degerlendirilir, mevzuata uygun, yerinde ve ¢6zim odakl yaklasimlarla memnuniyet ve given iliskisinin
gliclendirilmesi hedeflenir.

e Mevzuata Uyum

Faaliyetler, ulusal ve uluslararasi mevzuat ile i¢ yonerge, prosediir ve politikalar dogrultusunda yuritilar;
yasadisi faaliyetlerin gerceklestirilmesinin veya bu faaliyetlere aracilik edilmesinin dnlenmesine yonelik tim
tedbirler alinir ve uygulanir. Bu kapsamda ilgili bankalar, kamu kurumlari ve diger paydaslarla is birligi icinde
hareket edilir. Banka ve musteri sirri niteligindeki bilgiler ile kisisel veriler, bilgi glivenligi politikalari cercevesinde
ve ylrlrlukteki mevzuata uygun olarak korunur.



e Sugtan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadele

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerinin
aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla micadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseyerek diger banka, kurum ve
kuruluslarla ve yetkili mercilerle is birligi yapmaya 6zen gosterir. Kendi i¢ blinyesinde de bu amaca yodnelik gerekli
onlemleri alir ve personeli igin egitim programlari diizenler.

e  Bilgi Suistimali
Kendisine ve miisterisine ait iceriden 6grenilen bilgilerin suistimalinin énlenmesi igin gerekli her tiirli tedbiri alir.

e Sorumlu ve Siirdiriilebilir Bankacilik

Tirkiye'nin surdirulebilir ve kapsayici kalkinmasina destek vizyonu ile faaliyetlerini cevreye, topluma ve dogaya
duyarli bir sekilde yiriitir. is diinyasinin yesil ve kapsayici déniisiimiine tiim sermaye 6geleri ile destek verir.

D. SORUMLULUK VE CALISMA PRENSIPLERIMIz

Tum faaliyetleri, Etik ilkeler ile Bankamiz diizenlemelerine, yasal mevzuata, uluslararasi standartlara uygun
olarak gerceklestiririz.

MUSTERILERIMIZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

e  Mdusterilerimize sundugumuz Urin ve hizmetler hakkinda acik, dogru ve anlasilir bilgi vermeye 6zen
gosteririz. Aldigimiz kararlarin gerekgelerini paylasir, faaliyetlerimizde hesap verebilirligi temel ilke kabul
ederiz.

Adil Davranis ve Ayrimciliktan Uzak Durma
e  Tim mdusterilerimize esit mesafede durur, hicbir ayrimciliga izin vermeyiz. Cinsiyet, yas, etnik kdken, inang,
engellilik durumu ya da sosyoekonomik farkhlklar gézetmeksizin adil hizmet sunariz.

Gizlilik ve Veri Guvenligi

e  Mdusterilerimizin bize emanet ettigi her tarlu bilgiyi gizlilik cercevesinde koruruz. Kisisel verilerin
korunmasina iliskin yasal diizenlemelere uyar, verileri sadece gerekli durumlarda ve yasal gercevede
paylasiriz.

Cikar Catismalarindan Kaginma
e  Kurumsal cikarlarimizla musteri gikarlari arasinda bir celiski dogdugunda, etik ilkelere ve musterilerimizin
faydasina oncelik veririz.

Katilimcilik ve Agik Diyalog
e  Mdusterilerimizle, is ortaklarimizla ve diger paydaslarla sirekli iletisim halinde oluruz ve seffaf, sade ve
eksiksiz bir iletisim saglariz. Tim slreglerimizde is birligini ve katilimciligi esas aliriz.

Miisteri Memnuniyeti ve Deneyimi

e  Musteri memnuniyetini hizmet anlayisimizin merkezine koyariz. Misterilerimizi tanimaya ve ihtiyaglarini
anlamaya; onlara sade, erisilebilir ve hizlh ¢dzlimler sunmaya 6zen gosteririz. Geri bildirimleri dikkatle
degerlendirir, deneyimlerini strekli iyilestirmeyi amaglariz.



BiRBiRiMIiZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Saygi, Esitlik ve Kapsayicilik
e Tim galisanlarimiza esit, adil ve saygili bir ¢calisma ortami sunariz. Her bireyin farkliligini bir deger olarak
gorir, ayrimcihgin her tirtine karsi dururuz.

is Saghgi ve Giivenligi
e Calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal saghgini dnceler, glivenli ve destekleyici bir ¢alisma ortami saglamak igin
gerekli tim onlemleri aliniz.

Gelisim ve Ogrenme Hakki
e Calisanlarimizin bilgi, yetkinlik ve liderlik becerilerini gelistirmeleri igin stirekli egitim ve gelisim olanaklar
sunariz.

ifade Ozgiirliigii ve Katilim
e  Calisanlarimizin géruslerini 6zglrce ifade edebilecegi seffaf bir iletisim ortami kurar, karar alma siireglerine
katilimlarini tesvik ederiz.

Etik ve Sorumlu Davranigi Tesvik Etme
e Tim calisanlarimizdan diristlik, hesap verebilirlik ve etik ilkelere baghlik bekleriz. Bu konuda rehberlik
sunar, etik ihlallere karsi gtivenli bildirim ve sikayet mekanizmalari olustururuz.

Performans ve Deger Odakhilik
e Basarlyl sadece sayisal hedeflerle degil; etik durus, ekip ¢alismasi ve toplumsal katki gibi degerlere gore de
tanimlariz.

BANKAMIZA VE iSiMiZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ
Giivenilirlik ve Kurumsal itibar

e Bankacilik sektoriine duyulan giiveni korumak icin her zaman seffaf, yasalara ve diizenlemelere tam uyumlu
sekilde hareket ederiz. Meslegin gerektirdigi 6zen, tarafsizlik ve profesyonel tutum ve davraniglari tim
faaliyetlerimizde esas aliriz.

Rekabet Hukukuna Uyum

e Sektorde adil rekabeti destekler, manipilatif ya da haksiz kazang saglayabilecek uygulamalardan uzak
dururuz.

Bilgi Paylagimi ve Sektorel Dayanisma

e Kalkinma finansmani alanindaki bilgi birikimimizi sektorle paylasir, diger kurumlarla ortak akil ve is birligi
icinde ¢alismayi sorumluluk kabul ederiz.

inovasyon ve Sektorel Gelisim

e Bankaciligin dénisiimiine liderlik edecek yeni teknolojiler, siirdlrllebilir finans modelleri ve sosyal etki
temelli uygulamalar tesvik ederiz.



Siirduriilebilir Tedarik Zinciri

Tedarikgilerin is sagligi ve glivenligi, cevresel ve sosyal slirdirilebilirlik performansinin artirilmasi
icin destek veririz.

Krize Karsi Dayanikhlik ve Sorumluluk

Ekonomik ya da sosyal kriz anlarinda sadece kendi ¢ikarlarimizi degil, finansal sistemin bltinini gézeterek
sorumlu kararlar aliriz.

Etik Kiltiiriin Yayginlastirilmasi

Sadece kendi kurumumuzda degil, bankacilik sektériinde de etik ilkelerin yayginlastirilmasi icin 6rnek olmayi
ve katki sunmayi gorev biliriz.

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Tim faaliyetlerimizde diristlik ve seffafligl esas alir, risvet ve yolsuzlukla miicadelede sifir tolerans
politikasi uygulariz. Etik digi uygulamalara karsi i¢ kontrol mekanizmalari gelistirir, ¢alisanlarimizi bu
konularda bilinglendiririz. Kamu otoriteleri, kurumlari ve kamu ¢alisanlariyla olan iligkilerimizi yasalara, etik
ilkelere ve seffaflik esasina uygun sekilde yiratiar; bu iliskilerde herhangi bir menfaat saglanmasina veya
cikar catismasina izin vermeyiz. Gorevin kotiiye kullanilmasi, yetki asimi, usulsiizlik ve benzeri suistimal
turlerine karsi sifir tolerans yaklasimi benimseriz. Suistimali 6nlemek amaciyla etkin i¢ kontrol, izleme ve
bildirim mekanizmalari olusturur; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket ederiz.

Hesap ve Kayitlarin Tutulmasi

Bankamiz tarafindan sahip olunan, toplanan, kullanilan ve yonetilen tiim bilgi, kayit ve raporlarin dogru, tam
ve gergege uygun olmasini esas aliriz. Kontrolimuz altindaki bilgi ve kayitlarin batunlGginu, glvenligini ve
mevzuata uygun sekilde saklanmasini saglamak kurumsal sorumlulugumuzdur.

Misyon ve Degerlerimize Baghlik

Misyonumuz, Glkemizin strdirilebilir ve kapsayici kalkinmasi icin kalici deger yaratmaktir. Vizyonumuz,
sirdarilebilir ve kapsayici kalkinmanin oncisi olarak adil, glvenilir ve verimliligi esas alan yenilikgi
uluslararasi bir marka olmaktir. Siireklilik ve Kalite Odakhlik

Uriin ve hizmetlerimizi yiiksek kalite standartlarinda sunar, is siireclerimizde siirekliligi ve operasyonel
mikemmeliyeti gozetiriz.

Verimlilik ve Etkinlik

Kaynaklarimizi en dogru sekilde kullanmak, maksimum etki yaratmak ve kamu yararini artirmak igin verimli,
Olgllebilir ve stratejik yontemlerle galisiriz.

Yenilikgilik ve Geligim

Degisen ekonomik ve toplumsal ihtiyaclara karsi proaktif davranir, finansal ve teknolojik yenilikleri isimize
entegre ederek sirekli gelisimi destekleriz.



Risk Yonetimi ve Sorumlu Bankacilik

e Saglam risk analizleriyle hem kurumumuzu hem de paydaslarimizi koruruz. Sorumlu kredi verme ve
finansman saglama ilkeleri dogrultusunda hareket ederiz. Finansal suglarla miicadele, misteri tanima ve
yaptirimlara uyum sireglerini risk yénetimi yaklasimimizin ayrilmaz bir pargasi olarak yurutiriz.

Etki Odaklilik
e Her isimizin ekonomik, gcevresel ve sosyal etkisini 6lgeriz. Sadece finansal degil, toplumsal ve stratejik
basariya da odaklaniriz.

izleme, Degerlendirme ve Ogrenme

e Yaptigimiz her isi izler, degerlendirir ve elde ettigimiz 6grenimleri gelecekte daha etkili ¢alismak igin
kullaninz.

TOPLUMA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ
Kamu Yarari

e  Kar odakli degil, toplumun uzun vadeli refahini 6nceleyen bir anlayisla ¢alisiriz. Yatirimlarimizi sosyal adaleti,
ekonomik kapsayiciligi ve gevresel siirdirilebilirligi destekleyecek sekilde planlariz.

Seffaf ve Hesap Verebilirlik

e Tum karar ve uygulamalarimizda acik iletisim kurar, paydaslarimizi diizenli olarak bilgilendiririz. Bagimsiz
denetim mekanizmalariyla hesap verebilirligimizi sirekli giiglendiririz.

Etki Odaklihk

e Yatinmlarimizi sadece ekonomik getiriyle degil; sosyal ve cevresel etkileriyle de degerlendiririz. Ekonomide
kadin gliclenmesi, genglerin istihdami gibi (ilke sosyal sermayesinin desteklenmesi bizim igin oncelikli
alanlardir.

Kapsayicilik, Firsat Esitligi, Cesitlilik

e  Toplumun her kesimini karar siireglerine dahil eden, kimseyi geride birakmayan bir anlayisla hareket ederiz.
insan haklarina sayglyr ve firsat esitligini esas alir; yas, cinsiyet, engellilik durumu, etnik kéken ve
sosyoekonomik arka plan fark etmeksizin herkes icin erisilebilir ¢oziimler Gretiriz. Kurum kiltlrimizde
cesitliligi zenginlik olarak gorir, temsilin adil dagilimini saglamak igin aktif adimlar atariz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

e Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata esit katilimini destekleyen politikalar gelistirir, projelerimizi bu
dogrultuda sekillendiririz. Kadin girisimciligini ve kadin istihdamini artiracak yatirnmlari énceliklendirir; kendi
kurum ici yapimizda da cinsiyet dengesi ve adaletini saglamaya 6zen gosteririz.

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

e iklim krizini kalkinma hedeflerimizin merkezine aliriz. Karbon ayak izini azaltan, doga temelli ¢dziimler sunan
projelere 6ncelik veririz. Ayni zamanda iklim degisikliginin etkilerine karsi dayanikh, direngli altyapilarin
kurulmasi icin uyum politikalari gelistiririz. Stirdirilebilir finans yaklasimiyla lilkemiz ekonomisinin yesil
doénistimini destekleriz.



Cevresel ve Sosyal Etki
e Finanse ettigimiz her projede gevresel ve sosyal etkiyi dikkate alir, insan haklarina saygiyi temel ilke kabul
eder, insan haklarina duyarh ve kapsayici ¢éziimleri destekleriz.

Paydas Katilimciligi

e Toplumun farkh kesimlerini, hassas gruplari 6zellikle etkilenen yerel halki ve sivil toplum kuruluslarini
siireclere dahil ederiz. ihtiyaglara duyarli bir yaklasim benimseriz.

Surdiiriilebilir Kalkinma Odagi

e Kisa vadeli kazang yerine, uzun vadeli ve kalici toplumsal fayda yaratmayi hedefleriz. iklim dostu,
dijitallesmeyi destekleyen ve kapsayici projelere oncelik veririz.

Yerel Kalkinmanin Desteklenmesi
o Bolgesel esitsizlikleri azaltmayi hedefler, yerel ekonomileri canlandiracak projelere 6ncelik taniriz.

Biyogesitlilik ve Doganin Korunmasi

e Tim faaliyetlerinde ve i¢ operasyonlarinda ekosistemlere ve biyocesitlilige geri donislii olmayan zarar
verebilecek uygulamalardan kaginir; zarar vermeme ilkesini esas aliriz.

FINANSAL KURULUSLAR, DIS KURUMLAR VE MEDYA iLE iLiSKiLERiIMIzZ
Dogruluk ve Seffaflik

e  Bilgi paylasiminda daima dogru, eksiksiz ve giincel veriler sunariz. Kamuoyunu yaniltabilecek ifadelerden
kaginir; seffaf iletisimi temel ilke olarak benimseriz.

Tarafsizlik ve Siyasi Bagimsizhik

e Tim iletisim faaliyetlerimizi siyasi ve ideolojik etkilerden bagimsiz yiratiriz. Higbir kisi, kurum ya da goris
lehine ayricalikli bir yaklasim sergilemeyiz.

Kurumsal Temsilde Tutarlilik, Banka Kimligi ve Marka Korumasi

e  Kurumumuzu temsil eden tim agiklamalarin, yetkilendirilmis kisiler tarafindan yapilmasini saglar; kurumsal
soylem birligine dikkat ederiz. Banka kimligimizin, kurumsal itibarimizin ve markamizin dogru, tutarh ve
saygin bicimde temsil edilmesini gézetir; tim iletisim ve tanitim faaliyetlerinde, geleneksel ve dijital mecralar
ile sosyal medya dahil olmak Uzere, belirlenmis kurumsal kimlik ilkelerine uygun hareket ederiz.

Gizlilik ve Veri Koruma

e s birlikleri, projeler veya paydaslarimizla ilgili gizli bilgilerin korunmasina azami 6zen gdsteririz. Gizlilik
ilkeleri disina gikmaz, kisisel verilerin korunmasina iliskin tim yasal ylikiimlGlUklere uyariz.



E. ETiKiLKELERIN YONETISIMI

Etik ilkelere uyumun izlenmesi ve denetlenmesine iliskin nihai sorumluluk Yénetim Kurulu’na aittir. Bankamizda tiim
faaliyetler, TSKB Etik ilkeleri Bankamizin politikalari ve i¢ diizenlemeleri ile ulusal ve uluslararasi ilgili yasal mevzuata
uygun sekilde yirutilmektedir.

ETiK KURULU

Etik ilkelere uyumun gozetimi, Etik Kurul tarafindan yerine getirilir. Bu kapsamda Etik Kurul yilda en az 1 kez
toplanarak etik ilkelerin glincel tutulmasini saglar. Etik ilkelere uyum kapsamdaki i¢ denetim faaliyetleri, Denetim
Komitesine bagli olarak faaliyet gdsteren Teftis Kurulu Bagkanhginca yiritilir. isbu etik ilkelere aykirilik bildirilmesi
ve Teftis Kurulu Baskanliginca yirutilen sorusturmanin sonlanmasinin ardindan Etik Kurulu bilgilendirilir ve
degerlendirmeye istinaden Yonetim Kurulu’na bilgilendirme yapilir. Etik Kurulunun sekreterya gorevi Kurumsal Uyum
Middrliigl tarafindan yerine getirilir.

AYKIRI DAVRANISLARIN BiLDiRiMi

» Dizenlemelerin ihlali veya bu konuda sliphe duyulan hallerde asagida yer verilen iletisim kanallar
aracihigiyla bildirimde bulunulur.

> Bildirimler yazili ve so6zIi olmak Uzere asagidaki kanallar lzerinden iletilebilir. Bagvurularda, Etik
ilkelere aykiri davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgelere agik ve ayrintili olarak yer verilmelidir.
Basvuruya esas olan konuda aykiri davranis iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut olarak
gosterilir.

» Bildirimler banka igindeki ilgili birimler tarafindan titizlikle ele alinir ve seffaf ve adil bigimde
degerlendirilir. Duzenlemelerin ihlali durumunda mevzuata gore is sézlesmesinin feshi dahil gerekli
tlim yaptinnmlarin uygulanmasi glindeme gelebilir. Yasal kosullarin olugmasi halinde adli makamlara
bilgi verilir.

» Bildirimde bulunulan kisiler herhangi bir sebeple dogrudan ve dolayl olarak haksiz yere misilleme
gibi uygulamalara maruz birakilmaz.

» Banka, bildirimde bulunan galisanlarinin diger calisanlar veya tglncu kisiler tarafindan herhangi bir
kot muameleye maruz kalmasini énlemek amaciyla, gizlilik basta olmak Ulzere gerekli tiim
onlemleri alir. Ancak, kot niyetle bildirimde bulunan galisanlar veya Uglincu kisiler hakkinda,
Banka’nin yasal mevzuat, taraf oldugu sézlesmeler ve i¢ diizenlemelerden dogan haklari saklidir.

» Bildirimlerin gizliligi esastir. Bildirimde bulunan kisi adinin agiklanmasini talep etmedigi siirece
kimligi gizli tutulur. Bir Banka g¢alisaninin, bir davranisin mevzuata aykiri olabilecegine dair sliphesini
yoneticisine veya Banka’nin yetkili birimlerine iletmesi durumunda da gizlilik esaslari gegerlidir.
Ayni gizlilik kurallari, Gglincu kisiler tarafindan yapilan bildirimler igin de uygulanir.

» Bildirimler anonim olarak da yapilabilir. Ancak anonim bildirimler, mevzuata aykiri eylemlerin
ve/veya faillerinin tespitini zorlastirabilecegi gibi, bildirimde bulunan kisiyi koruyacak énlemlerin
alinmasini da engelleyebilir. Bu durumda, Banka herhangi bir sorumlulukla yakimli tutulamaz.

Etik Hat Gzerinden iletilen bildirimler Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yasal siiregler gercevesinde
alinir ve ¢ozdlar.

» Tarafimizailetilen tim sikayetler (anonim basvurular haric) icin sikayeti gerceklestiren kisiye sikayet
hakkinda geri bildirimde bulunulur.



BILDIRIM KANALLARI - ETiK HAT
Belirtilen esaslar kapsaminda, asagidaki iletisim kanallari tizerinden Bankamiza bildirim yapilabilir.
Etik Hat

O E-Posta:

O Telefon:

O Posta Adresi: Meclisi Mebusan Cad. 81 Findikli, Beyoglu, istanbul 34427
O Web sitesi Etik Hat iletisim Formu:

Bildirim kanallari, Banka galisanlari, muisterilerimiz ve ilgili diger tiim taraflarin erigsimine agik olacak sekilde
Bankamizin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

YURURLUK

TSKB Etik ilkeleri ..... tarihinde Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige girmistir.



